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Smlouva o poskytovani sluzeb

¢.j.: PPR- 546-19/CJ- 2015-990656

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

Objednavatel:

predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

I. SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:
Kontaktni adresa:

IC‘,:V
DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:
(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel:

LinkSoft s.r.o.
Sidlo:

IC:

DIC:

Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo tgtu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
Policejni prezidium CR

Sprava logistického zabezped&eni
P.O0.BOX 6, 150 05 Praha 5
00007064

CZ00007064

Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického
zabezpeceni Policejniho prezidia CR

Ceska narodni banka, Praha 1

5504881/0710
Ing. Martin Bischof

martin.bischof@pcr.cz

974 843 270

Narodni 28/60, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
284 65 822

CZ28465822

Ing. Jifi Manda, jednatel

Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha 1
2300114615/2010

Ing. Jifi Manda

jiri.manda@linksoft.cz

+420777 132 425

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym u Méstského soudu v Praze, oddil C spisova

znacka 143556,

(dale jen ,poskytovatel”)
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(dale téz jen ,smluvni strany")

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®),

ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem ,Analyza
potfebnosti sluZzeb IT* pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, které bylo zvefejnéno na
adrese https://www.zakazky.mvcr.cz/profile dispaly 3.hmtl pod evidenénim Eislem PPR-
546/CJ-2015-990656, v jejimz ramci byla nabidka poskytovatele vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi.

Il. PREDMET SMLOUVY

1) Pfedmétem smlouvy je zpracovani analyzy pozadavku a potfeb vSech kategorii uzivatell
sluzeb IT a portfolia sluzeb IT zajistovanych ze strany PP PCR a posouzeni jejich
provozniho modelu. Sluzby IT budou analyzovany bez ohledu na stavajici miru

formalizace poptavky po nich nebo zplisobu jejich zajisténi, tj. bude analyzovan
skutecny, nikoliv pouze formalizovany stav.

2) Poskytovatel se zavazuje provést plnéni v souladu s platnymi predpisy a s dalsimi
normami souvisejicimi s pfedmétem pInéni vefejné zakazky. Predmét plnéni bude
realizovan fadné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

3) V prib&hu plnéni této smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit Poskytovateli pfistup
k relevantnim zdrojim internich informaci, potfebnym pro napinéni této smlouvy a
soutasné objednatel zaru¢uje soucinnost s povéfenymi osobami objednatele (véemi
organizagnimi &lanky PP PCR)

4) Objednavatel se zavazuje zaplatit za plnéni sjednanou cenu podle podminek
stanovenych touto smlouvou.

ll. ROZSAH PLNENI

1) Poskytovatel se zavazuje zpracovat analyzu, jez bude zahrnovat:

a) ldentifikaci mist vzniku pozadavki (tj. vzhledem ke kategoriim uzivatell) a
zmapovani poZzadavkd na vytvoreni Jrealizaci sluzby IT. Poskytovatel se zavazuje,
3e zahrne do analyzy pozadavky vyplyvajici jak z tuzemské legislativy (napf. zakon
o kybernetické bezpecnosti), tak z evropskych nafizeni, pozadavkl Evropské
komise (napf. Smart Bordres, upravy SISl I, nebo VIS atd) a dalsi pravné
zavaznych aktu.

b) Zmapovani a strukturovani véech stavajicich sluzeb IT poskytovanych ze strany PP
PER bude obsahovat:

e Oznaceni sluzby '
o Kategorizace sluzby |
e Popis sluzby }

o Jednoznaéné vymezeni sluzby prostfednictvim méfitelnych SLA parametrt ~
formalné upravenych i realné zajistovanych (metriky) — na zakladé
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pozadavk(l uzivateli (odvozeni sluzeb a jejich parametrii a pozadavkl na
vlastnosti),

Formou prokazovani naplnéni (zptsob méfeni) téchto parametrd
Identifikaci osob a roli opravnénych zadavat poZzadavek na provedeni sluzby
Podminky realizace sluzeb

Ptedpoklady pro fadné poskytovani sluzby (technické a personalni)

c) Definice pozadavkl kladenych v souladu s priklady dobré praxe na zdroje a systém
¥izeni PP PCR ve vztahu k parametriim poskytovanych sluzeb IT:

Pozadavky na lidské, finan¢ni, technické a informaéni zdroje, jez v souhrnu
predstavuji zejména kombinaci lidi, Fidicich a vykonnych procest, metodik,
infrastrukturnich zdrojti a ICT technologii nezbytnych vzhledem k Fadnému
zajistovani sluzeb IT ve stanovenych SLA, napf.:

- Pozadavky na lidské zdroje — strukturovani pozadovanych roli a jejich
nezbytnych kompetenci (manazerskeé, odborné-expertni nastaveni
pozadované urovné kompetence pro jednotlivé role) nezbytnych pro
zajisténi véech IT sluzeb, stanoveni pozadavkl na organizacni strukturu;

- Pozadavky na technické zdroje — poZadavky na pfipadné dovybaveni PP
PER infrastrukturnimi  zdroji, SW a HW technologiemi pro radné
zajistovani pozadovanych sluzeb IT ve stanovenych SLA;

- Pozadavky na finanéni zdroje - odhad nutnych investi¢nich a provoznich
vydajli s ohledem na dosazeni cilového modelll fizeni sluzeb IT v ramci
PP PCGR se zohledn&nim potencialu dosazeni uspor oproti stavajicimu
stavu;

- Pozadavky na informagni zdroje — pozadavky na dostupnost informaci
jednotlivym kategoriim jejich pfijemct tak, aby mohli kvalifikované
vykonavat jim pfidélené role a systém Fizeni informaci /dokumentd byl
formalizovan.

Pozadavky na systém fizeni vzhledem ke kritisnosti a komplexnosti
zajistovanych sluzeb IT:

- Pozadavky na interni legislativu, metodiky a standardy upravuijicich
fizeni PP PCR;

- Pozadavky na cilovy model systému fizeni zajisténi sluzeb IT.

d) Zmapovani stavajiciho provozniho modelu sluzeb IT v PP PCR a posouzeni oproti
pozadovanému stavu dle pfedchoziho bodu, a to v pfipadé:

e Stavajici enterprise architektury IT v ramci PP PCR,

Personalniho kryti ve vazbé& na jednotlivé IT sluzby,

o Organizaéniho a procesniho ramce zajistovani IT sluzeb.
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Poskytovatel se zavazuje, ze vystupem analyzy bude:

a)

b)

SWOT analyza stavajiciho stavu

Navrh variant cilového modelu sluzeb IT a jejich SLA parametrl s ohledem na
pozadavky a potieby v8ech kategorii uzivatelll dle mezinarodné uznavanych
standard(l, metodik a pfiklady dobré oborové praxe — dimenzovani obsahu,
robustnosti a zpUsobu zajisténi sluzeb IT dle pozadavkd hlavniho procesu / vSech
kategorii uzivateld;

Formulace v8ech poZadavk(l na parametry provozniho modelu ve vazbé na
jednotlivé varianty cilového modelu sluzeb a jejich SLA parametry.

Navrh variant cilového provozniho modelu sluzeb IT v ramci PP PCR respektujiciho
pozadavky jednotlivych variant cilového modelu sluZeb a jejich SLA parametrd;

Technicko — ekonomické posouzeni jednotlivych variant cilového modelu sluzeb,
jejich SLA parametrt a provozniho modelu. Sou¢asti posouzeni jednotlivych variant
cilového modelu sluzeb, jejich SLA parametri a provozniho modelu. Soucasti
posouzeni je i tzv. nulova varianta (tj. udrzeni stavajiciho stavu).

Definice doporuéeni v oblasti optimalizace stavajiciho katalogu sluzeb a jejich
provozniho modelu plynoucich z pozadavk(i a potieb v8ech kategorii uZivatelt a
zavérl technicko-ekonomického posouzeni jednotlivych variant cilového modelu
sluzeb IT, jejich SLA parametrl a provozniho modelu.

Poskytovatel se zavazuje zhotovit pfedmét pinéni této smlouvy v maximalnim rozsahu
100 &lovékodntl (po 8 pracovnich hodinach). Tento rozsah nesmi byt piekrocen.

IV. PREVZETiI PREDMETU PLNENi

Poskytovatel pfeda objednateli piedmét pInéni jednou v elektronické verzi na nosici CD
popf. na nosi¢i DVD a jeden tistény vytisk ve formatu A4, jez bude svazany v pevnych
deskach.

Predani a prevzeti pfedmétu smlouvy probéhne na adrese uvedené v ¢l. V. odst. 1.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele alespori pét pracovnich dn( pfedem
dnem predani pfedmétu pinéni odpovédného pracovnika objednatele, jeZ je uveden v El.
V. odst. 3.

V. DODACi PODMINKY

Mistem plnéni je pracovi$té Odbor informatiky a provozu IT, Bubeneéska 20, Praha 6.

Pifedmét smlouvy bude realizovan od podpisu smlouvy do 31. 3. 2015.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a k podpisu pfedavaciho protokolu:

za poskytovatele:

jméno: Ing. Jifi Manda

tel.:

+420 777 132 425
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e-mail: jiri.manda@linksoft.cz

za objednavatele:

jméno:  pplk. Mgr. Ondfej Toman
tel.: 974 835 927

e-mail:  ondrej.toman@pcr.cz

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost k naplnéni ucelu
smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlep$ich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednavatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena &ini 450 000,--K& bez DPH (slovy: Styfistapadesattisickorunéeskych), 21
% DPH tvoii 94 500,-- K& (slovy: devadesatdtyfitisicpétsetkorunéeskych), tj. 544 500 Ké
véetnd 21% DPH (slovy: pétsetétyficetétyiitisicpétsetkorunceskych ).

Celkova cena za pfedmét plnéni je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou a nelze ji
prekrogit. Cenu bude mozné ménit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Platba za pInéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pifevodem na ucet
poskytovatele na zakladé faktury, kterou vystavi poskytovatel do 10 kalendarnich dnu od
vzniku prava fakturovat.

Faktura musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené geskymi pravnimi predpisy,
zejména nalezitosti darfiového dokladu stanovené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a ust. § 435 ob&anského zakoniku.
Kromé téchto nalezitosti musi faktura obsahovat oznaceni pfijemce faktury (Policejni
prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni, OMTZ, P.O.BOX 6, PSC 150 05 Praha
5). Faktura musi byt vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1 kopie).

Platba za poskytnuté pln&ni probéhne jednorazové a to po obdrzeni faktury. Spolu
s fakturou poskytovatel doda objednateli pfedavaci protokol podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnt ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednavateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturovana Gastka se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni Castky z bankovniho uctu
objednavatele uvedeneho ve smlouvé ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele
uvedeného na fakture.

Objednavatel je opravnén do Ihlty splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje
nespravné cenové Udaje nebo neni dorucena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to
s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10
pracovnich dnli ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou
novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet Ihita splatnosti. Nova lhita
v ptivodni délce splatnosti béZi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo
nové vystavené faktury objednavateli. Faktura se povazuje za vracenou ve lhuté
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splatnosti, je-li vtéto Ihaté odeslana, neni nutné, aby byla vtéZe lhuté dorucena
poskytovateli, ktery ji vystavil.

Platba bude probihat v korunach ¢eskych na zakladé pfedlozené faktury.

Zalohové platby objednavatel neposkytuje.

VII. MLEENLIVOST

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o
informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s Géelem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zékonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti v8echny osoby, které se budou
podilet na plnéni této smlouvy.

Za porusgeni povinnosti migenlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni této
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml&enlivosti trva i po skonceni Uginnosti této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané pfipadnou zmé&nu v Udajich uvedenych v zahlavi této smlouvy.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen dodat pinéni v rozsahu, jakosti a provedeni, jez urcuje tato
smlouva.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani sluzeb podavat objednateli pozadovana vysvétleni.

Objednatel se zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost objednatele se zhotovitelem
po celou dobu plnéni této smlouvy, kterd je nezbytné nutna pro zdarné pinéni této
smlouvy.

IX. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel prohladuje, Ze predmét pInéni bude mit vlastnosti v souladu s pozadavky
objednatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve smilouvé.

X. SMLUVNi POKUTY

Bude-li objednavatel v prodleni s Ghradou faktury, je poskytovatel opravnén pozadovat
zakonny Urok z prodleni z diuzné &astky véetné DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V piipadé nedodrzeni terminu pinéni dle ¢&l. V. ze strany poskytovatele, nebo v pfipadé
na strané poskytovatele s neodstranénim vad a nedostatkil na pfedmétu pinéni je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové
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predmeétu pinéni véetné dané z pridané hodnoty za kazdy, byt i zapo&aty kalendarni den
prodleni.

Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty za
poruseni micCelivosti dle ¢&l. VII, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jednostotisickorunéeskych).

Urok z prodleni a smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dni od data, kdy byla
povinné strané doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a
to na Gcéet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smiuvni pokuty
nevyluCuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v piné vysi.

XI. POVINNOST SOUCINNOSTI

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou souéinnost k naplnéni ugelu
smiouvy.
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XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednavatel bude v prodleni
s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel bude mit prodleni
s plnénim smlouvy del$i nez 15 dni ode dne, kdy pInéni mélo byt poskytnuto.

Objednavatel je dale opravnén od této kupni smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

- vu¢i majetku prodavajiciho probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji,

- insolven¢ni navrh na prodavajiciho byl zamitnut proto, Ze majetek prodavajiciho
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,

- prodavajici vstoupi do likvidace.

Smiuvni strany maji pravo vypovédét smlouvu bez udani divodd a to s mésiéni
vypovédni lhdtou, jez pocind bézet nasledujici den po dni prokazatelného dorudeni
pisemné vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.”

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran
s ucinnosti od podpisu smlouvy.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pfipadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
feSeny pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakeékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych &iselné
oznacenych dodatkl ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.
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10) Poskytovatel bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednavatele
nepostoupi Ci nepfevede jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na
jakoukoliv treti osobu.

11) Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy na
profilu objednavatele https://www.zakazky.mvcr.cz/profile dispaly 3.hmtl

12) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichz objednavatel obdrzi
po jejich podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

13) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a ze
byla sepséna na zakladé jejich pravé a svobodné vile, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

14) Poskytovatel se zavazuje k mléenlivosti o vsech skutenostech, které se dozvi

v souvislostech vyplyvajicich ze smlouvy a stejné tak odpovida za migenlivost svych
zameéstnanc(i. Poru$eni povinnosti ml&enlivosti je divodem k odstoupeni od smlouvy.

V Praze dne: § “uon KON VPrazedne: . 3. Lo (T
Za objednavatele: \ Za poskyto\vatele:
Ing. Miroslav Hajny Ing. Jifi Manda
feditel Spravy logistického jednatel
zabezpeceni Policejniho prezidia CR LinkSoft s.r.o.




