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Priloha €. 2 — specifikace predmétu plnéni

Pfredmétem zakazky je zpracovani analyzy pozadavkl a potfeb vSech kategorii
uzivatelQl sluzeb IT a portfolia sluzeb IT zajistovanych ze strany PP PCR a
posouzeni jejich provozniho modelu. Sluzby IT budou analyzovany bez ohledu na
stavajici miru formalizace poptavky po nich nebo zpusobu jejich zajisténi, tj. bude
analyzovan skute¢ny, nikoliv pouze formalizovany stav.

Il. Zpracovani analyzy zahrnuje predevsim:

a) ldentifikaci mist vzniku pozadavku (tj. vzhledem ke kategoriim uzivatell) a
zmapovani pozadavku na vytvoreni /realizaci sluzby IT. Poskytovatel se zavazuje,
Ze zahrne do analyzy pozadavky vyplyvajici jak z tuzemské legislativy (napf. zakon
o kybernetické bezpecnosti), tak z evropskych nafizeni, pozadavk( Evropské
komise (napf. Smart Bordres, upravy SISI Il nebo VIS atd.) a dalSi pravné
zavaznych aktu.

b) Zmapovani a strukturovani vSech stavajicich sluzeb IT poskytovanych ze strany PP
PCR bude obsahovat:

Oznaceni sluzby
Kategorizace sluzby
Popis sluzby

Jednoznacné vymezeni sluzby prostfednictvim meéfitelnych SLA parametrt
formalné upravenych i realné zajiStovanych (metriky) — na zakladé
pozadavkl uzivateld (odvozeni sluzeb a jejich parametrl a pozadavku na
vlastnosti),

Formou prokazovani naplnéni (zpusob méfeni) téchto parametr(
Identifikaci osob a roli opravnénych zadavat poZzadavek na provedeni sluzby
Podminky realizace sluzeb

Pfedpoklady pro fadné poskytovani sluzby (technické a personaini)

c) Definice pozadavku kladenych v souladu s pfiklady dobré praxe na zdroje a systém
Fizeni PP PCR ve vztahu k parametriim poskytovanych sluzeb IT:

Pozadavky na lidské, finanéni, technické a informaéni zdroje, jez v souhrnu
pfedstavuji zejména kombinaci lidi, Fidicich a vykonnych procest, metodik,
infrastrukturnich zdroja a ICT technologii nezbytnych vzhledem k fadnému
zajistovani sluzeb IT ve stanovenych SLA, napf.:

- PozZadavky na lidské zdroje — strukturovani pozadovanych roli a jejich
nezbytnych kompetenci (manazerské, odborné-expertni nastaveni
pozadované urovné kompetence pro jednotlivé role) nezbytnych pro
zajisténi vSech IT sluzeb, stanoveni pozadavku na organizaéni strukturu;



d)
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- Pozadavky na technické zdroje — pozadavky na pfipadné dovybaveni PP
PCR infrastrukturnimi zdroji, SW a HW technologiemi pro fadné
zajisStovani poZzadovanych sluzeb IT ve stanovenych SLA,;

- Pozadavky na finanéni zdroje - odhad nutnych investiénich a provoznich
vydaju s ohledem na dosazeni cilového modelu fizeni sluzeb IT v ramci
PP PCR se zohlednénim potencialu dosazeni Uspor oproti stavajicimu
stavu;

- Pozadavky na informacni zdroje — pozadavky na dostupnost informaci
jednotlivym kategoriim jejich pfijemct tak, aby mohli kvalifikované
vykonavat jim pridélené role a systém fFizeni informaci /dokumentt byl
formalizovan.

o Pozadavky na systém fizeni vzhledem ke kritiénosti a komplexnosti
zajisStovanych sluzeb IT:

- PoZadavky na interni legislativu, metodiky a standardy upravujicich
fizeni PP PCR;

- PoZadavky na cilovy model systému fizeni zajisténi sluzeb IT.

Zmapovani stavajiciho provozniho modelu sluzeb IT v PP PCR a posouzeni oproti
pozadovanému stavu dle pfedchoziho bodu, a to v pfipadé:

e Stavajici enterprise architektury IT v ramci PP PCR,
e Personalniho kryti ve vazbé na jednotlivé IT sluzby,

e Organizacniho a procesniho ramce zajistovani IT sluzeb.

o Vystupem analyzy bude zejména:

a)

b)

SWOT analyza stavajiciho stavu

Navrh variant cilového modelu sluzeb IT a jejich SLA parametri s ohledem na
pozadavky a potfeby vSech kategorii uzivatell dle mezinarodné uznavanych
standard(l, metodik a pFiklady dobré oborové praxe — dimenzovani obsahu,
robustnosti a zpUsobu zajisténi sluzeb IT dle pozadavku hlavniho procesu / vSech
kategorii uzivateld;

Formulace vS8ech pozadavkll na parametry provozniho modelu ve vazbé na
jednotlivé varianty cilového modelu sluzeb a jejich SLA parametry.

Navrh variant cilového provozniho modelu sluzeb IT v ramci PP PCR respektujiciho
pozadavky jednotlivych variant cilového modelu sluzeb a jejich SLA parametrq;

Technicko — ekonomické posouzeni jednotlivych variant cilového modelu sluzeb,
jejich SLA parametr(i a provozniho modelu. Soucasti posouzeni jednotlivych variant
cilového modelu sluzeb, jejich SLA parametrl a provozniho modelu. Soucasti
posouzeni je i tzv. nulova varianta (tj. udrzeni stavajiciho stavu).



f)
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Definice doporuceni v oblasti optimalizace stavajiciho katalogu sluzeb a jejich
provozniho modelu plynoucich z pozadavku a potfeb vSech kategorii uzivatell a
zaveérl technicko-ekonomického posouzeni jednotlivych variant cilového modelu
sluzeb IT, jejich SLA parametr(i a provozniho modelu.



