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VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI O CENACH PRO POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC| POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI MERIT GROUP a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Vseobecné podminky pro poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci (dale je ,vSeobecné
podminky") stanowuji podminky, za nichZz spoleénost MERIT GROUP as. poskytuje siuzby

elektronickych komunikac! a piipadné dal3i sluzby.

1.2. Vseobecné podminky jsou nediinou soutasti kazdé smlouvy o poskytovan! sluZeb elektromckych
komunikacl uzavfené mezi spoleénosti MERIT GROUP a.s. jako poskytovatelem stuzby (dale jen

.Poskytovatel') a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnikem sluzby (ddle jen ,Uastnik").
1.3. Tyto V3eobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spolegnosti MERIT GROUP a.s..
a) sluzby pfistupu k siti Internet
b) prondjem datového okruhu
c) prondjem nenasvicenych viaker’

1.4. Pojmy definované v tdchto VSeobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vdech Smiuvnich

dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoven opak.

1.5. Pojmy, které nejsou v téchto Vieobecnych podminkach vyslovné definovany se vykladaji v souladu se

znénim Zakona o elektronickych komunikacich.
2. Definice zakladnich pojmii

2.1. ,Ujednani o cenach* je smiuvni dokument vymezujicl ceny pro jednotlivé poskytované Sluzby.

2.2. ,Elektronické komunikaéni zafizeni je technické zafizeni pro vysilénl, pfenos, smérovani, spojovani

nebo prijem signalu prostiednictvim elektromagnetickych vin.

2.3. Koncovym zafizenim® se rozumi zafizeni, které umo2iuje Ugastnikovi vyuZivat poskytovanych sluZeb

toto zafizen! pati‘l mezi Elekironicka komunikani zafizeni.
2.4. Koncovy bod" je misto, kde Ugastnik odebira Siuzbu.

2.5, Dohoda o urovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost
Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy
v piipadé vypadku poskytovan! Sluzby a termin dodanf Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodéani
Sluzby, feseni chyb, které mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a feSenl nouzovych
stavi. Postupy a procesy jsou zadvazné pro Poskytovatele | Ugastnika. Podptsem Produktové
specifikace s variantou SLA ob&ma smiuvnimi stranami se stava dohoda o drovni sluzeb zavaznou jak
pro Poskytovatels, tak pro Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznateni jednotlivych variant SLA, 8ifi nabidky SLA nebo variantu SLA tpiné
zrudit, Poskytovatel muze s Ugastnikem uzavilt i individualnf dohodu o trovni sluzeb se specifickym
rozsahem prav a povinnosti. Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodrzl

postupy, zavazky a spini véechny povinnosti Utastnika vztahujici se k SLA.
2.6. ,Opravnéna osoba‘je osoba, ktera je opravnéna &init pravni Gkony jménem Smiuvni strany.
2.7. .Povéfens osoba" je osoba opravnéna Smiuvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

2.8. ,Poskytovatel", poskytovatelem se vZdy rozumi spoletnost MERIT GROUP as. IC: 64609995, se
sidlem Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Ostravé, oddil B, vioZka 1221.

2.9. ,Sit elektronickych komunikacl®, vefejna komunika&ni sit elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona,

jejimZ prostiednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikacl.

2.10. Sluzba®, siuzba elektronickych komunikacl poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zaklade
Smiouvy a/nebo dalsich Smluvnich dokumentd. Sluzbou muize byt poskytnuti i jiné sluzby — sluZby s
pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, najem nebo dodani véci dle zékona & 513/1991 Sb., obchodni

zékonik v platném znéni
2.1

—_

..Sluzba elektronickych komunikacl®, sluzba poskytovand za uplatu, ktera spodiva zcela nebo pfevazné

v pfenosu signalt po sitich elektronickych komunikac, véetné telekomunikaénich sluzeb a prenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou
sluzeb, které nabizejl obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaj
redakdni dohled nad obsahem plenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahrnuje sluZby informadni spolednosti, které nespolivajl zcela nebo pievainé v

pienosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.12. ,Smlouva", smlouva o poskytovanl sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Smiuvnimi
stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluiby elektronickych komunikaci Poskytovatelem

Utastnikovi, pfipadng jind Smiouva uzavfena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

2.13.,Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci®, Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmeétem je poskytovani sluzby

elektronickych komunikaci.

2.14.,Smiuvnf dokumenty”, smlouva, Véeobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace,
Provozni podminky, Ujednani o cenach, Objednavka & jiné dokumenty tvofici nedilnou soudast

Smiouvy.
2.15.,Smiuvni strany", osoby uzavirajicl pfislusnou Smlouvu, vétinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.
2.16.,Ucastnik®, kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smiouvu o poskytovani Sluzeb.
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2.17. Technicka specifikace’, dokument, ktery je soudasti Srlouvy a uvadi zejména technické a obchodni

podminky poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsl idaje. Pokud jsou tyto Uidaje uvedeny jiz ve
Smiouvs, Objednavce nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soudasti
Smlouvy. Technické specifikace muze byt ménédna na zakiad® dohody Smiuvnich stran, na zakiadé
plsemné Objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang)
potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodl zmény cen uvedenych nize.

2.18.,Vieobecné podminky”, dokument, ktery stanovl vieobecné podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti

poskytovatele.

2.19.,Z4kon", zékon &. 127/2005 8b., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.

3.2
3.3

3.4,

3.5.

3.6.
3.7

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Sluzby Usastnikovi, ktery o to poZada, a to v souladu se
Smiouvou a daldimi Smiuvnimi dokumenty s tim, %e neodpovida za obsah pfenasenych dat a to
jakoukoli poskytovanou Sluzbou. .

Poskytovatel se zavazuje umoznit Utastnikovi seznamit se s platnymi Smiuvnimi dokumenty pro
Utastnikemn objednanou SluZbu. o

Poskylovatel se zavazuje informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluzeb
alektronickych komunikaci, Vaeobecnych podminek, Ujednani o cenach, Produktové specifikace a
Technické Specifikaci nejméné jeden masic pfed atinnosti této zmeény, a to elektronickou formou (e-
mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.
Poskytovatel je opravnén jednostranné provést Upravu cen poskytovanych v dusiedku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, piipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikadniho
trhu, kdykoli v pribéhu kalendafniho roku a déale ve vysi odpovidajicl mite inflace uvefejnéné pro
prededié obdobi, aniz by takové zvySenl cen znamenalo zménu Smiouvy, Objednévky, Produktove
nebo Technické specifikace. *

Poskytovatel je oprévneén jednostrannd ménit Véeobecné podminky s tim, ze jejich zménu oznami
pisemné Ugastnikovi. Pisemné ozndmenl mize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve
vyudtovani siuzby, V pfipadé sporu se méa za fo, ze povinnost Poskytovatele byla spinéna odestanim
tohoto oznameni Ugastnikovi na jeho poslednl znamou adresu, telefonni &islo ¢i kontakt elektronické
posty. Prava a povinnosti Ugastnika souvisejici se zménou V$eobecnych podminek jsou stanovena
Zakonem,

Poskytovatel je opravnén obménit funkce SluZby nebo Sluzbu Gping zrusit. ZruSeni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice predem.. .

Poskytovatel je opravnén zakonnymi prostfedky ovéfit diivéryhodnost Utastnika a jeho schopnosti pinit
své zavazky, s &imz Ugastnik souhlasi.

4. Préava a povinnosti U¢astnika

4.1.

4.2,
. Utastnik se zavazuje na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele gﬂslupu ptipojovat pouze zafizeni,

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

MERIT GROUP a s Blezinova 138/7, 772 00 Olomou, tel : +420 585 226 185, fax: +420 585 230 206, e-mait meril@merilgroup.cz, www.merilgroup.cz

Utastnik se zavazuje uzivat Sluzbu v souladu se Smilouvou a piislusnymi pravnimi piedpisy. V pfipadé,
se Utastnlk neni Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikacl a Sluzbu elektronickych komunikacl
poskytuje dale tretim stranam, zavazuje se pinit zékonné povinnosti zj. Pak povinnosti uloZene
provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci Zakonem.

Ugastnik se zavazuje Fadné a véas platit cenu za poskytovanou SluZbu.

které ma platna technicka a bezpetnostni osvéd&enl povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu.
Utastnik odpovida za stav a nastaven! svého zafizenl, které pfipojuje na zatizeni Poskytovatele nebo
poskytovatele piistupu, véetné nastaveni parametrdi.

Ugastnik se zavazuje starat se o Koncové zafizenl, které ma v uzivani s péél fadného hospodarle,
neprodieng nahlasit jeho odcizenl nebo podkozeni Poskytovateli a v pfipad® poskozenl Koncového
zaffzenl poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost.

Ugastnik se zavazuje nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele,
manit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni Udastniky sité
elektronickych komunikaci.

Udastnlk se zavazuje pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizen, které mu Poskytovate! poskytl k
naplnéni poskytnuti SluZeb s tim, Ze zafizenl zistava po celou dobu ve viastnictvi Poskytovatele,
nedohodnou-lii se Smiuvni strany jinak. Utastnik se zavazuje zafizeni po skongeni smiuvniho vztahu
mezi Smiuvnimi stranami bez prodlen! vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonéeni
smiuvniho vztahu se Smiuvni strany budou Fidit a2 do vyledeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Utastnik se zavazuje neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny jemu znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Stuzby.

Utastnik se zavazuje oznamovat plsemné zménu svych identifikatnich Udaj, které jsou nezbytnou
soutastl Smiouvy do 14 dnt ode dne ucinnosti takové zmény; v pilpadé nespinéni této povinnosti nese
Ugastnik odpovédnost za vznikiou Skodu.
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4.9. Utastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou souginnost.

4.10. Utastnik se zavazuje zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalaénich
praci nutnych k provozovani Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i daisi podklady nutneé k provedeni
projektové dokumentace a k ziskani véech potfebnych povoleni. V piipadé, Ze souhlas viastnika
objektu nebo osoby, které je viastnikem objektu povérena, bude odvolan, neodpovida Poskytovate! za
jakékoli prodieni v dodavkéch Sluzeb a gkody vznikié Ugastnikovi s tim, ze smiuvni vztah a s tim
spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou
jinak. Ugastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatng prostory vhodné pro
umisténi zarizeni pottebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smiouvy. Utastnik je
povinen toto zafizenl na viastn néklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému napéjen! a zabezpedit pfed
jeho poskozenim nebo odcizenim. V opa¢ném pfipadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodieni v
dodavkach Sluzeb a Skody vznikié Utastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo
Poskytovatele na pinéni Ugastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

4.11. Ugastnik se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténemu v
prostorach Utastnika za téelem Udr2by, opravy nebo vymény.
412, Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povéfenym

potiebnou souginnost pii instalaci, odinstalaci a pii odstrafiovani zdvad pfislusného komunikaéniho
zafizeni a oznadit Poskytovateli nebo osob& Poskytovatelem povéfens skrytd zafizeni silnoprouda,
plynovodni, vodovodni a jina.

413, Ugastnik se zavazuje zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve
Smiouvé stanoveno jinak.

414, Utastnik je opravnén uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislunymi pravnimi piedpisy.

4.15, Utastnik je opravnén pozadat o zménu Smiouvy. ‘

4.16. Utastnik je opravnén obracet se svymi pfipominkami a 24dostmi na Poskytovatele.

417, Ugastnlk je opravnén uplathovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Ottované ceny.

Platnost a ti¢innost smiouvy

5.1. Srmiouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti ckamzikem jeil
akceptace Opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, {j. podpisem Smiouvy nebo potvrzenim

5.2. elekironického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva aginnosti dnem akceptace opravnénymi
zéastupci obou Smiuvnich stran, pokud se Smiuvni strany nedohodly ve Smlouva jinak.

Ziizeni sluzby

6.1. Zfizenl Sluzby a tim i narok Smiuvnich stran na pingni nastavd okamZikem pisemnéhg ozndmenl
Poskytovatele Utastnikovi o zprovozndni Sluzby, nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Utastnikem.
Za den zfizenl se povazuje ta vye uvedend skutecnost, kler4 nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni
slufby se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, Ze oznamenti je
G&inné okamzikem prokazatelného odesléni Poskytovatelem s tim, %e Usastnik je pro udely této
Smiouvy ping odpovédny za funkeni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na které je oznamenti
odesilano. Ugastnikovi se zfizujl jednotlivé Sluzby na zékladé Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace.

6.2. Opravnénym padpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika dilgi
smiuvni vztah. Smiuvni strany jsou opravnény zménit, vypovédat nebo jinak zrusit bud celou Smiouvu
nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou, Produktovou specifikacl nebo Technickou specifikact
postupy a v souladu s témito Véeobscnymi podminkami. Zanikem diléiho smiuvniho vztahu uzavieného
v ramci Smiouvy nezanikajl automaticky ostatni dilél smiuvnl vztahy uzaviené v ramci Smlouvy na
zékladé Objednavky & Specifikace, resp. ostatni smiuvni vztahy uzaviené v ramci Smiouvy. Zanikem
Smiouvy zanikajf dil&i smiuvni vztahy v jejim ramci uzaviene,

6.3. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotiivé Sluzby zaplacenim dluZnych cen za poskytovane
Sluzby

Rozsah poskytované sluzby

7.1. Podminky pro poskytovanl Sluzby, stejnd jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny

v téchto dokumentech:

a)  Technicka specifikace

by  Zvlastni ujednani

c) Ujednéni o cenach

d)  Popis sluzby

e) Ramcova smiouva

f) V&eobecné podminky

g)  Piipadna dal$f ujednanl.
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7.2. V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty uvedené v tomto odstavci
s niz&im pofadovym &islem, nenl-li vyslovné stanoveno jinak,

7.3. Jestlize Vy$&f moc znemoznl Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuzuje se lhita pro poskytnuti pinéni
o dobu, po kterou dané Vy$si moc trva, a o pfimétenou dobu na zahajenl pinéni. Po dobu pasobeni
Vy581 moci budou obé smiuvni strany zprostény svych zévazku.

7.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k témto Porucham doslo néasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachéazenl ze strany Ugastnika (véetné jeho zaméstnancl a dalich
spolupracujicich osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozum! osoba, kierd nepatfi mezi
zamastnance (dali spolupracujici osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo préavnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Elektronickych
komunikatnich zafizeni. ‘) '

7.5. Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu veasného spinéni viech
souvisejicich povinnostl U¢astnika.

8. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

8.1. Poskytovate! neni povinen uhrazovat Ugastnikovi ndhradu kody, véetnd udlého zisku, ktera vznikne v
ddsledku prerusent Siuzby nebo vadného poskytnut! Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoli
skodu vzniklou v disledku vy3si moci.

8.2. V ostainich pilpadech neuvedenych v &anku 8.1 Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu vzniklou
prokazateing zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou piipaddl vyludujicich odpovédnost dle pfislusnych
2akont. Tuto &kodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutetné vysi, nejvyde viak ve vysi
jedno sto tisic korun ¢eskych, neni-ii domluveno jinak. (

8.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém viastnictvi nebo najmu ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou
takové véci pojistény na zaklade smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spole&nosti. V
pripadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za uly zisk a pipadna data uloZena v
téchto vécech.

8.4, Ugastnik je odpovddny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplsabenou tretl osobu, které
amysing nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramcl obchodné zavazkovych
vztahU poskytl.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky thrady jsou stanoveny v Objedndvce, Produktové specifikaci,
Technické specifikaci nebo v ujednani o cenach platném ke dni podpisu Smlouvy, plipadné ve
Smlouvé. Veskera ujednani o cenach jsou povaZovéna za projektova.

9.2. Vydttovani platby za Sluzby s vyznatenym z(&tovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a
podano u subjektu poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodano jingm zpUGsobem,
Uigastnik dava podpisem Smiouvy souhlas s tim, e mu bude vyustovani za odebrané Sluzby doruéeno
pouze elektronicky, uzna-i to Poskytovatel za vhodné nebo Zelné, nebo bude dorudeni vyuttovani
provedeno vice zplsoby s tim, ze kazdy zpusob doruteni je povazovan za prikazny. Ugastnik ma viak
vidy pravo Poskytovatele vyzvat k doruteni vyadtovani postovni zasilkou. Vytiétovani bude odeslano
tak, aby mohlo byt dodano Utastnikovi do 15 dntl ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi na adresu jim
naposledy oznamenou. Zuttovacim obdobim je obdob! stanovene Poskytovatelem, které nesmi byt pii
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim vefejné telefonni sité
del&f nez 90 kalendéainich dni a nemusi byt shodné s kalendainim mé&sicem, nebude-li dohodnuto
jinak.

9.3. Cena za poskytované sluzby je splatnd v pravideinych mésltnich splatkéch splatnych vzdy ke kazdému
15. dni toho kterého mésice, za ktery se poskytované sluzby plati, a to na ucet uvedeny v daftovem
dokladu pronajimatele. Cena za poskytované sluzby je splatnd na z&kladé danového dokladu — fakiury,
vystaveného pronajimatelem zpravidla k prvnimu dni mésice, za ktery se poskytované sluzby plati.
Faktury budou vystavovany zpravidia elektronicky a zasilany na emailovou adresu najemce uvedenou
vyde, s &imz najemce vyslovngé souhlasf.

9.4, Utastnik je povinen udtovanou &astku ubradit na uget Poskytovatele tak, aby nejpozdsji v den splatnosti
byla téstka pfipsana na uget, jinak je Ugastnik v prodieni.

9.5. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahmuty do nejblizsiho nésledného zudtovaciho obdobi po
poskytnuti jednorazové Sluzby Utastnikovi.

0.6. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Uttuje ode dne provedeni zmény.

9.7. Poskytovate! je opravnén vyugtovat platbu za viechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (danovém
dokladu}, véetng plateb za SluZby poskytované tieti stranou, kleré je Poskytovatel opravnén od
Utastnika pozadovat.

9.8. Utastnik je oprévnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapotitat pouze pravomocns pfiznané a
nesporné pohledavky vici Poskytovateli, nedohodnou-ii se Smluvni strany jinak.
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9.9. Poskytovatel je oprévnén piedat vymahani pohledavek viisi Utastnikovi tfeti osobg. Ugastnik je
povinen s touto treti stranou jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady
Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese Uéastnik.

Zavady, poruchy a servisni zédsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zévady Ugastnlkem, za kterou zodpovida Poskytovatel,
bezodkladné zahéjit praci na jejim odstran&ni a na vlastni naklady zavadu co nejdrive odstranit.

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznaml toto bez zbyteiného odkladu na
kontaktni mista Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostiednictvim emailu nebo jinym
zplsobem umoziujicim identifikaci Utastnika. P ohlaseni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat
zplisobem zamezujicim zaménu s jinym Utastnikem, nebude-li Zavada ozndmena zplsobem, ktery
soudasné automaticky identifikuje Ugastnika, oznémit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Utastnikem uzavien a jasng identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu.
Neprokéaze-li Ugastnik pfi ohladovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadne a
viasné odstranéni Zavady s tim, Ze je opréavnén v odivodnénych piipadech odstranéni Zavady
odmitnout do doby, ne2 budou vyse uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadné prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovidé pouze za Zévady a poruchy na své strand. Poskytovatel ma pravo Gdtovat
Ugastnikovi nalklady na zjistovani a odstrafiovani Zavady v ptipadsé, Ze se po nahiddeni Zavady
objektivng prokaze, ze zavada byla zavinéna Ugastnikem nebo Ze viibec nenastala.

10,4. Zavadou nenl pferusent napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ugastnika.

10.5. Utastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam Poskytovatele k zatizenl umisténému v objektu
Ueastnika tak, aby bylo mozno bezodkiadng provést odstranéni zé4vady. V pfipadé, ze tak Utastnik
neudini, doba, po kterou nenl moZno na odstranéni pracovat, se nezapoditavé do doby Zavady.
Poskytovatel ma préavo si Uétovat naklady vzniklé nezajisténim piistupu k zafizeni Poskytovatele v

objektu Udastnlka.

Reklamace

11.1. Pravem Utastnika Je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana
pisemné postou, faxem nebo elektronicky. Rekiamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona
podéana neodkladng, nejpozdéji viak do dvou mésicll od vzniku reklamované skutednosti, tj. od
doruteni vyGdtovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vysi vylttované ceny nema odkladny utinek a Ucastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pisluéného vyGdtovani. Pii pieruseni
provozu Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité elektronickych komunikaci provozované
Poskytovatelem trvajicich nepfetrzité déle nez Ctyli kalendainl dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou &ast za kazdy den prerudeni provozu, neni-li dohodnuto jinak. VZdy viak
v pfipads, nenese-li za zavadu sité elektronickych komunikacl odpovédnost Ugastnlk. Podminkou je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zévady nebo se Poskytovatel o
vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstrafovani zavady
{napt. v pfipadé zavady na piipojnem vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihita
se potita ode dne, kdy Ugastnik oznémil Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zavadé
dozvedsl jinak,

11.2, Reklamuje-li Ugastnik kvalitu sluzby a prokaZe-li se, Ze chyba, ktera byla reklamovana, nebyla
zptisobena Poskytovatelem nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznikd Poskytovateli pravo na
vyudtovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

Ochrana davérnych informaci a dat

12.1. Smiuvni strany se zavazuji vdechny informace a udaje o druhé smiuvni strang, které vyplyvaji ze
smiuvniho vztahu zalozeného Smlouvou, nebo které ziskajl v souvislosti s jeho pinénim, zpracovavat a
vyuzivat jen v souladu s obecnd zavaznymi pravnimi pledpisy (zejména zékonem o elektronickych
komunikacich, zakonem &. 480/2004 Sb., o ndkterych sluzbach informadnl spoleénosti, zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zékon, zakonem &. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych &islech a o zméng nékterych zéakonil), tdmito VSeobecnymi podminkami
nebo s dohodou smiuvnich stran. Tento zavazek plati i po ukongenl smiuvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipustl odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachycenl nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych Gdajit osobami jinymi nez jsou Uastnici, bez souhlasu dotéenych Ugastnikl, pokud zékon
nestanovl jinak.

12.2. Provoznl a lokalizaénl udaje miZe Poskytovatel bez dalSiho zpracovéavat pouze v rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytovani Sluzby, dale za G¢elem vyudtovani ceny za Sluzbu poskytnutou Utastnikovi,
a to pouze po dobu stanovenou zviastnim pravnim pfedpisem.

12.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spolenostem pfimo nebo nepfimo Poskytovatelem oviadanym
nebo spolednostem, kieré jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, & nepfimo, anebo
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spoleénostem, které pfimo nebo nepiimo ovladajl Poskytovatele, souhlas se zpracovanim viastnich
osobnich nebo identifikagnich tdaju, dale provoznich a lokalizadnich Udajil zpracovavanych nad rémec
zdkona za dale uvedenymi Ugely, a to po dobu trvani Udastnického vztahu a dvandct mésicl po
ukongent smluvniho vztahu.

12.4. Utastnik vyslovné souhlasl s tim, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem Zakaznického centra
Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera muize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitinf kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany oprévnénych zajml Poskytovatele a dale Uastnik souhlasi s
tim, Ze piisludny zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovén po dobu nezbytné nutnou.

12.5. Usastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které si vyméiiuje nebo prenasl s kontaktnim
mistem Poskytovatele prostiednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt
Poskytovatelem monitorovany, a to',vwyhradné za Ulely zdznamu transakcl, vnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovanl jejich kvality), a déle téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozuml zejména zéznam,

12.6. Poskytovatel i Uéastnik jsou povinni dodrzovat mitenlivost o divémych informacich tykaﬂcnch se
dilezitych podminek Smiouvy a o divérnych informacich ziskanych v pribshu jednéni i pfi realizaci
Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tietim osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem
nebo po oboustranné dohodé.

12.7. Poskytovate!l neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k
tomu nedoslo zavinénim Poskytovatele.

12.8. Udastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny Poskytovatele,

13. Odstoupeni od smlouvy
{

13.1. Smiuvni strany mohou odstoupit od Smiouvy s okamzitou ginnosti, tzn. dnem dorudeni pisemného
odstoupeni od smlouvy druhé strang, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek druhou
stranou nebo v piipadg, Ze na nékterou ze Smiuvnich stran bude prohléden konkurz nebo Smiuvn(
strany vstoupl do likvidace. V pipadé nepodstatného poruseni Smiouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
spindny predpoklady okamzitého odstoupeni, platl z&konna ustanoven.

13.2.Pro ucely této Smiouvy se za podstatné porudeni Smiouvy ze strany Poskytovatele povazuje pfipad,
kdy Poskytovatel opakované zavinil $kodu na majetku Utastnika, ktery Poskytovatel od Uastnika
pievzal.

13.3.Pro tutely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Utastnika povazuji piipady
opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Utasinika. Za vazné nepinéni
smiuvnich podminek ze strany UZastnika je povaZovano uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Uastnik zneuziva
sit elektronickych komunikacl a to zejména nasledujicim zplsobem:

a) Uéastnik imysing nebo z nedbalosti podporuje &i umoziiuje jakékoli nelegalni Einnosti nebo se
do nich zapojuje. Komunikace Utastnika porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomiuv,
$iteni potitadovych virti, poruSovani viastnickych a autorskych prav.

b) Uéastnlk narusuje bezpetnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

¢} Udastnlk neopravnéné vyuzlva data, systémy a slt&¢ nebo neopravnéné zkousl, zkouma ¢&i
testuje zranitelnost systéma nebo siti.

d) Ugastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym Udastnikiim, systémii nebo sitl s nekalym
umyslem nebo v rozporu se zdkonem a témito podminkami.

14. Trvani, zména a ukondeni smlouvy

14.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smiouva
musi byt vZdy opatfena Opravnénym podpisem Smiuvnich stran.

14.2. Smlouvu Ize mé&nit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smiouvé podepsanymi ob&ma Smiuvnimi stranami
nebo nahrazenim platné Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou
specifikaci, Objednavkou podepsanou ob&ma Smiuvnimi stranami.

14.3. Pfevod povinnosti a prav Uastnika na tietl stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

14.4, Pokud dojde ke zméné nebo ukondenl Smiouvy pfed zahdjenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli jiz vynaloZzené prostfedky.

14.5. Smluvni vztah konéi uptynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran od
smluvniho vztahu nebo dohodou smiuvnich stran.

14.6. Pfi podstatné zméné VSeobecnych podminek, kterd by pro Ugastnika ptedstavovala jejich zhorSeni, je
Ugastnik opravnén vypovédét Sluzbu/Smiouvu, které se dané zména tyk4, bez sankce do 14 dnii od
data nabyti Gi8innosti podstatnych zmén smluvnich podminek; vypovédni thiita ¢int 30 kalendarnich dni
a potind bézet prvniho dne kalendaintho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorutena Poskytovateli. Toto pravo Ugastnikovi nenalei v piipadé, e k uvedenym zménam dojde na
z4kladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo v
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plipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhordeni smiuvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Ugastnika v platnosti pdvodni zngnl smiuvnich podminek.

14.7.V ostatnich piipadech, pokud nenl smiuvné nebo v téchto podminkach stanoveno jinak, mohou Smiuvni
strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuritou bez udani divodu s tiimésiéni vypovédni
Ihatou.

14.8. Vypovédni |hita zadind bézet od 1. dne mésice nasledujictho po mésici dorucenl pisemné vypovédi
druhé strang, Neni-li smiuvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédnl IhGta ke kazdé dasti Smiouvy
a/nebo Sluzbé a/nebo Objednéavce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické speacifikaci zviast.

14.9. Smiouva miZe byt zruSena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

14.10. Uastntk ma povinnost umoznit neprodleng po ukondeni Sluzby vraceni veskerého hmotného i
nehmotného majetku zaptjeného Poskytovatelem za Gdelem provozovani Sluzby. V pfipads, ze tak
neucini ani do 30 kalendainich dnl po-ukondeni Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,8nasobku pofizovac! ceny zafizenl.

14.11. Pisemné upozornéni, vypoveéd nebo odstoupeni od Smiouvy se povazuji za dorudené dnem
jejich faktického dorudenl, nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozormnéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedano k doruéeni na adresu druhé Smiuvni strany uvedenou
ve Smiouvs.

1412, Odstoupenim od Smiouvy, zruenim Smlouvy nebo zénikem Smiouvy nezanika povinnost
vyrovnat veskeré smluvni zgvazky, stejné jako nezanika pravo Smiuvni strany na néhradu $kody nsbo
Smiuvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnény do 30 kalendainich dnii po
ukonéeni smluvniho vztahu.

Spoleéna a zavéretni ustanoveni

16.1. Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Uastnikem se ¥di zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem &. 513/1991 Sb,, Obchodni zékonik, v
platném znéni a & 40/1964 Sb., Obgansky zékonik, v platném znéni. Spory tykajicl se pfedmétu
smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou x‘eﬁeny nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim
nebo soudnim fizeni.

15.2. Pro utely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou povaZuje pisemnost, ktera byla
pfedana a pfevzatd druhou smiuvni stranou osobné,nebo ktera byla dodana subjekterm poskytujicim
podtovni siuzby na adresu naposledy ozndmenou Utastnikem. Za dodanou je povazovana i zasilka, u
které bylo odmitnuto jeji pfevzetl adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni
dobé,ptipadné ktera byla dorutena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy, dodana
jinym zptsobem dle téchto Vieobecnych podminek.

15.3. V pfipadé existence cizojazyéného znéni Smiuvnich dokument, je vidy zavazné jejich Ceské
znénl.

16.4. V piipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni
dokumentt v tomto pofadi: Objednavka, Produktova specifikace, Smiouva, Clslované dodatky smiouvy,
Dohoda o trovni sluzeb, Technicka specifikace, Veobecné podminky, Provozni podminky, Ujednani o
cenach.

16.5. Ukongenl tcinnosti Smlouvy neznamena pro smiuvnl strany zénik povinnosti smiuvnich stran
vyplyvajici pro smluvni strany ze Smiouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace,
Vseobecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentd.

16.6. Uginnost téchto Véeobecnych podminek potina od 1. 10. 2009.

16.7. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji V&eobecné podminky platné pfed nabytim déinnosti téchto
Vieobecnych podminek.

16.8. Po pfechodnou dobu poéinajici ucinnosti téchto V8eobecnych podminek mohou byt z

provoznich a technickych diivod(l na strané Poskytovatele uzavirany smiuvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do Géinnosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto tiskopisy se povazujl za tiskopisy ve
smyslu téchto Véeobecnych podminek. Smiluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto tiskopist se
fidi témito V8eobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objedndvkou a ostatnimi smiuvnimi
dokumenty a povazujl se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto VSeobecnych
podminkach
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