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Slovnik pojmt

HW — diskové pole

SW — programového vybaveni diskového pole

Zavada — takove chovani diskového pole, které:

e je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

e neumoznuje provozovat diskové pole podle dokumentovanych vlastnosti a postupu
nebo

e omezuje provoz diskového pole bez podstatnych viivi na funkénost nebo

e neumozriuje provoz diskového pole,

PoZadavek — kazda Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, telefonické podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem, objednatel v poZzadavku
definuje prioritu servisniho zasahu, viz tabulka definice priorit.

Doba odezvy — je ¢as od nahlaSeni pozadavku objednatelem poskytovateli, do kterého
je poskytovatel povinen zahgjit feSeni poZzadavku ke kazdému HW a SW (doba odpovédi
technika).

Doba servisniho zasahu - jestlize je pozadavek feSen servisnim zasahem musi
poskytovatel zahajit feSeni pfimo v misté plnéni do stanovené doby servisniho zasahu,
poZadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem.

Servisni_zasah — vyfeSeni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi osobami)
poskytovatele uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté plnéni.
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