NJOd

SMLOUVA O
"POSKYTOVANTI SLUYZEHB

&.j. PPR-664-26/C]-2014-990656

Smluvni strany se dohodly dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,obcansky zakonik“) uzaviraji tuto smlouvu o poskytnutf sluzeb (déle jen ,smlouva®).

Cl. 1 Smluvni strany

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA

Sidlo: Nad Stolou936/3,170 34 Praha 7
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovnf spojen: CNB Praha 1, Pobo¢ka 701

Cislo tétu: 5504881/0710

Jednajici: Ing. Stanislavem Loskotem

teditel Spravy logistického zabezpeéen{ PP CR
se sidlem Nadrazni 16, PO BOX 6, 150 05 Praha 5

jako Objednatel na strané jedné,

a

AUROTON COMPUTER spol.sr.o.

se sidlem: Prosecka 63/95, 190 00 Praha 9

obchodni a korespondenéni adresa:
Desenska 35,190 00 Praha 9

IC: 43871437

DIC: Cz43871437
Bankovni spojen: UniCredit bank a. s.
Cislo tétu: 35102111/2700

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5013

Jednajici: Ing. Premyslem Ondrou, jednatelem spolec¢nosti
jako Poskytovatel na strané druhé,

. dale spole¢né oznacovany jako smluvni strany.

CL 2 Pfedmét smlouvy

2.1  Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat na své naklady a nebezpeci sluzby v
rozsahu Cl. 3 této smlouvy.

2.2 Veskeré dlsledky vzniklé nesplnénim povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy jdou k jeho tiZi.
2.3 Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou radné provedené sluzby prevzit a zaplatit na tcet
Poskytovatele sjednanou cenu dle ¢l. 4 této smlouvy.

CL 3 Pfedmét plnéni
3.1 Predmétem plnéni je:
»Technicka podpora systému hrani¢n{ kontroly KODOX".

3.2 Rozsah plnéni:
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4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

321 Pravidelnd mési¢ni kontrola funk¢nosti uZivatelskych aplikaci v ramci informaéniho systému

KODOX.
3.2.2 Pravidelnd mési¢ni kontrola logti aplikaci.
323 Pravidelna mésféni kontrola logti centrélnich servert.

3.2.4 Pravidelnd mési¢ni kontrola vykonnosti HW a SW.

3.25 Detekce chybovych stavii systému a nésledny ndvrh jejich odstranéni,
3.2.6 Ladén{ parametrti systému a odstrafiovan{ zji§ténych vykonnostnich problémd,
3.2.7 Drobné nerozvojové dpravy informaéntho systému KODOX podle pozadavki vykonu sluzby

cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, Gpravu, testovan{ a instalaci.

3.28 Podpora provozu informaénfho systému KODOX poskytovand podle poZadavkd spravce
a provozovatele narodnf soutasti Vizového informaéntho systému (NS-VIS CR).

3.29 Poskytovan{ technické podpory HELPDESK {www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni v
tydnu s reakén{ dobou do 4 hodin od ¢asu nahla$eni pozadavku Zhotovitele, v ptipadé
nedostupnosti HELPDESKU na e-mail servisMV-SCPP@auroton.cz nebo telefonni &isla
800 192 185, 283 880 417-19 v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin, mimo tuto dobu
na telefonnf ¢isla 737 258 780, 737 258 781 s tim, Ze poZadavek bude vidy dodate¢né zadan
na HELPDESK Zhotovitele s vychozim ¢asem nahlagen{ poZadavku.

3.2.10  Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
SW konzultace na telefonnim &isle 602 182 141,
HW konzultace na ¢islech 800 192 185 nebo 283 880 417-19, 737 258 780,737 258 781.

3.2.11 UdrZovén{ aktudln{ dokumentace k systému.

3.2.12  Servis snimacich za¥izen{ otiskd prstd a jejich komponent na ICP mezinarodnich letigt,

CL 4 Cena plnéni, platebni podminky a fakturace

Celkova cena za sjednané sluzby podle této smlouvy je na jeden rok od podpisu smlouvy tj. do 31. 3.
2015 za predmét plnénf dle ¢l. 3. smlouvy ¢inf 1 300 000 K& bez DPH (jedenmiliontistatisic korun
¢eskych), coz ¢inf 1 573 000 K¢ véetné DPH (jedenmilionpétsetsedmdesatttitisic korun teskych),

DPH /21%/ ¢inf 273 000 K¢ (dvéstésedmdesattritisic korun Eeskych).

Detailnf piedpoklddany rozpis predmétu plnénf s rozpisem diléich praci je uveden v Priloze & 1.
Uhrada celkové ceny za sluzbu dle odst. 4.1 se uskutelnf Ctvrtletné, ve Ctyfech pravidelnych
¢tvrtletnich splatkach na zakladé schvaleného vykazu prace. Datem uskuteénén{ zdanitelného plnén{
bude posledni den kalendarntho &tvrtleti, v ném?z jsou sluzby poskytovany s vyjimkou ¢tvrtého ¢tvrtlet!
(ffjen - prosinec), kdy datem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude po dohodé stran 5. prosinec.
Faktura za Ctvrté ¢tvrtleti 2014 mus{ byt Objednateli prokazateln& dorutena nejpozdéji 6. prosince
2014.V ptipadé nepredloZeni faktury do 6. prosince se jeji splatnost prodluZuje na 60 dnf.

Sazba DPH je ti¢tovana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

V cené dila dle ¢l. 4.1 jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele souvisejici se zhotovenim a
piedanim dila Objednateli. V celkové cené jsou zahrnuty i polozky, které mohl Poskytovatel ke dni
uzavrenf smlouvy predpoklddat vzhledem k povaze a zptisobu provadén{ a uzivani dila.

Celkova cena za predmét plnéni je cenou koneénou, nejvyse pripustnou a nelze ji pfekrodit, cenu
bude moZné ménit pouze v ptipadé zmény zadkonnych sazeb DPH.

Objednatel neposkytuje zalohy na ihradu cenu pfedmétu plnéni.

Platba za plnénf predmétu smlouvy bude realizovani bezhotovostnim pfevodem na ftdet
dodavatele na zékladé vystavené faktury (datiového dokladu).

Dariové doklady musi spliiovat poZadavky stanovené v § 29 zikona ¢&. 235/2004 Sb. o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktury musi spliiovat veSkeré poZadavky
stanovené Ceskymi pravnimi predpisy, zejména § 435 oblanského zakoniku. Kromé téchto
ndlezitost{ bude faktura obsahovat oznaeni objednatele, poskytovatele a pfijemce faktury
(Policejni prezidium CR, P. 0. BOX 6, 150 05 Praha 5). Kazda faktura (daflovy doklad) bude
vyhotovena ve dvou vytiscich (1 original, 1 kopie). Nezbytnou prilohou faktury je opravnénym
zastupcem Objednatele podepsany vykaz prace v 1 vyhotovenf (tj. jeden original).
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4.10

Spole¢né s fakturami (dafiovymi doklady) uchaze¢ doda kopie:

4.10.1objednatelem (povérenymi zastupci Objednatele) schvalenych vykazi prace,
4.10.2dodacich listi podepsanych povéfenymi zdstupci Objednatele

4.11

4,12

4.13

5.1
52

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3

7.2.4
7.2.5

7.2.6

Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalend4fnich dnif ode dne prokazatelného doruéen{
faktury Objednateli.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dle této smlouvy je Objednatel opravnén ji
vratit Poskytovateli. Novy termin splatnosti opravnéné vracené faktury Poskytovateli béZi ode dne
prokazatelného dorucen{ opravené faktury Objednateli a to v souladu s &l. 4.8 této smlouvy.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfisluiné ¢astky z détu objednatele ve
prospéch uftu Poskytovatele.

Cl. 5 Doba a misto plnéni

Smlouva se sjedndva na dobu urcitou, a to na jeden rok od podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni podle &asového harmonogramu uvedeného
v Priloze & 1 smiouvy.

Misty plnéni dle této smlouvy je: RSCP, ICP Praha - Ruzyné, ICP Brno Tufany, ICP Ostrava Mo&nov,

ICP Pardubice, ICP Karlovy Vary.

CL. 6 Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat pInénf v mnoZstvi, jakosti a provedent, jez uruje tato smlouva.
Poskytovatel zi{di sluzbu HELPDESK pro ttvar RSCP a zaloii ucty jednotlivych administrators
Objednavatele k této sluzbé na zakladé zaslanych tdaji Objednavatele.
Objednatel se zavazuje zabezpetit:

* vstup pracovnikli Poskytovatele do uréenych prostor k provedeni dfla v mist& uréent,

e nezbytnou soudinnost v mistnich podminkach,

e moZnost ukladan{ materidlu uréeného pro dilo,

* napojeni na elektrickou sft/,

e hygienické zazem|,

* soucinnost Objednatele s Poskytovatelem po celou dobu plnénf této smlouvy.

* Dodénf podkladl pro zfizeni Gétu ke sluzbé HELPDESK, a to jméno, heslo a email kazdého

administratora Objednatele, ktery bude se sluzbou HELPDESK pracovat.

Objednatel se zavazuje zabezpelit pYipravu prostor a napojeni do technologického prostred{
uzivatele, které souvisi a je nezbytné nutné pro zdarné splnén této smlouvy.
Objednavatel je povinen vidy vkladat do sluzby HELPDESK (nouzové na email servisMV@auroton.cz)
vyplnény Formulal hid8enf zdvad uvedeny v ptiloze & 2 této smlouvy nebo &slo smlouvy poskytované
sluzby ptimo do sluzby HELPDESK pro identifikaci typu sluzby (smlouvy).
Objednatel je povinen ovétit totoZnost pracovniki Poskytovatele provadéjicich instalace nebo servis
dodanych zaf{zen{ v prostorach Objednatele. :

Cl. 7 Zaruéni podminky

Poskytovatel garantuje, Ze pfedmét plnéni této smlouvy bude mit vlastnosti a bude fungovat v souladu
s poZzadavky Objednatele uvedenymi ve vyzvé k podani nabidky a ve smlouvé. Poskytovatel je povinen
prevzit zavazek odstranit vady predmétu plnéni, jeZ bude mit pfedmét plnén{ v dobé jeho predani
Objednateli a dale vady, které se na pfedmétu plnénf{ vyskytnou v prib&hu zaruéni doby.
Poskytovatel za vady predmétu plnéni Objednateli poskytuje na provedené sluzby a prace dle této
smlouvy: :
délka zarucnf doby ¢&inf 2 roky,
béh zarucni doby zatina ode dne prevzet{ pfedmétu plnéni bez vad a nedodéslkd,
zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mél ptedmét plnéni vadu branicf jeho Fadného uzivani
Objednatelem,
poskytnutd zaruka se vztahuje na vdechny ¢asti pfedmétu plnén{ véetné jeho prisludenstvi,
zaruka se vztahuje na funkénost predmétu plnéni, jakoZ i na jeho vlastnosti poZadované
Poskytovatelem,
veSkeré zjiSténé nedostatky a vady predmétu plnénif, které se vyskytnou vzaru¢ni dobg je
Poskytovatel povinen bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznimeni
Poskytovatelem,
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7.2.7  Poskytovatel odpovidé objednateli za pfipadnou Skodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni vady
na predmétu plnéni Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Cl. 8 Smluvni pokuty, ndhrady

8.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Objednateli zakonny trok z prodlen{ za nedodrZeni terminu
splatnosti faktury z opravnéné fakturované ¢astky véetné dané z pridané hodnoty za kazdy i zapocaty
den prodleni.

8.2 Objednatel je oprdvnén, poZadovat na Poskytovateli smluvn{ pokutu za nedodrzen{ ¢asového
harmonogramu plnéni podle Prilohy & 1 smlouvy, za nedodrZenf Ihiity pro odstranénf nedostatki a
vad predmétu plnéni za kazdy jednotlivy nedostatek a kaZdou jednotlivou vadu, a ve vysi 0,05%
z cetkovi ceny predmétu plnén{ véetné dané z pridané hodnoty za kazdy i zapocaty den prodlent.

8.3 Urok zprodlenl a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendarnich dnt od data, kdy byla povinné
strang dorutena opravnénou stranou pisemnd vyzva kjejich zaplaceni, a to na bankovn{ ucet
opravnéné strany uvedeny zahlavf této smlouvy.

8.4 Smluvn{ pokuty mohou byt kombinovany (tzn, Ze uplatnéni jedné smiuvn{ pokuty nevylucuje
soub&Zné uplatnéni jakékoli jiné smluvni pokuty).

Cl. 9 0dpovédnost za $kody

9.1 Poskytovatel odpovidd za skutetné 3kody zplisobené pri realizaci dila nebo v souvislosti s nf
Objednateli nebo tfetim osobam podle obecné platnych predpisd. Skody odstrani Poskytovatel na
vlastni naklady.

9.2  Stejnd odpovédnost se vztahuje na $kody zplisobené Objednatelem nebo tretimi osobami na dile
Poskytovatele. Tyto $kody odstran{ Poskytovatel na ndklady Objednatele.

9.3  Strana postifend vy moci je povinna neprodlené druhou stranu o vyskytu vy$s{ moci pisemné
informovat a provést neodkladné v8echna opatfenf k vyloucenf $kod.

9.4  Vptipadé vyss moci se prodluzuje lhita ke splnénf smluvnich povinnosti o dobu, béhem které budou
nasledky vy$$ moci trvat vetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranénf. O ukonéeni vy$sf moci a
odstranén{ nasledki musi postiZena strana druhou stranu pisemné informovat.

Cl. 10 Odstoupeni od smlouvy

10.1 Za podstatné porusen{ smluvnich povinnosti zakladajici pravo odstoupit od smlouvy je pOvazZovano:

10.1.1 na strané Poskytovatele prodlenf s plnénim podle smlouvy del3i neZ 15 dnii ode dne, kdy plnéni mélo
byt poskytnuto, nebo prodleni se zatatkem odstraiiovani nah&Senych nedostatki vice nez 2 dny,

10.1.2 na strané Objednatele prodleni s thradou faktury delsf nez 30 dnti ode dne terminu splatnosti.

10.2 Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v prlpade, ze:

10.2.1 vidi majetku uchazede probiha insolvenénf f{zenf, v némz bylo vydano rozhodnut{ o upadkuy, pokud
to pravni pfedpisy umoZiiuji,

10.2.2 insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje
k thradé insolventnfho fizen,

10.2.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Cl. 11 ZAvéreénda ustanoveni, podpisy smluvnich stran

11.1 Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkd.

11.2 Smlouva se {{df pravnim Fadem eské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se ridi podle
pristudnych pravnich predpisi.

11.3 Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny pred piisludnymi
obecnimi soudy Ceské republiky.

11.4 Poskytovatel bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupf ani neprevede
jakakoli prava & povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoli tretf osobu.

11.5 Tato smlouva véetné ptiloh je vyhotovena ve 4 vyhotovenich stejné pravni sily. Objednatel obdrzi 3
vytisky a Poskytovatel obdrzi 1 vytisk.

11.6 Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejtho podpisu smluvnimi stranami.

11.7 Poskytovatel souhlasi suvefejnénim této smlouvy na webovych strankdch Objednatele
www.softender.cz v plném znéni.

11.8 Soutast! smlouvy jsou Piflohy:
Ptiloha & 1 Vécny a ¢asovy harmonogram
Ptiloha & 2. Formular hidgen{ zavad
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11.9 Smluvn{ strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsdna na
zakladé jejich pravé a svobodné vile a na ditkaz toho pripojuji své podpisy.

VPrazedne: J§ [ 14 !

Za Objednatele:
Ing. Stanislav Loskot
reditel

Spravy logistického zabezpegeni PP CR

podpis

V Praze dne: £ 0: P V1

Za Poskytovatele:
Ing. Premysl Ondra
jednatel spolecnosti

Auroton Computer spol. s.r.o.

gTER spb/, sr.o.
Prosecka 95, 190 00 Praha ©
ICO: 43871437,

Tel.: 286 891 14
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Priloha ¢. 1 VécnV a Casovy harmonogram

Druh éinnosti

pocet hodin/kvartal

1. Pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti uZivatelskych aplikacf v ramci
informac¢nfho systému KODOX.

2. Pravidelna mési¢ni kontrola logi aplikaci.

3. Pravidelnd mési¢n{ kontrola logl centralnich server.

4. Pravidelna mé&si¢nf kontrola vykonnosti HW a SW.

5. Detekce chybovych stavili systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

6. Ladén{ parametri systému a odstrafiovani zjiSténych vykonnostnich
problémd.

54

7. Drobné nerozvojové tipravy informaéniho systému KODOX podle
pozadavki vykonu sluzby cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, upravy,
testovani a instalaci.

36

8. Podpora provozu informaé¢nfho systému KODOX poskytovana podle
pozadavkii spravce a provozovatele narodn{ soucasti Vizového
informa¢niho systému (NS-VIS CR).

38

9. Poskytovani technické podpory HELPDESK
(www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakén{ dobou do 4
hodin od ¢asu nahla$eni poZzadavku Zhotovitele, v pfipadé€ nedostupnosti
HELPDESKU na e-mail servisMV-SCPP@auroton.cz nebo telefonni Cisla
800 192 185, 283 880 417-19 v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin,
‘mimo tuto dobu na telefonn{ ¢fsla 737 258 780, 737 258 781 s tim, Ze
pozadavek bude vzdy dodate¢né zadan na HELPDESK Zhotovitele s
vychozim ¢asem nahlasenf poZadavku.

10. Poskytovan{ telefonické konzultace (HOTLINE):

SW konzultace na telefonnim ¢isle 602 182 141.

HW konzultace na ¢islech 800 192 185 nebo 283 880 417-19,
737 258 780, 737 258 781.

24

11. UdrZovani aktualni dokumentace k systému.

12.  Servis snimacich za¥izeni otiski prst a jejich komponent na ICP
mezinarodnich letist.

Pocet hodin za kvartal

158

Celkem za rok

632
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Priloha ¢. 2. Formular hlaseni zavad

HLASENI ZAVADY

Dodavatel:

Q. COMPUTER spol. 510,

AUROTON COMPUTER, spol. s r.o0.,
Desenska 35, 190 00 Praha 9
tel.: +420 283 880 417 az 19, +420 800 192 185 fax: 283883150,

mail: servisMV-SCPP@aurocton.cz

Oznadeni

{(vypinit zvyraznénd pole!)

Popis zavady:

Nazev organizace

Adresa

e-mail

Cislo kancelare

Jméno kontaktni osoby

Telefon kontaktn{ osoby

Jméno odpovédného
uZivatele
Telefon odpovédného
uzivatele

Datum hlaSeni zavady:

Spojeni:

AUROTON COMPUTER, spol.

STr.0.

tel.:+420 800 192 185, +420 283 880 417 az 19, servisMV-SCPP@auroton.cz

Desenskd 35, 190 00 Praha 9
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