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Servisni smlouva
(dale jen ,smlouva“)

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli mezi sebou:

IBA CZ, s.r.o.

se sidlem (rovnéz adresa pro doruc¢ovani) Praha 5, Petrzilkova 2565/23, PSC: 158 00,

ICO: 25783572, DIC: CZ25783572

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 69878,
zastoupena AleSem Hojkou, generalnim feditelem na zakladé plné moci

kontakt na zastupce tel: 251 050 100, e-mail: ales.hojka@ibacz.eu, fax: 251 050 111
bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 1

¢islo Gétu: 577211523/0300

(déle jen ,poskytovatel”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Zastoupeny: Ing. Stanislavem Loskotem

feditel Spravy logistického zabezpeg&eni Policejniho prezidia Ceské republiky
tel: 974 884 513, e-mail: slzpp.sekret@pcr.cz, fax: 974 884 402

ICO: 00007064

DIC CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka 701

Cislo u¢tu: 5504881/0710

Korespondené&ni adresa: Policejni prezidium CR Sprava logistického zabezpeéeni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5 jako Zakaznik na strané druhé

(dale jen ,objednatel®)

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva se uzavira na zakladé vysledd vybérového fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
oznacenou ,Technicka podpora software pro systém NS-VIS 2014" vyhlaSenou v souladu se
zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(l.

Smlouva se uzavirad v souladu se zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen ,obchodni zakonik").

Ucelem pinéni dle smlouvy mé& byt zejména podpora pro korektni rutinni provoz Narodniho
vizového systému CR (NS-VIS), kdy je nutné prodlouzit smluvni systémovou podporu SW
systému NS-VIS a tim vyrazné sniZit riziko pferuseni nebo ztraty komunikace s centralnim
systémem EU a umoznit plynulé pokra¢ovani vyvoje systému.
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in.
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit objednateli sluzbu Jechnické podpory
software pro systém NS-VIS 2014" v rozsahu pfilohy €. 1 této smlouvy. Pfedmétem smiouvy
neni Uprava nebo zména jakychkoli zdrojovych kodil objednatele. Poskytovatel se zavazuje,
e do t&chto zdrojovych kod( nebude vstupovat. V piipadé, Zze je obsah smlouvy v rozporu se
zadavaci dokumentaci, ma prednost obsah zadavaci dokumentace pfed ustanovenimi
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét této smlouvy v souladu s ustanovenim ¢&lanku il odst. 1
smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a dalsimi normami souvisejicimi s predmétem
plnéni. Poskytovatel se zavazuje plnit zavazky radné a vias bez faktickych a pravnich vad.
Objednatel se zavazuje zaplatit za pinéni sjednanou cenu v souladu s podminkami
stanovenymi ve smiouveé.

Poskytovatel bere na védomi, Zze datova média zUstavaji ve viastnictvi objednatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jsou si povinny poskytnout si vzajemnou veskerou nezbytnou
soudinnost k napinéni u¢elu smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu smiouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepéich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Objednavate! poskytne poskytovateli provozni a uzivatelskou dokumentaci k systému NS-VIS
za podminek:

a) vyuziti dokumentace pouze za ugelem zajidténi radného prlibéhu vizového
procesu CR

b) poskytovatel nebude zasahovat do program{i, zdrojovych kédi a skriptd systemu
NS-VIS,

c) dokumentace bude slouzit pouze pro Ucely podpory provozu systému NS-VIS,
d) poskytnuté informace budou vazany mi¢enlivosti.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zveFejnénim celého textu smlouvy na profilu
objednatele www.softender.cz véetné identifikagnich a dalich idaji uvedenych ve smiouve.

Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzba bude poskytovana dle parametrii definovanych v tomto
bodu smiouvy.

Parametr Hodnota
Provoz Helpdesku 24x7x365
Reakéni doba (dale RD)
Zavada'typu A 4h v pracovni dobé (08-16, pracovni dny), 6h mimo
, pracovni dobu : ,
Zavada typu B Nasleduijici den
Kontaktni misto Hotline, ServiceDesk

Zavada typu ,A" — stav, kdy je systém NS-VIS nebo jeho ¢ast zcela nefunkéni, a to tak
zavaznym zpUsobem, Ze nelze realizovat néktery z nasledujicich procesy:

Proces kratkodobych viz pofizenych na zU
Proces kratkodobych viz pofizenych na uzemi
Proces kratkodobych viz pofizenych na hranicich v 2. linii (je to obdoba procesu
P002)
Proces kratkodobych viz pofizenych CR v zastoupeni jiného statu (CR zastupuje)
Proces kratkodobych viz pofizenych CR v zastoupeni jiného statu za CR
Prodlouzeni doby pobytu kratkodobého viza
Proces dlouhodobych viz pofizenych na zU
Proces zpracovani konzultaci VISION poZadované jinymi staty schengenské dohody
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Proces mobilni kontroly
Proces mobilni kontroly — aktualizace dat mobilniho zafizeni
Ovéieni totoZnosti na tizemi

Z&vada typu ,B" — stav, kdy je systém NS-VIS nebo jeho ¢ast ¢astecné nefunkeni, piipadné je
funkcionalita omezena, a to méné zavaznym zplsobem nez v ramci zavady typu A.

Pozn:
Nelze realizovat procesy znamend, Ze v urcitém kroku daného procesu nelze pokracovat
z dlivodu zavady systému.

Ml
Cena a platebni podminky

Za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢lanku | smlouvy nélezi poskytovateli celkova cena ve
vy$i 4.093.180,-- K& bez dané z pfidané hodnoty, dan z pfidané hodnoty ve vysi 21%, celkova
ve vySi 4.952.747,80 K& véetné dané z pfidané hodnoty (Slovy:
Ctytimilionydevétsetpadesatdvatisicsedmsetétyficetsedmkorun geskych osmdesat haléft).

Celkova cena obsahuje veskeré Ukony souvisejici s fadnou realizaci pfedmétu pinéni a
veskeré naklady souvisejici s fadnou realizaci pfedmétu pinéni, tj., veSkerych hotovych vydajh
(cestovné, telefonni poplatky, postovné atd.).

V piiloze &. 2 k smlouvé, je uvedena podrobna kalkulace celkové ceny, pficemz u kazdeho
dilgiho pinéni je uvedena cena v korunach bez dané z pfidané hodnoty, vyse dané z pridané
hodnoty v procentech a v korunach a cena v korunach véetné dané z pfidané hodnoty,

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova cena uvedend v ¢lanku Ill odst. 1 smlouvy je
cenou koneénou, nejvy$e pfipustnou a nelze ji pfekrodit; cenu bude mozné meénit pouze v
pipadé zmény zakonnych sazeb DPH. V takovém pfipadé bude cena upravena podle zmeény
sazeb dané& z pfidané hodnoty platnych v dobé& vzniku zdanitelného pinéni, a to ve vysi
odpovidajici zméné sazby dané z pfidané hodnoty.

Smiuvni strany se dohodly, Ze

a) platba za pinéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele na zakladé daflového dokladu - faktury, kterou vystavi poskytovatel do 10
kalendafnich dnl od vzniku prava fakturovat tj. uplynutim daného &tvrtleti.

b) faktury musi splitovat veskeré pozadavky stanovené ¢eskymi pravnimi pfedpisy, zejména
nalezitosti darového dokladu stanovené v § 29 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpistl, a obchodni listiny stanovené v § 13a obchodniho
zakoniku; kromé téchto naleZitosti bude faktura obsahovat oznadeni (faktura), ¢islo smlouvy,
oznaceni bankovniho G&tu poskytovatele, datum jejiho vystaveni, nazev a sidlo poskytovatele
a objednatele (Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pfijemce faktury
(Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeteni, Odbor spravy majetku, P.O.BOX 6,
150 05 Praha 5) cenu bez dané z pfidané hodnoty, procentni sazbu a vysi dané z pfidané
hodnoty a cenu véetné dané z pfidané hodnoty; vySe dané z pfidané hodnoty bude
zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich
(1 original + 1 kopie);

c) spole¢né s fakturami poskytovatel doda kopie akceptaCnich protokoldl podepsané
povéfenymi zastupci objednatele; akceptaénich protokolli podepsanych povéfenymi zastupci
obou smluvnich stran;

d) faktura (danovy doklad) je splatna do 30 kalendarnich dnii ode dne jejiho prokazateiného
doru&eni pfijemci faktury na adresu uvedenou ve smlouvé; i¢tovana Castka se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani piislugné finanéni éastky z bankovniho G¢tu zadavatele
uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho uétu uchazede uvedeného ve smlouve.

e) Platby budou probihat v pravidelnych &tvrtletnich splatkach, vzdy po konci Ctvrtleti s tim, ze
posledni faktura za 4. ¢tvrtleti 2014 musi byt objednateli prokazatein& doru¢ena nejpozdéji do
15. prosince 2014. V pfipadé nepfedloZeni faktury do 15. prosince 2014 se jeji splatnost
prodluzuje na 60 dni;
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f) objednatel je opravnén do lhiity splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné cenove
idaje nebo neni doru¢ena v pozadovaném mnozstvi vytisk, a to s uvedenim divodu vraceni;
poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni
vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet InQita splatnosti; nova lhiita v piivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli; faktura se
povazuje za vracenou ve |hité splatnosti, je-li v této Ihité odeslana, neni nutne, aby byla v
téZe Ihité dorudena poskytovateli, ktery ji vystavil;

g) platba bude probihat v korunach na zakladé predloZenych faktur.

h) zalohové platby objednatel neposkytuje.

V.
Dodaci podminky

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni dle pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti

smiouvy.

Mistem plnéni je Odbor informatiky a provozu IT PP CR, Bubene&ska 20, Praha 6 a Strojnicka
27, Praha 7.

Predmaét dila bude poskytovan od podpisu smiouvy do 31. 12. 2014.
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:

za poskytovatele: Ing. Jan Frieser, jan.frieser@ibacz.eu, +420 724 218 049, RNDr. Jaroslav
Ragek, Ph.D., jaroslav.racek@ibacz.eu, +420 602 463 957

za objednatele: Ing. Jan Toman, tel.: 974 835 317, e-mail: jan.toman@pcr.cz.; PhDr. Jifina
Novakova, tel: 974 841 512, e-mail: scp.r.novakova jirina@pcr.cz, Ing. Vladimir Tomasek, tel:
974 841 401, e-mail: scp.r.tomasek.vladimir@pcr.cz.

V.
Pfedani a pfevzeti plnéni

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pinéni podle
smlouvy je podpis prislugnych prfedavacich dokumentd smluvnimi stranami.

VL.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pinéni bude mit vlastnosti a bude fungovat v souladu s
pozadavky objednatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve smiouvé.

V ptipad&, e poskytovatel pouZije kpinéni smlouvy subdodavatele, za podminek
stanovenych v zadavaci dokumentaci, odpovida za porudeni povinnosti tak, jako by jednal
sam.

Poskytovatel se zavazuje predlozit objednateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a
odst. 4 a 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ"). NepfedloZenim téchto dokumentd poskytovatel bere na védomi, Ze by se v
souladu s ust. § 120a ZVZ dopustil spravniho deliktu se véemi diisledky z toho vyplyvajicimi.

VIL.
Sankce

Smiuvni strany se dohodly, Ze bude-li objednavatel v prodleni s uhradou faktury, je
poskytovatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.
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Jestlize poskytovatel poruéi jakoukoli povinnost podle €l. {l. odst. 6, zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,--K¢& (slovy: padesattisickorunceskych) za
kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednavatel je opravnén poZadovat na poskytovateli smluvni
pokutu za nedodrZeni terminu pinéni podle smlouvy, za nedodrzeni lhity pro odstranéni
nedostatk(i a vad pfedmétu plnéni za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu,
a to ve vysi 0,05 % z celkové ceny piedmétu plinéni bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dnl od data, kdy byla
povinné strané doruéena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na
bankovni (¢et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Smiluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smiuvni pokuty nevyluCuje
soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotteno pravo opravnéné strany na nahradu 8kody v piné vysi.

Viil.
Nahrada skody

Poskytovatel odpovida za $kodu vzniklou porusenim povinnosti z této smiouvy v piné vysi.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel porusuje podstatnym
zplisobem povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a to i pfes prokazatelné pisemné upozornéni.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s
thradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé, ze:

a) va¢i majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némZ bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaduje k thradé nakladd insolvenéniho fizent,

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

X.
Ochrana informaci

Za davérné jsou povazovany veskeré informace, které poskytovatel pii pinéni této smlouvy
ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat o téchto informacich mi¢enlivost a nesmi je zpfistupnit
bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této
smiouvy, ledaze se jedna

a) o informace, které jsou vefejné piistupné, nebo

b) o piipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel souhlasi, ze:

a) vynaloZi stejnou péci a uvazlivost k zabranéni vyzrazeni, zvefejnéni nebo rozsifeni
informaci objednatele, jakou vynaklada pfi zachdzeni se svymi vlastnimi podobnymi
informacemi, které nemaji byt vyzrazeny, zvefejnény nebo rozsifeny,; a

b) pouzije informace objednatele pouze k Gcelu, pro ktery byly pfedany.

Poskytovatel je opravnén pfedat informace:
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a) svym zameéstnanciim, kteff je potfebuji znat pro ucely pinéni predmétu této smlouvy

b) kterékoli jiné stran& pouze s pfedchozim souhlasem objednatele, s podminkou, Ze
poskytovatel uzavie s tfeti osobou pisemnou smlouvu, ktera bude druhou stranu
dostateéné zavazovat, aby s informacemi zachazela v souladu s touto smlouvou.

4. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti migenlivosti podle odst. 1. tohoto ¢lanku vSechny
osoby, které se budou podilet na pinéni pfedmétu smiouvy.

5. Poskytovatel je povinen pied zahdjenim technické podpory podepsat zavazek mli¢enlivosti,
kterym se zavazuje, Ze nesdéli tfetim osobam jakékoliv utajované, divérné nebo citliveé
informace.

6. Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni prfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

7. Povinnost mlgenlivosti trva i po skon&eni ucinnosti této smlouvy.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se
Fidi podle prislugnych pravnich predpisd.

3. Smluvni strany se dohodly, ze spory vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
FeSeny pred prislusnymi obecnymi soudy Ceskeé republiky.

4. Jakékoliv zmény &i dopln&ni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a ciselné
ozna&enych dodatkil ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

5. Poskytovatel neni opravnén bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
postoupit ani prevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv treti
osobu.

6. Pro ochranu utajovanych informaci plati zasady stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpiisobilosti, ve znéni pozdgjsich predpist.
Vy$e uvedeny zavazek trva i po zaniku smlouvy.

7. Pro ochranu osobnich Gdajti plati zasady stanovené zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajil, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel neni a nesmi byt v zadnem
piipadé povazovan za provozovatele systému ani za zpracovatele dat objednatele ve smyslu
tohoto zakona. Poskytovatel bude za Ucelem ochrany osobnich dat dodrzovat fyzicka a
organizaéni opatfeni objednatele.

8. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ objednavatel obdrzi po jejich podpisu 3
vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohladuji, ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné ville, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne /3 4. oLO1Y VPrazedne 23 -0k- 201k

IBA C7.,»s.t.’n,/ ‘\»\)
1% va 65/ 23

e A Ies HOjka g eneraln | redltel e I ng / Stam slav .L.c->ls.l.<.ot ..........
za Poskytovatele za Objednatele




C.j. PPR-30089-74/CJ-2013-990656

Pfiloha €. 1 smlouvy - Technicka podpora — Podrobna specifikace a pozadovany rozsah plnéni

PozZadavek na provoz Helpdesku v reZimu 24 x 7 x 365 (na sjednané obdobi)

PoZadavek na dostupnost reaktivnich sluzeb podpory zaméfenych na feseni zavad, které nebylo
mozné odhalit v ramci proaktivnich sluZeb:

Zavada typu A - reakce v pracovni dobé (pracovni doba = pracovni den, od 8:00 do 16:00) do 4
hodin od nahladeni, mimo pracovni dobu 6 hodin od nahlaseni

Zavadatypu B - reakce pracovnik(i k zadsahu nejpozdéji do nasledujiciho dne
1. Provozni ¢innost

ladéni vykonnosti Oracle

nutné Gpravy konfiguraci Oracle

dopliovani index(i Oracle

optimalizace fyzického designu Oracle

rozloZeni /O v ASM, rebalancovani v ramci RAC Oracle

zapinani a obnova béhu databaze po HW problémech nebo vypadcich sitovych sluzeb

udrzba spoustécich, zastavovacich skriptlh WAS a HTTP server(

konzultace nastaveni parametrll WAS a HTTP server

konzultace a pomoc pfi aktualizaci fix packil WAS a HTTP servert

konzultace nastaveni monitorovacich nastrojl

pomoc pfi nefuk&nosti zakladnich (nikoli aplikaénich) sluzeb aplikagnich serverti a HTTP servert

konzultace pfi instalaci releasl(

2. Profylaxe

preventivni ovéfovani

- kontrola logll Oracle

- kontrola stavu clusteru RAC

- kontrola funkci DataGuard

- kontrola integrity nastaveni Oracle.

navrhy preventivnich opatfeni

3. Infrastruktura

Diagnostika hardwarového vybaveni (1x tydné) pomoci management nastrojti

Kontrola operaéniho systému RedHat Enterprise Linux (1x tydng)

- Podrobna kontrola chybovych logl

- Kontrola zaplnéni systému soubord, €i$téni souborovych systém

- Kontrola stavu skupin disk

- Test komunikaci

Vyhodnoceni trend( vyuZiti zdroji serverll (1x mésiéng)

Kontrola diskovych poli (1x za dva tydny)

Kontrola SAN (1x za dva tydny) - log{ a integrity konfigurace aktivnich prvk{ SAN

Kontrola stavu SAN diskovych zafizeni

Udrzba systémovych SW &asti infrastruktury NS-VIS (opravné patche, upgrade firmware)

Konzultace s externimi systémy, CP

piipadné HW rekonfigurace a (pravy centralni &asti NS-VIS

pfipadné SW rekonfigurace a nastaveni centralni ¢asti NS-VIS

4. Bezpecénostni support

Detekce oblasti vzniku incidentu / problému

Analyza pfi€in incidentu / problému

Spoluprace pfi odstranéni pficin incidentu / problému.

5. CA, ESB moduly, KA support

diagnostiku aplikaénich logli

diagnostika a feSeni problém, nedostatkdl

monitoring replikaci lustraénich databazi
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optimalizace vykonnosti
monitoring datovych vymén s externimi systémy
monitoring béhu timerdl a zpracovani asynchronnich sluzeb

6. Ostatni support (analyza, testy)
Analyticka podpora rozborll AF, tedy procesd, pfipadil uziti, datového modelu, rozbor rozhrani
Analyticka podpora pro Feseni problémd, vyplyvajicich z pozadavki supportu pro CA, ESB (modult
rozhrani) a KA
Reakce na dotazy uZivatelll, zadavatele
Analyticka podpora pro fedeni problémd, vyplyvajicich z poZadavkl provozniho supportu
Analyticka podpora pro fedeni problém, vyplyvajicich z poZadavk( supportu databaze
Analyticka podpora pro feSeni probléma, vyplyvajicich z poZadavk(i bezpegnostniho supportu
Analyticka podpora pro feseni problém s &iselniky
Ovéfenl, zkoumani, (re)testy pfipadnych problémU, nedostatk(l

Vysvétlivky nékterych bodii:

Bod 4 : Bezpeénostni support

a) Detekce oblasti vzniku incidentu / problému

b) Analyza pficin incidentu / problému

C) Spoluprace pfi odstranéni pfic¢in incidentu / problému

Nepretrzita dostupnost NS-VIS i CS-VIS cestou NI-VIS je nezbytna. Obnoveni provozu v pFipadé
vypadku NS-VIS musi byt natolik rychlé, aby vypadek nezplsobil problémy napt. pfi hraniéni kontrole

na letidtich a pfi nabirani zadosti na ZU (vypadek i v Fadu pouhych minut mtze za urcitych okolnosti
zplisobit zavazné problémy, za néz by CR pfipadné mohla nést odpovédnost).

Je nezbytné, aby oprava problému byla provedena pokud mozno bez odstavky systému.

Spolehlivost respektive funkénost systému by méla byt 99,7% / rok => 363,9 dnli bezchybného chodu
za rok bez vypadkd.

To znamena pozadavek na dostupnost reaktivnich sluzeb podpory zamétenych na fedeni zavad, které
nebylo mozné odhalit v ramci proaktivnich sluzeb.

Bod 5: CA, ESB moduly, KA support
b) Diagnostika a rfeseni problémi &i nedostatk(

Project management - fizeni praci IBA resp. patfitnd souginnost IBA s RSCP pii odstrafiovani

incidentu / problému.

Dukladné odborné seznameni (osvojeni celého systému) se véemi funkcionalitami systému NS-VIS
véetné toku dat viz obr.

Reakce na dotazy povéfenych uzivatelt RSCP.

Bod 6 : Ostatni support (analyza, testy)

a) Analytické podpora rozbor(i AF, tedy procesd, piipadd uziti, datového modelu, rozbor rozhrani

b) Analyticka podpora pro feSeni problém0, vyplivajicich z pozadavk( suportu pro CA, ESB
(modull rozhrani) a KA

c) Reakce na dotazy uZivatell, RSCP

d) Analyticka podpora pro feSeni problém{, vyplyvajicich z pozadavk( provozniho suportu

h) Ovéfeni, zkoumanl, (re)testy pfipadnych problémi / nedostatkd
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Poskytovani podpory s reakéni dobou u zavady typu:

o "A" - v pracovni dobé& (od 8:00h do 16:00h) do 4hodin od nahlageni, mimo pracovni dobu
6 hodin od nahlaseni

) "B" - nejpozdéji do nasledujiciho dne

Zajisténi korektniho rutinniho provozu NS-VIS vEetné administratorské a operatorské podpory.

PROVOZ HELPDESKU PRO KA V REZIMU 24 X 7 X 365 - TELEFONICKE SPOJEN

Uzité zkratky:

NS-VIS narodni vizovy informaéni systém pro CR

CS-VIS centralni vizovy informaéni systém

NI-VIS narodni rozhrani pro CS-VIS

ZU zastupitelsky afad MZV CR (Ministerstvo zahrani&nich véci Ceské republiky)
AF analyza funkénosti

KA klientska aplikace NS-VIS

CA centraini aplikace

ESB enterprise service bus

IBM autor (dodavatel) systému NS-VIS

IBA vitéz VZ (vefejné zakazky) - dodavatel resp. poskytovatel Helpdesku pro NS-VIS
RSCP Reditelstvi sluzby cizinecké policie (kone&ny uzivatel)
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Piiloha €. 2 smlouvy - Podrobna kalkulace celkové ceny

.. | GepabezDPH | DPH(21%) @ | Celkovacena
Provozni Ginnost 613 977,00 128 935,17 742 912,17
Profylaxe 204 659,00 42 978,39 247 637,39
Infrastruktura 613 977,00 128 935,17 742 912,17
Bezped&nostni support 81 863,60 17 191,36 99 054,96
CA, ESB moduly, KA support 613 977,00 128 935,17 742 912,17
Ostatni support 1964 726,40 412 592,54 2 377 318,94
; ;,Cel‘kyofv‘é, S -] f_f' 4093 1‘8(‘)‘,00: ‘ 85956780 | 4952747,80
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