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Technicka podpora — Podrobna specifikace a pozadovany rozsah plnéni.

PoZadavek na provoz Helpdesku v refimu 24 x 7 x 365 (na sjednané obdobi)

Pozadavek na dostupnost reaktivnich sluzeb podpory zamétenych na feSeni zavad, které nebylo mozné odhalit
v ramci proaktivnich sluzeb:

Zavada typu A - reakce v pracovni dobé (pracovni doba = pracovni den, od 8:00 do 16:00) do 4 hodin od
nahlaseni, mimo pracovni dobu 6 hodin od nahlaseni

Zavada typu B - reakce pracovnikl k zasahu nejpozdéji do nasledujiciho dne

1. Provozni innost

ladéni vykonnosti Oracle

nutné Gpravy konfiguraci Oracle

dopliovani indexti Oracle

optimalizace fyzického designu Oracle

rozlozeni I/O v ASM, rebalancovani v rimci RAC Oracle

zapinani a obnova béhu databaze po HW problémech nebo vypadcich sitovych sluzeb

udrzba spoustécich, zastavovacich skriptt WAS a HTTP serverQ

konzultace nastaveni parametrit WAS a HTTP serveri

konzultace a pomoc pii aktualizaci fix packit WAS a HTTP servert

konzultace nastaveni monitorovacich nastroj

pomoc pii nefukénosti zékladnich (nikoli aplika¢nich) sluzeb aplikacnich serverti a HTTP servert

konzultace pfi instalaci releast

2. Profylaxe

preventivni ovéfovani

- kontrola logli Oracle

- kontrola stavu clusteru RAC

- kontrola funkci DataGuard

- kontrola integrity nastaveni Oracle.

navrhy preventivnich opatieni

3. Infrastruktura

Diagnostika hardwarového vybaveni (1x tydné) pomoci management nastroja

Kontrola opera¢niho systému RedHat Enterprise Linux (1x tydn¢)

- Podrobna kontrola chybovych logii

- Kontrola zaplnéni systému soubort, ¢isténi souborovych systémi

- Kontrola stavu skupin diskl

- Test komunikaci

Vyhodnoceni trendl vyuziti zdroju servert (1x mési¢n¢)

Kontrola diskovych poli (1x za dva tydny)

Kontrola SAN (1x za dva tydny) - logli a integrity konfigurace aktivnich prvki SAN

Kontrola stavu SAN diskovych zafizeni

Udrzba systémovych SW &asti infrastruktury NS-VIS (opravné patche, upgrade firmware)

Konzultace s externimi systémy, CP

pripadné HW rekonfigurace a upravy centralni ¢asti NS-VIS

ptipadné SW rekonfigurace a nastaveni centralni ¢asti NS-VIS

4, Bezpelnostni support

Detekce oblasti vzniku incidentu / problému

Analyza pficin incidentu / problému

Spoluprace pii odstranéni pii€in incidentu / problému.

5. CA, ESB moduly, KA support

diagnostiku aplikacnich logi

diagnostika a feSeni problémdi, nedostatkti

monitoring replikaci lustranich databazi

optimalizace vykonnosti

monitoring datovych vymeén s externimi systémy
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monitoring béhu timerd a zpracovani asynchronnich sluzeb

6. Ostatni support (analyza, testy)

Analyticka podpora rozboril AF, tedy procesi, ptipadt uziti, datového modelu, rozbor rozhrani

Analyticka podpora pro feSeni problému, vyplyvajicich z pozadavkl supportu pro CA, ESB (modult rozhrani)
a KA

Reakce na dotazy uzivatelli, zadavatele

Analyticka podpora pro feSeni problémtl, vyplyvajicich z pozadavkl provozniho supportu

Analyticka podpora pro feSeni problémtl, vyplyvajicich z pozadavkl supportu databaze

Analytickd podpora pro feSeni problémtl, vyplyvajicich z pozadavkli bezpe¢nostniho supportu

Analyticka podpora pro feSeni problémt s ¢iselniky

Ovéfeni, zkoumani, (re)testy piipadnych problémii, nedostatki
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