Pfiloha €. 5

Proces realizace aplika¢nich uprav CIS/AISC dle ¢l. 1.5.2

Aplika¢ni upravy CIS/AISC, vramci provoznich poZadavk(l Objednatele na funkcionalitu systému,
budou probihat na zakladé nize uvedeného postupu:

1. Objednatel pisemné vyzve Poskytovatele k podani jeho nabidky na Aplikaéni tapravu CIS/AISC
s popisem navrhovanych Aplikaénich Uprav CIS/AISC a s vymezenim jakého stavu funkcionality
CIS/AISC musi byt dosazeno, s terminem nasazeni pozadovanych Uprav do prostfedi datové sité
Objednatele a s kontaktem na zastupce Objednatele, ktery bude dale s Poskytovatelem feSit
pfipadné upfesnéni pozadavku v nasledujicim jednacim fizeni.

2. Poskytovatel Objednateli pisemné potvrdi pfijeti vyzvy a uréi osobu, ktera bude za
Poskytovatele s Objednatelem v jednacim fizeni feSit pfipadné upfesnéni pozadavku pro feSeni
pozadovanych aplika¢nich uprav CIS/AISC.

3. Poskytovatel v co nejkratS§im Case (v navaznosti na vzajemna soucinnostni jednani pfi
upfesnéni pozadavku na Aplika¢ni upravu CIS/AISC) pfipravi a predlozi Objednateli zavaznou
Nabidku, kterd bude obsahovat zejména identifikacni udaje Poskytovatele, popis navrhovanych
variant feSeni Uprav, harmonogram praci a termin pInéni, cenovou kalkulaci s rozkladem pracnosti
na Cclovékohodiny a dobu platnosti pfedlozené nabidky. Soulasti predloZzené Nabidky
Poskytovatele bude navrh Dil&i provadéci smlouvy, jejimz pfedmétem plnéni budou poZadované
aplikaéni upravy CIS/AISC

4, Projevem akceptace Nabidky po jejim projednani a posouzeni Objednatelem bude schvaleni
predlozeného navrhu Dil€i provadéci smlouvy, coz Objednatel pisemné nebo elektronicky potvrdi
na kontaktni idaje Poskytovatele uvedené v Ramcové Smlouvé a neprodlené vyzve Poskytovatele
ke schvaleni Dil&i provadéci smlouvy.

5. Vystupem poZadovaného pinéni dle Diléi provadéci smlouvy budou programové Upravy
aplikace CIS/AISC ve formé nové funkéni verze systému oznacené pfislusnym pofadovym Eislem,
pfipadné jina forma pInéni, pfedem odsouhlasena smluvnimi stranami.

6. Soucasti pInéni budou:
a) instala¢ni soubory véetné pokynu k instalaci,
b) popis zapracovanych uprav funk&nosti,

c) zakladni testovaci scénafe slouZici pro jednoznalné ovéfeni spravnosti zapracovani
poZadovanych Uprav,

d) 2 kopie datovych nosiCli s veskerymi zdrojovymi, strojovymi a pFistupovymi kody
k aplikaénimu SW v aktualni verzi, v€éetné programové dokumentace.

7. Pfevzeti plnéni bude realizovano na zakladé téchto dil€ich kroku:
a) dodani pInéni, kdy Objednatel potvrdi na Dodacim protokolu, Ze plnéni bylo dodano,

b) pfevzetim pInéni, kdy Objednatel potvrdi Pfedavaci protokol, pfipadné uvede, Ze pInéni bylo
nainstalovano a je funkéni,
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c) akceptaci plnéni, kdy Objednatel potvrdi po uplynuti akceptacni lhaty, na Akceptacnim
protokolu, Ze plnéni bylo fadné splnéno nebo uvede vyhrady k pInéni.

8. Zakladnim akceptacnim kritériem pro ovéfeni dosazeni pozadovaného funkéniho stavu je
Uspésné provedeni testovacich scénarl v testovacim prostfedi Objednatele.

9. Akceptacni procedura

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Poskytovatel doda Objednateli funkéni vystup daného plnéni/Sluzby formou Dodaciho
protokolu.

Objednatel je povinen zajistit od dodani plnéni/Sluzby pfipravenost tohoto plnéni
k pfedani. Poskytovatel je povinen se Ucastnit tohoto pfedvedeni pfipravenosti k prfedani
pred podpisem predavaciho protokolu. Podpisem pfedavaciho protokolu Objednatelem je
zahajena Akceptacni procedura.

Objednatel jmenuje a svola do 10ti pracovnich dnli od zahajeni Akceptacni procedury
Akceptacni komisi, ktera posoudi za ucasti zastupcl Poskytovatele pfedlozené vystupy
plnéni na zakladé vysledkl spinéni Akceptacnich kritérii a zpracuje pro potreby
Objednatele doporuceni vysledku Akceptacni procedury. Béhem Akceptacni procedury
muze Poskytovatel poZzadat o nezbytna nastaveni a drobné Upravy plnéni tak, aby bylo
dosazeno souladu pfedaného a pozadovaného pIinéni. Doba trvani akceptace od zahajeni
akceptacni procedury je maximalné 20 pracovnich dnd, pokud nebude dohodou obou
stran sjednano jinak.

Vysledek Akceptaéni procedury je zaznamenan do akceptacniho protokolu jako
akceptovano, akceptovano s vyhradami (vyhrady jsou v akceptaénim protokolu uvedeny
v€etné popisu zpusobu odstranéni vyhrad a pozadovaného terminu feSeni) nebo
neakceptovano. Pokud ze strany Objednatele nedojde k Akceptaci, je tento povinen uvést
do akceptaéniho protokolu divody, pro které pfedmét pinéni neakceptuje.

Clenové Akceptadni komise nebo zastupce Poskytovatele a Objednatele mohou v
pribéhu Akceptacni procedury navrhnout zménu nebo doplnéni Akceptacnich kritérii.
Pokud dojde v pribéhu tohoto jednani k vzajemné dohodé zastupcu obou smluvnich stran
0 zméné Akceptacnich kritérii, je vysledek této dohody uveden v pfislusném akceptacnim
protokolu.

V pfipadé, Zze ze strany Objednatele nedojde k Akceptaci Poskytovatelem
pfedloZzeného vystupu plnéni, je Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni
vyhrad uvedenych v akceptaénim protokolu v odkladném obdobi 7 kalendainich dni,
pokud nebude dohodou smluvnich stran sjednano jinak. Po ukon&eni odkladného obdobi
zahajuje Poskytovatel novou pfedavaci a akceptacni proceduru podle ¢lanku 9.

Smluvni strana, ktera se domniva, ze je €innosti nebo necinnosti druhé smluvni strany
béhem akceptacni procedury poskozena, vyzve tuto stranu pisemné k jednani v fidicim
vyboru.

Pokud z davodu neakceptace pInéni nebo jeho ¢&asti v terminech uvedenych ve
smlouvé z duvodl lezicich pouze na strané Objednatele nebude moci Poskytovatel
pokraCovat v planovanych terminech plnéni pfedmétu smlouvy, ma Poskytovatel pravo
navrhnout Upravu navazujicich termind a milnik v harmonogramu pInéni o takto vzniklé
zpozdéni a pravo na Uhradu prokazatelnych nakladd vzniklych Poskytovateli prodlouzenim
terming.



i)

Pokud z dlvodu neakceptace plnéni nebo jeho ¢asti v terminech uvedenych v Dil&i
provadéci smlouvé z duvodu lezicich pouze na strané Poskytovatele nebude moci
Objednatel v¢as a fadné vyuzivat pfedmét plnéni nebo z diivodu jeho nefunkénosti dojde k
naruseni nebo omezeni ¢innosti systému CIS/AISC a jeho uzivateld, ma Objednatel pravo
poZadovat na Poskytovateli smluvni pokutu a nahradu Skody ve vySi prokazatelnych
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