RAMCOVA SMLOUVA
o poskytovani sluzeb technické a aplika¢ni podpory

PPR-30611-21CJ-2013-990656
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012. Sb., ob&anského zakoniku, v plathném
znéni a zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
ZVZ") nize uvedené smluvni strany uzavrely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické a
aplikaéni podpory

(dale jen ,Ramcova smlouva®)

SMLUVNIi STRANY

Nazev: Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: 170 34 Praha 7, Nad Stolou 936/3
Pravni norma: organizac¢ni sloZka statu
Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym

feditelem Spravy logistického zabezpedeni
Policejniho prezidia Ceské republiky
Tel: 974 884 504, e-mail: slzpp.sekret@pcr.cz, fax: 974 884 400

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha
Cislo uétu: 5504881/0710

dale jen ,Objednatel na strané jedné

a

Nazev: ICZ a.s.

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

Sidlo: Praha 4, Nusle, Na htebenech Il 1718/10, PSC 140 00

Adresa pro Praha 4, Nusle, Na htebenech Il 1718/10, PSC 140 00

dorudovani:

Pravni norma: akciova spole¢nost

Zastoupeny: Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda pfedstavenstva
Tel:+420 222 271 111, e-mail: bohuslav.cempirek@i.cz
fax:+420 222 271 112

IC: 25145444

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojeni: | UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uétu: 2109164825/2700

dale jen ,Poskytovatel“ na strané druhé,

dale spole¢né oznacdovany jako smluvni strany.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vefejné zakazky
,Uzavfeni ramcové smlouvy na podporu a rozvoj CIS/AISC*, zadavatel Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, datum 14. 5. 2014, Cislo jednaci: PPR-30611/CJ-2013-99656 a jeho
zadavaci dokumentace.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem zalozené touto Ramcovou smlouvou
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“), zakonem o vefejnych zakazkach a autorskym
zakonem.

Ugelem Ramcové smlouvy je dlouhodobé zajisténi dale specifikovanych servisnich sluzeb
Poskytovatelem v ramci technické a aplikacni podpory cizineckého informacniho systému
(dale jako ,CIS*) a agendového informaéniho systému cizincti (dale jako ,AISC) Police CR
(spole¢né dale jako ,CIS/ AISC*) s pouzitim zadavani dil€ich vefejnych zakazek a formou
zjednodusenych dil€ich provadécich smluv za podminek sjednanych touto Ramcovou
smlouvou.

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednatel
opakované plnéni stejného druhu sluzeb (dale jen ,Sluzby“ a/nebo ,PInéni“) za podminek
a v rozsahu specifikovaném v pfilohach této Ramcové smlouvé a zavazek Objednatele
uhradit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby cenu v souladu s podminkami této
Ramcové smlouvy.

Rozsah Sluzeb
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v nasledujicim rozsahu:

1.5.1 Servisni, konzultacni, provozni, testovaci a dal3i sluzby, v€etné spravy dokumentace,

v rozsahu P¥ilohy €. 1

1.5.2 Sluzby a upravy na vyzadani Objednatele nad ramec rozsahu Pfilohy €. 1 vyplyvajici

zejmeéna z legislativniho vyvoje pravni situace a vyzadujici servisni a provozni upravy
funkcionalit systému CIS/AISC (dale jako ,Aplikacni upravy CIS/AISC), (viz Priloha
¢. 5)

1.5.3 Sluzby, na které se vztahuje bezplatny zaruéni servis systému CIS/AISC, nejsou

predmétem této smlouvy a budou feSeny a poskytovany podle zaru¢nich podminek
dosud sjednanych mezi smluvnimi stranami.

DOBA A MiSTO PLNENI

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na obdobi 4 let, od 1. 6. 2014 do
31.5.2018.

Mistem pInéni je:
o Reditelstvi sluzby cizinecké policie, OlSanska 2, 130 00 Praha 3,
e odbor informatiky a provozu IT PP CR, Bubene&skéa 20,160 00 Praha 6,

e u Casti sluzeb, u kterych je to mozné, muze Poskytovatel provadét nékteré
¢innosti ve vlastnich prostorach.

PODMINKY PLNENI

Poskytovatel bude co celou dobu plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy postupovat s
odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.
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Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni a poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
Objednatele a dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem plnéni Ramcové smlouvy.
Objednatel je zodpovédny za soulad pozadavkl s pravnimi predpisy.
Vefejné zakazky na poskytované Sluzby budou zadavany zjednoduSenym postupem
formou jednaciho Fizeni bez uvefejnéni takto:
3.3.1 na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, kterd je navrhem na uzavieni DilCi
provadéci smlouvy k poskytnuti plnéni Poskytovatelem dle ¢l. 1.5.1,

3.3.2 na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidky Poskytovatelem pro
realizaci aplikacnich uprav dle €l. 1.5.2; projevem jednaciho fizeni a akceptace
nabidky bude navrh Dil&i provadéci smlouvy.

Obsahem navrhu Dil&i provadéci smlouvy musi byt zejména:
- C.j. Ramcové smlouvy
- C.j. Dil¢i provadéci smlouvy
- identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele
- pfedmét plnéni a jeho specifikace
- doba plInéni, v€etné terminu dodani, pfedani a terminu akceptace plnéni
- smluvni cena

- organizaCni ujednani, tzn. ostatni nalezZitosti a podminky plnéni nefeSené touto
Ramcovou smlouvou

Vefejné zakazky zadané na zakladé této Ramcové smlouvy ve formé DilCich provadécich
smluv, mohou byt uzavirany pouze po dobu ucinnosti Ramcové smlouvy, a to na dobu
urcéitou, stanovenou dohodou smluvnich stran.

Pfedmétem jednotlivych plnéni realizovanych na zakladé Dil€ich provadécich smluv budou
i sluzby a c&innosti Poskytovatele, které u jednotlivych pozZadavkl nejsou vyslovné
uvedeny, ale Poskytovatel, jakozto Poskytovatel systému CIS/AISC a odbornik v oboru IT,
o nichz vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti jednotlivych dodavek.

Povinnou podminkou kazdé fakturace poskytnutych sluZzeb je Poskytovatelem vyhotoveny
vykaz Cinnosti specifikovany co do data pInéni, konkrétniho pfedmétu plnéni, mnozstvi
Clovékohodin/dni a ceny daného pinéni a/nebo Objednatelem schvaleny akceptacni
protokol prokazujici provedeni sluzeb.

Po dobu platnosti Ramcové smlouvy je Objednatel opravnén zadrzet ¢ast platby az do
vySe 30% ze smluvni ceny daného pinéni dle ¢l. 1.5.2, a to bez DPH (dale jako ,zadrzné®)
az na dobu 3 mésicl ode dne akceptace sluzby pro pfipad, Ze Poskytovatelem provedené
sluzby nejsou kompletni, vykazuji opakujici se vady a nedostatky nebo poskytnuté sluzby
nebudou splfiovat pozadovanou funkcionalitu, nebo deklarované provozné-funkéni a
technické parametry.

V pfipadé, ze poskytnuté plnéni bude Objednatelem i poté akceptovano s vyhradou,
splatnost zadrzného se prodluZuje do doby bezvyhradné akceptace predmétu pinéni nebo
do doby podpisu oboustranné schvaleného protokolu o vyporadani opravnéné uplatnénych
vad a nedostatk(l. Toto ustanoveni nelze pouzit v pfipadé, ze prodlouzeni stavu nebylo
zavinéno ze strany Poskytovatele.

V pfipadé bezplatného a v€asného odstranéni vad a nedostatku pfedmétu daného dil¢iho
plnéni ve sjednané lhuaté Poskytovatelem, zadrzné bude objednatelem uhrazeno do 10
dnd ode dne bezvyhradné akceptace plnéni.

Nebude-li Poskytovatelem v 5ti mési¢ni Ih(té sjednana fadna naprava poskytnuté sluzby,
narok na zadrzné z titulu Objednatelem uplatnénych prav z odpovédnosti za vady a
nedostatky poskytnutého plnéni zanika, pficemz narok Objednatele na nahradu Skody neni
timto doten. Zanik zadrzného nelze uplatnit, pokud k zavinéni stavu prokazatelné doslo
ze strany Objednatele.

Strana 3/13



4.

4.1

4.2

42.1

4.2.2

4.3

4.4

4.5

4.6

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na pfedpokladané smluvni cené za Sluzby jako na cené
maximalni, nejvySe pfipustné, konecné a nepiekrocitelné, ve které jsou zahrnuty vesSkeré
naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou, s vyjimkou
DPH, ktera v ni neni zapoc¢tena. Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze €. 2
Ramcové smlouvy. K takto stanovené cené bude Poskytovatelem Objednateli pfipo&tena
ke dni zdanitelného pInéni pfislusna DPH. Dohodnutou cenu bude mozné ménit pouze
v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Predpokladana maximalni cena bez DPH v8ech vefejnych zakazek na Sluzby, které budou
zadany za dobu trvani Ramcové smlouvy, nepiekroCi ¢astku 81.985.120,- K& bez DPH
(Osmdesatjednamiliontdevétsetosmdesatpéttisicstodvacet korun ¢&eskych), a to dle
nasledujiciho rozdéleni:

Maximalni celkova cena predpokladana za podporu CIS/AISC dle ¢lanku 1.5.1 za celé
smluvni obdobi nepfekroCi ¢astku 22.345.120,- KE
(Dvacetdvamilionatfistactyricetpéttisicstodvacet korun ¢eskych) bez DPH.

Maximalni celkova cena predpokladana za Aplika¢ni upravy CIS/AISC dle ¢lanku 1.5.2
za celé smluvni obdobi neprekroci ¢astku 59.640 000,- K&
(Padesatdevétmiliontsestsetctyficettisic korun Ceskych) bez DPH.

Podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuté pinéni je
akceptacni protokol nebo vykaz ¢innosti schvaleny Objednatelem za dané pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle Pfilohy €. 1 budou fakturovany takto:

a) sluzby dle ¢&l. 1.5.1 budou fakturovany Poskytovatelem formou dilCich faktur
k poslednimu dni 3 mési¢niho fakturatniho obdobi na zakladé predlozenych vykazu
¢innosti za uplynulé 3 mésicni obdobi pInéni s podminkou, Ze vyuctovani za Ctvrté Ctvrtleti
roku musi byt pfedlozeno Objednateli max. do 5. ledna nasledujiciho roku, po roce kdy
bylo provedeno pinéni. V pfipadé, Ze nebude faktura prokazatelné doru¢ena do tohoto
data, lhdta splatnosti faktury se prodlouzi na 60 dni.

b) sluzby dle ¢l. 1.5.2 budou fakturovany Poskytovatelem na zakladé oboustranné
odsouhlaseného akceptacniho protokolu.

Postup objednavky sluzeb dle ¢l. 1.5.2 je uveden v Pfiloze &. 5 této Ramcové smiouvy.
Cena sluzeb za jednotlivé Aplikaéni upravy CIS/AISC bude stanovena na zakladé nabidky
Poskytovatele potvrzené Objednatelem dle postupu v PFiloze &. 5 této Ramcové smlouvy.

Platba za pInéni pfedmétu Sluzeb bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele na zakladé faktury, kterou vystavi Poskytovatel do 10 kalendarnich dnl od
vzniku prava fakturovat.

Faktury musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené Ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména
nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a obchodni listiny stanovené v § 435 ob&anského
zakoniku; kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), cislo
Ramcové smlouvy, respektive Dil¢i provadéci smlouvy oznaceni bankovniho uctu
Poskytovatele, datum jejiho vystaveni, nazev a sidlo Poskytovatele, Objednatele
(Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pfijemce faktury (Policejni
prezidium CR, Sprava logistického zabezpe&eni, Odbor spravy majetku, P. O. BOX 6, 150
05 Praha 5) cenu bez dané z pfidané hodnoty, procentni sazbu a vySi dané z pfidané
hodnoty a cenu vCetné dané z pfidané hodnoty; vySe dané z pfidané hodnoty bude
zaokrouhlena v souladu s platnymi pfedpisy. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2
vytiscich (original + 1 kopie).
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Doba splatnosti faktur je sjednana na 30 dni ode dne doruceni faktur na kontaktni adresu
Objednatele. V pfipadé pochybnosti se dnem doru€eni rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni &astky z bankovniho Uc¢tu Objednatele uvedeného v Ramcové smlouvé ve
prospéch bankovniho uétu Poskytovatele uvedeného v Ramcové smlouvé.

Platby budou probihat v korunach €eskych na zakladé predlozené faktury.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den pfedani upliného nebo dil€iho pIinéni formou
vykazu a/nebo akceptacniho protokolu.

Poskytovatel je povinen dorugit fakturu Objednateli do 14 kalendarnich dnl od rozhodné
udalosti zakladajici jeho narok na uhradu, resp. ode dne pfisludného zdanitelného pinéni.

Objednatel mlze do lhaty splatnosti fakturu vratit Poskytovateli bez zaplaceni, obsahuje-li
nespravné udaje nebo jiné nespravné nalezitosti, popfipadé chybi-li ve faktufe nékteré
z nalezitosti. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet lhuta jeji splatnosti a nova
Ihata splatnosti po&ne znovu bézet ode dne dodani nové opravené €i doplnéné faktury
Objednateli.

V pfipadé nevycCerpani limitu ¢lovékohodin/dnu a poskytovanych Sluzeb dle Pfilohy &. 1 v
daném obdobi dil¢iho pInéni, budou c¢lovékohodiny/dny v ramci jednoho u€etniho roku
pfevedeny do dalsiho fakturacniho obdobi. Nevy&erpany financni limit za poskytnuté
sluzby daného roéniho obdobi Ize pfevést pouze do nasledujiciho ro¢niho obdobi, a to
vyhradné v ramci jednoho kalendainiho roku.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, ODPOVEDNE OSOBY

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
odpovédnych osob stanovenych touto Ramcovou smlouvou nebo jimi povéfenych
zastupcu (dale jen ,Odpovédné osoby“). Tyto osoby koordinuji ¢innost obou smluvnich
stran v ramci plnéni této Ramcové smlouvy, zastupuji zajmy svého zmocnitele, pfijimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pFislusnych opatfeni a zajistuji
vzajemnou komunikaci smluvnich stran.

Odpovédné osoby rovnéz potvrzuji plnéni a rozsah dohod o poskytnuti Sluzeb, feSi
vyfizovani pfipadnych stiznosti, vzajemné se informuji o prib&éhu a uspésné akceptaci
jednotlivych etap pInéni a provadéji reklamace poskytnutych Sluzeb. Odpovédné osoby
mohou, avSak pouze v intencich sjednaného objemu a rozsahu Ramcové smlouvy,
upravovat predmét dil€iho pInéni specifikovany v pfilohach této Ramcové smlouvy.

Smluvni strany se dohodly vytvofit Ridici vybor pro plnéni pfedmétu Ramcové smiouvy.
Do Ridiciho vyboru smluvni strany nominuji své zastupce s rozhodovaci pravomoci.
V Ridicim vyboru méa kazda ze smluvnich stran dva zastupce. Ridici vybor zejména
koordinuje a zajistuje spolupraci smluvnich stran a rozhoduje o spornych zalezZitostech v
prabéhu realizace Ramcové smlouvy. Clen Fidiciho vyboru mdzZe byt zastoupen na jednani
jinou odpovédnou osobou s delegovanou rozhodovaci pravomoci. Smluvni strana, ktera
se domniva, ze je Cinnosti nebo nedinnosti druhé smluvni strany poskozena, vyzve tuto
stranu pisemné& k jednani v Ridicim vyboru. Z jednani Ridiciho vyboru se na misté
pofizuje strucny zapis ve dvojim vyhotoveni, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné odpovédnych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail apod., povinna strana poda pisemné oznameni o této zméné
doruc¢ené druhé smluvni strané. Oznameni o provedenych zménach odpovédnych osob
musi byt doru¢eno druhé smluvni strané nejméné 5 dni pfed provedenim zmény.
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6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
6.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazku.
6.2 Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Ramcové smlouvy.
6.3 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nasledujici sou€innost:
é. | Pozadavek Cas Rozsah
1 | Poskytnout Poskytovateli potfebné do5 V rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu
podklady, dokumentaci, testovaci data, , . | R@amcové smlouvy nebo Dil&i smlouvy, pokud
konzultace a soucinnost souvisejici pra(;:ovry’cg,dr’wu nedojde k jiné dohodé smluvnich stran
s pfedmétem pinéni od vyzadani
2 | Umoznit fyzicky pfistup vybranych V rozsahu nezbytném pro plnéni ukold
pracovnik(i Poskytovatele do prostor v terminech | souvisejicich s realizaci jednotlivych ¢asti
Objednatele dohodnutych s | pfedmétu pInéni pfi asistenci vyzadané
Poskytovatelem | objednatelem a pfi odstrafiovani zavad v
zarucéni dobé.
3 | Zajistit asistenci pracovniki objednatele v terminech |V rozsahu nezbytném pro zajisténi
pfi instalaci, konfigurovani, testovani dohodnutych s | pozadovanych &innosti.
systému a opravach pfipadnych zavad | Poskytovatelem
4 | Zaijistit nezbytné technické prostiedi a do5 V rozsahu potfebném pro komunikaci, tvorbu a
nastroje potfebné pro podporu fizeni a | pracovnich dnu | pfedavani informaci, atd.
postupll souvisejicich s realizaci od podpisu
Ramcové smlouvy nebo Dil&i smlouvy Ramcové
smlouvy nebo
Dil&i smlouvy
6.4 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou souclinnost s tim, ZzZe
Poskytovatel se zavazuje bez zbyteCného odkladu pisemné informovat Objednatele
o pfipadné nedostateéné kvalité nebo neadekvatnosti informaci a udaji predlozenych
Poskytovateli  Objednatelem s pfesnym  vymezenim  neadekvatnich  informaci
a o navrhovanych feSenich. Pokud Poskytovatel Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
pisemné neinformuje o nedostatecné kvalité nebo neadekvatnosti informaci poskytnutych
Poskytovateli, ma se za to, Ze dokumenty nebo informace dosahuji kvality potfebné pro
UCely prfedmétu pinéni. Omezeni nebo neposkytnuti soucinnosti se mulze projevit v
prodlouzeni terminu plnéni Poskytovatele. O dobu, po kterou neposkytne Objednatel
soucinnost, se prodluzuji terminy plnéni Poskytovatele. Na takovou okolnost je
Poskytovatel povinen pisemné a neprodlené upozornit Objednatele a, pokud je to mozné,
sou¢asné navrhnout novy termin pInéni. Smluvni pokuty pro Poskytovatele ani nahrada
Skody se v takovém pfipadé neuplatfuji.
6.5 Poskytovatel je povinen dodrzovat v prostorach mista plnéni Objednatele vSechny platné

predpisy, se kterymi bude Objednatelem seznamen.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou stranu
o skute¢nostech, které znemozZfuji, resp. podstatné omezuji pfedmét plnéni, a to
do 5 pracovnich dnli ode dne vzniku takové skuteCnosti. Strana, u které tyto skuteénosti
vznikly, se zavazuje navrhnout zplGsob FeSeni k jejich odstranéni nebo napravé.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zastupcl kontrolovat postupy Poskytovatele
pfi realizaci pfedmétu pInéni a dozadovat se toho, aby Poskytovatel v pfiméfené dobé
odstranil pfipadné nedostatky a sjednané Sluzby provadél fadnym zpusobem. Pokud by
se ukazalo, Ze Poskytovatel Sluzby neprovadi nebo je provadi v rozporu se zadanim,
ackoliv byl na to Objednatelem upozornén, Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jim vydanych pokynu
a pozadavkl k poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neni vazan pokyny Objednatele, pokud
Objednatel neprokaze opravnénost svych namitek a pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy bude postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.
Aplikacni upravy CIS/AISC budou realizovany na zakladé poZadavku Objednatele
potvrzeného Poskytovatelem podle postupu stanoveného v Prfiloze €. 5.

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PRAV K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

V pfipadé, ze pfedmétem pozadavku Objednatele na Aplika¢ni upravy CIS/AISC je jiz
Poskytovatelem Objednateli poskytnuté dilo, pak vlastnickd prava Poskytovatele
k vyslednému upravenému nebo roz8ifenému dilu pfechazeji na Objednatele dnem
uhrady provedenych sluzeb a prava Objednatele k uzivani vysledného upraveného nebo
rozSifeného dila jsou zachovana v plném rozsahu jako u puavodniho dila.

Neni-li vdaném pfipadé uzavirana zvlastni licenéni smlouva, poskytuje Poskytovatel
Objednateli v souladu s § 2358 a nasl. obanského zakoniku vyhradni, pfenosné, ¢asové
neomezené pravo uzit dilo ke vSem zpuUsoblm uziti v neomezeném rozsahu. Licenéni
poplatek je zahrnut v cené dila. Objednatel je rovnéz opravnén dilo zpracovavat,
upravovat Ci jinak ménit. Objednatel je opravnén tuto vyhradni neomezenou licenci
poskytnout tfeti osobé.

V souladu s § 2372 obCanského zakoniku poskytuje Poskytovatel Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit autorské dilo jen zpusobem, ktery je v dobé uzavieni smlouvy znam.
Nebezpeci vzniku Skody na plnéni nebo jeho ztraty &i odcizeni pfechazi na Objednatele
dnem dodani pfedmétu pInéni nebo jeho €asti do mista plnéni specifikovaného v &lanku
2.2 této Ramcové smlouvy.

PREDANi A AKCEPTACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé plnéni Sluzeb dle ¢&l. 1.5.2 informovat Objednatele
pisemné nebo e-mailem o terminu dodani dil¢iho pIlnéni Sluzby alespon 5 pracovnich dn
pfedem na adresu:

Reditelstvi Sluzby cizinecké policie

OlSanska 2

130 51 Praha 3

fax: 974 841 093

e-mail: pp.rscp.spis@pcr.cz a pp.rscp.sekretariat@pcr.cz

Strana 7/13



8.2 Radné a véas provedené diléi plnéni bude Poskytovatelem ptedano Objednateli:
a) formou vykazu cCinnosti pfi predani diléiho pIinéni Objednateli po ukonceni kazdého
dil¢iho pInéni,
b) formou oboustranné schvaleného akceptaéniho protokolu.
8.3 Podminkou pfedavaciho procesu je, Ze dil€i pInéni dle &l. 1.5.2 bude pfedano kompletni a
piné funkéni k testovani a ovéfovani funkcionality. Nepfipousti se pfedani neuplné nebo

nefunkéni Sluzby, ktera bude teprve nasledné a dodatecné upravovana nebo doplhovana
Poskytovatelem; v takovém pfipadé se ma za to, Ze Sluzba nebyla pfedana.

8.4 V pfipadé aplikaCnich uprav CIS/AISC dle €&l. 1.5.2 je Zhotovitel v ramci pfedavaciho procesu
povinen pfedat Objednateli v aktualni verzi 2 kopie datovych nosic¢l s veSkerymi zdrojovymi,
strojovymi a pFistupovymi kédy k aplikaénimu SW, v€etné programové dokumentace.

8.5 Objednatel je opravnén uzivat Sluzbu nebo dil¢i pInéni pro testovani a ovéfovani funkcionality
od data protokolarniho dodani nebo pfedani.

8.6 Radné a v&as provedené sluzby dle &l. 1.5.1 a 1.5.2 budou Poskytovatelem predany takto:

Tabulka pfedani sluzeb

Cislo Typ sluzby Forma predani

1. HelpDesk v rozsahu Prilohy €. 4 Vykaz &innosti

2. Konzulta¢ni sluzby Vykaz ¢innosti

3. Drobné upravy Vykaz ¢innosti

4. Sluzby pro provozni a testovaci prostredi Vykaz €innosti

5. Sprava dokumentace Vykaz €innosti

6. Aplikacni upravy CIS/AISC Dle pfilohy €. 5 bod 7

8.7 Vzory protokoll pro dodani, pfedani, akceptaci a vyporadani opravnéné uplatnénych vad a

nedostatkll pro Aplika¢ni upravy CIS/AISC a dale Vykazu &innosti pro sluzby dle ¢l. 8.5
bod 1. az 5. tvofi Pfilohu ¢&. 3.

8.8 Pfipadné vady zjevné pfi pfedani Sluzeb je Objednatel povinen sdélit Poskytovateli pfi
jeho akceptaci, vady skryté je Objednatel povinen sdélit bez zbyte€ného odkladu.

8.9 Detailni popis Akceptacni procedury pro Aplikacni upravy CIS/AISC je popsan v Priloze
¢. 5.

Q. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKY

9.1 Poskytovatel odpovida za vady vzniklé v souvislosti s €innosti Poskytovatele na zakladé
této Ramcové smlouvy a poskytuje na plnéni dvouletou zaruku. Zarucni doba zacina bézet
dnem akceptace plnéni.

9.2 Poskytovatel odpovida za to, Ze plnénim této Ramcove smlouvy nebude zasaZeno do prav
tfretich osob vCetné prav k prfedmétim duSevniho vlastnictvi. PFfipadnych vznesenych
narokl se zavazuje Poskytovatel na své naklady bezodkladné zbavit.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

10.1

10.2

Jestlize se v prlbéhu realizace Ramcové smlouvy ukaze, ze poskytované plnéni nebo
jakakoliv jeho cast je vrozporu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a normami Ceské republiky, je Poskytovatel povinen na své naklady a bez zbyte¢ného
odkladu nahradit vadnou ¢ast pInéni za ¢ast bez vad. To neplati v pfipadé, ze:

a) rozpor s prislusnymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky vznikl na
zakladé pozadavku Objednatele,

b) rozpor s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a normami Ceské republiky
vznikl v disledku aktualnich zmén pravnich predpist nebo norem Ceskeé republiky.

Zaruka se poskytuje na Poskytovatelem deklarované technické a provozni parametry
poskytnutého plnéni, jeho realizovatelnost, provozni spolehlivost v souladu s dodanou
dokumentaci, vlastnostmi a funkcionalitami poZzadovanymi Objednatelem v DilCi provadéci
smlouvé a dle této Ramcové smlouvy. Zjisténé vady uplatfiuje Objednatel dle Pfilohy €. 1
bod 1 v systému RT v rezimu 7 x 24 hod.

Poskytovatel dale zarucuje:

a) asistenci v pfipadé servisnich zasahu v misté instalace, pokud nebude dohodnuto
jinak;

b) feSeni pozadavku dle Prilohy €. 4;

c) prodlouzeni zaruéni doby o dobu od nahlaseni vady pInéni do jejiho odstranéni;

d) v pfipadé, Ze pfedané programové feSeni bude po nasazeni do provozniho prostfedi
Objednatele vykazovat vady, které se nezjistily v testovacim prostfedi, Poskytovatel je
povinen tyto vady odstranit.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou
v dusledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili smluvnich
stran oproti podminkam sjednanym touto Ramcovou smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za vady pInéni zpisobené vy$sSi moci, neopravnénym zasahem
¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané Objednatele v rozporu
s dokumentaci, pisemné pifedanymi doporu¢enimi vyrobce nebo Poskytovatele.

Prokaze-li se, Ze Objednatel oznamil vadu pInéni neopravnéné (j. Ze se nejedna o vadu,
za kterou odpovida Poskytovatel), nema Objednatel narok na bezplatné odstranéni vady.
V takovém pfipadé je Objednatel Poskytovateli povinen uhradit naklady, které
Poskytovateli vznikly v souvislosti s provéfenim neopravnéného oznameni o vadé
(vadach) vcené za c&lovékoden dle Prilohy &. 2. Zadna smluvni pokuta ze strany
Objednatele se v takovém pfipadé neuplatrnuje.

Prokaze-li se vSak, ze Objednatel oznamil vadu opravnéné nebo prokaze-li se, Zze vada
plnéni byla zpGsobena vinou nebo pochybenim Poskytovatele, Objednatel ma narok na
smluvni pokutu v takové vysi, kterou si Poskytovatel fakturoval za poskytnuti vadou
postizené sluzby nebo plnéni, pfi€emz narok Objednatele na nahradu Skody neni timto
dotcen.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida za skuteéné Skody zpusobené pre realizaci sluzeb Objednateli
nebo tfeti osobam podle obecné platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pFfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.
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10.3

11.

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

12.

12.1

12.2

12.3

13.

Smluvni strany s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Ramcové
smlouvy konstatuji, Ze uhrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, mize Cinit
maximalné ¢astku rovnajici se objednatelem uhrazené smluvni cené za provedené Sluzby.

SMLUVNIi POKUTY

Smluvni strany se zavazuiji pfi dil¢im plnéni na zakladé této Ramcové smlouvy postupovat
tak, aby nedochazelo k prodleni sjednanych terminu.

V pfipadé prodleni Objednatele s terminem splatnosti faktury Poskytovateli sjednavaji
smluvni strany urok z prodleni za nedodrzeni terminu splatnosti faktury ve vysi 0,05 % z
opravnéné fakturované Castky bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
dil¢iho pInéni, za nedodrzeni Ih{ity pro odstranéni nedostatk(i a vad pfedmétu plnéni za
kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu, a to ve vysi 0,05 % z pfislusné
ceny dil€iho pInéni bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendarnich dnli od data, kdy byla
povinné strané doruCena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na
bankovni ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzveé.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody v
piné vysi.

V pfipadé prodleni Poskytovatele zpisobeného okolnostmi na strané Objednatele plati, ze
vesSkeré terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti
zpusobuijici prodleni na strané Objednatele.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylu€uje soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

v v s

VYSSI MOC

Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazku, jestlize k nému doSlo v disledku vy8Si moci. Za vy8Si moc se pro ucely Dil€ich
provadécich smluv povazuji mimofadné a nepredvidatelné pfekazky vznikla nezavisle na
vUli smluvnich stran, které vznikly po wuzavieni smlouvy v dusledku stranami
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, jsou objektivné nepiekonatelné a brani jim
doCasné nebo trvale v spInéni zavazkl z této smlouvy. Za vy$Si moc se dale zejména
povazuji valka, nepratelské vojenské akce, teroristické utoky, povstani, obc¢anské
nepokoje a pfirodni katastrofy.

V pfipadé, Ze nastane vy$$i moc, prodiuzuje se lhuata ke spinéni smluvnich povinnosti o
dobu, b&hem niz vy8Si moc trva.

V pfipadé, Ze néktera smluvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy
v disledku vy38S8i moci, je povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti vyrozumét
druhou smluvni stranu, jinak neni opravnéna se ji dovolavat. Obdobné poté, co ucinky
vyS$Si moci pominou, je smluvni strana, jez byla vy$8i moci dotéena, povinna neprodlené a
pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skuteénosti.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE
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13.1

13.2

13.3

13.4

14.

Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti veskeré divérné informace, okolnosti a
Udaje, které se dozvédély z oblasti druhé smluvni strany v souvislosti s pfedmétem a
realizaci smluvnich ujednani zalozenych touto Ramcovou smlouvou, ani je neposkytovat
jinym osobam bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé ze smluvnich stran, pokud se
nejedna o skute¢nosti obecné znamé nebo vefejné pristupné. PoruSeni tohoto ujednani
zaklada ddvod k odstoupeni od smlouvy ve smyslu této smlouvy, pfiCemz narok
opravnéné strany na nahradu Skody neni timto dotéen.

Davérnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé
bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni sjednanych dilCich
provadécich smluv. Zejména jde o informace o pribé&hu plnéni a tykajici se smluvnich
stran v oblasti jejich €innosti, struktury, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni. Dale se za divérné informace
oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran jako dvérné oznacila anebo jiz
z povahy takovych informaci jejich divérnost vyplyva.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvnich ujednani vyplyvajicich z této smlouvy.

Toto ujednani se nevztahuje na informace, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit
dle platnych pravnich predpisu.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem 1.6.2014.

15.

PREDCASNE UKONCENiI RAMCOVE SMLOUVY

Uginnost této Ramcové smlouvy Ize kteroukoliv smluvni stranou predéasné ukonéit dohodou
smluvnich stran, jejiz souc€asti je i vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek. V pfipadé, ze
bylo dohodnuto pInéni v Dil€ich provadécich smlouvach na zékladé této Ramcové smlouvy a jeho
pInéni pfesahne dobu stanovenou dohodou smluvnich stran o pfed€asném ukonéeni Ramcové
smlouvy, bude smluvni vztah ukonCen ke dni ukonCeni a pfedani pInéni vyplyvajici z DilCich
provadécich smluv.

16.

16.1

16.2

UKONCENi RAMCOVE SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran muze od této Ramcové smlouvy odstoupit, a to pro
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou. Odstoupenim od
smlouvy Ramcova smlouva zanika okamzikem doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se povazuji takové
vady Sluzeb, na které byl opakované a bezvysledné Objednatelem pisemné upozornén
nebo které zapfi€inily nemoznost akceptace pfedmétu pinéni a jeho fadné uzivani a dale
vyskyt vad, k jejichz odstranéni byl Poskytovatel vyzvan v zaru¢ni dobé& a neodstranil je v
pozadované lhuté. Dale se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti povazuje prodleni

Poskytovatele s dodanim Sluzby o vice nez 30 dni.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se povazuje prodleni
s uhradou fakturovanych Sluzeb podle podminek stanovenych touto smlouvou, zejména
pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou faktury o vice nez 15 dnd od data splatnosti
faktury.

Odstoupenim od Ramcové smlouvy zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu
ust. § 2004 ob¢anského zakoniku.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé
poruSsenim Dil¢i provadéci smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se feSeni
pfipadnych sporG mezi smluvnimi stranami dle této smlouvy a ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni obchodniho zakoniku. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen pfipadny
narok smluvni strany na nahradu Skody vzniklé pozdéji vaci druhé smluvni strané v ¢astce
prevysujici vySi smluvni pokuty.

Ukonc¢enim této Ramcové smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
ochrany duavérnych informaci, nahrady Skody a jinych naroku a zavazkd, pretrvavajicich ze
sveé povahy i po ukonceni smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové smlouvy také v pfipadé, kdy
druha smluvni strana porusila svou povinnost z této Ramcové smlouvy, a toto poruseni
bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, pokud tyto okolnosti trvaji po dobu
delSi nez tficet (30) po sobé jdoucich dnd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nastanou mezi Poskytovatelem a Objednatelem jakékoli spory v souvislosti s touto
Ramcovou smlouvou, s jejich porusenim, ukoncenim nebo platnosti, budou je obé strany
fesit prostfednictvim Ridiciho vyboru na zakladé principu dobrych a poctivych obchodnich
vztahu, v dobré vife a s pouzitim pfiméFrenych prostfedku za ucelem jejich urovnani.
V8echny spory popsané vy$e budou rozhodovany prislusnymi soudy Ceské republiky
podle Ceského prava.

Pravni vztahy vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo s touto Ramcovou smlouvou
souvisejici se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tuto Ramcovou Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran
pisemnym dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zzadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava anebo
prevést své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo DilCich provadécich
smluv tfeti strané s vyjimkou penézitych pohledavek.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Ramcové smlouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti. Neplatné ustanoveni musi byt av§ak pisemnym dodatkem
k této Smlouvé zruSeno nebo nahrazeno jinym platnym a to nejpozdéji do 30 kalendainich
dnu od oznameni jednou smluvni stranou takového stavu strané druhé.

Ramcova smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich o stejné pravni sile, z nichz po
podpisu smlouvy jeden exemplar obdrzi Poskytovatel a tfi Objednatel.

Pravni vztahy smluvnich stran se fidi rezimem obCanského zakoniku. Zadavané vefejné
zakazky a smluvni podminky sjednané touto Ramcovou smlouvou jsou bezvyhradné
zavazné pro Dil¢i provadéci smlouvy. Pfi zadavani zakazek formou DilCich provadécich
smluv na zakladé této Ramcové smlouvy, smluvni strany nesmi provadét podstatné zmény
v podminkach stanovenych v této Ramcové smlouvé.
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Smluvni strany prohlasuji, ze tato Ramcova smlouva je uzaviena jako projev jejich pravé a
svobodné viile. Na dilkaz dohody o vSech €lancich této Ramcové smlouvy pripojuji smluvni
strany své podpisy:

Prilohy:

1. Specifikace sluzeb

2. Predpokladana maximalné pripustna Specifikace ceny, platebni kalendaFr a sazebnik
Poskytovatele
3. Vzor dodaciho, predavaciho a akceptaéniho protokolu a Vykazu €innosti
4. HelpDesk - Popis systému
5. Proces realizace aplikacnich uprav CIS/AISC dle ¢l. 1.5.2
6. Seznam Odpovédnych osob za Smluvni strany
7. Diléi provadéci smlouvy — sablonal/vzor
V Praze dne 30.05.2014 V Praze dne 30.05.2014
Ing. Miroslav Hajny, v.r. Ing. Bohuslav Cempirek, v.r.
reditel Spravy logistickeho zabezpeceni pfedseda predstavenstva
Policejniho prezidia CR ICZ a.s.
za objednatele za poskytovatele
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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