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1.1. Zhotovitel

nazev:

se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Telefon:

Fax:

¢. smlouvy zhotovitele : 70/2014

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena dle zakona &. 89/2014 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,,obéansky zakonik")

Cl.1
Smluvni strany

ALTEL Czech s.r.o.

Lesni 65, 312 00Plzen

Petr Beranek, jednatel

26410419

CZ26410419

Geskoslovenska obchodni banka, a.s.
204023634 /0300

377 549 156

377 549 157

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C , viozka 18454,

(dale jen ,Zhotovitel")

1.2. Objednatel

nazev :

se sidlem:
kontaktni adresa :
zastoupena :

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
Kontaktni osoba :
Telefon:

(dale jen ,Objednatel’)

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA

Nad Stolou 936/3, 17000 Praha

MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

plk. Ing. Radkem Jancikem, feditelem odboru KIS, MV-GR HZS CR
00007064

CZ00007064

CNB, pobocka Praha 1

8908 881/0710

pplk. Ing. Pavel Musil

950 819 843, 606740 187
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Cl. 2
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zabezpeéeni servisu a oprav pro bezporuchovy provoz nasledujici technologie:

Technologie umisténa v objektu MV-GR HZS CR - Kloknerova 26. Praha 4:
Telefonni Ustfedna Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (A4400),

ATM piepinat pro pfipojeni do sité MV CR,

Napéjeci zdroj BENNING vcetné bateri,

Potita¢ dalkového dohledu,

Dohled sité NMC Alcatel-Lucent A4760.

Technologie umisténa v objektu MV-GR HZS CR, Technicky ustav pozarni ochrany (TU PO) - Piskova
808/42, Praha 4:
Telefonni ustfedna Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (A4400) véetné integrovaneho zdroje.

Technologie umisténa v objektu MV-GR HZS CR, Skladovaci a opravarenskeé zafizeni (SOZ) Olomouc
- Na Lysiné 263/4, Praha 4:
Telefonni Ustfedna Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (A4400) véetné integrovaného zdroje.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli za provadény servis hradit dohodnutou cenu dle ¢l. 3 této smlouvy.

Cl.3
Cena

Vy$e mésiéni Uhrady za poskytovany servis uvedeny v cl. 5, bod 51. 52 avél. 6vbodé 6.1,6.2. v
ramci této smlouvy je stanovena jako smluvni.

Uhrada za poskytovany servis v ramci této smlouvy - mésicni cena za pohotovost, opravu, podporu a
garantovanou dobu zasahu od vzniku problému definovane urovné Cini:

Cena celkem bez DPH: 8000,00 K¢
DPH 21%: 1680,00 K&
Cena celkem s DPH: 9680,00 K¢

Cena za poskytovany servis a zafizeni je cenou konecnou a nemennou pro rozsah a dobu plnéni dle
teto smlouvy.

Cl.4
Platebni podminky

Platba se uskutedni na zakladé dafioveho dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem. Faktura (danovy
doklad) bude obsahovat veskeré naleZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist a pravniho fadu Ceskeé republiky.

Zhotovitel se zavazuje vystavit fakturu (dafiovy doklad) k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly
sluzby dle této smlouvy provedeny, a zaslat ji Objednateli do 15 dne mésice nasledujiciho.

Lhita splatnosti faktury (dafového dokladu) je 21 dn.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem pfipsani fakturované ¢astky na ucet Zhotovitele.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou faktury (dafioveho dokladu), je Zhotovitel opravnén
pozadovat Groky z prodleni ve vySi dle obéanského zakoniku za kazdy den prodleni. Kromé toho ma
Zhotovitel pravo pozastavit Ginnost, ktera je predmétem této smiouvy, pokud by Objednatel byl
vprodleni s placenim delSim neZ 3 mésice. Skodu vzniklou vtéto souvislosti Objednateli nese
Objednatel sam a pfitom je povinen nahradit také souvisejici Skodu a naklady vzniklé Zhotoviteli.

V piipadg, 7e faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodd na strané banky, neni
Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.
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Zhotovitel se zavazuje uhradit pfi nespnéni Gasovych limitd kazdého nahladeného pfipadu uvedeneho
v bodé 6.1. ¢astku 10.000 KE.

Zhotovitel se zavazuje uhradit pfi nespinéni ¢asovych limitd kazdého nahladeného pfipadu uvedeného
v bodé 6.2. ¢astku 5.000 K¢.

Faktura po spinéni pozadovanych podminek dodavky se bude zasilat na adresu objednatele.
Fakturace se bude uskute¢fiovat na adresu:

MV, GR HZS, Kloknerova 4, 14000 Praha 4

Na fakture bude jako Objednatel uvedeno:

Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 17000 Praha 7, zastoupena — kontaktni adresa MV-GR HSZ CR,
Kloknerova 26, post. pfih. 69, 148 01 Praha 414

Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohu.

CL5
Rozsah sluzeb

Cena uvedena v bodé 3.1. se vztahuje na nize uvedené ¢innosti - odstranéni zévad na uvedenych
zafizeni dle zavaznosti poruchy (technologie umisténa v objektu MV-GR HZS CR - Kloknerova 26,
Praha 4, MV-GR HZS CR - TU PO Piskova 808/42, Praha 4 a MV-GR HZS CR, SOZ Olomouc, Na
Lysiné 263/4, Praha 4)

1 x roéné pravidelna prohlidka na vSech vyse uvedenych zafizeni s kapacitni zkouskou baterii
(technologie umisténa v objektu — Kloknerova 26, Praha 4), u technologie umisténa v objektu Piskova
808/42, Praha 4 a Na Lysiné 263/4, Praha 4 téZ provedeni zalohy systému s uloZenim na medium
poskytovatele i zakaznika

Pravidelna mésicni pfitomnost technika pro béznou kontrolu zafizeni, vyhodnoceni incidentl a
provedeni zalohy systému s ulozenim na medium poskytovatele i zakaznika (CD, Flash disk)

Nepretrzita moznost konzultace technickych problém( zakaznika s technikem poskytovatele sluzby.
Vytvoreni a pribéZzné aktualizovani tarifikace.

Doba pohotovosti — piijem hlageni zavad na prisludna kontaktni telefonni Cisla poskytovatele sluzby
bude zabezpeéeno poskytovatelem v reZzimu 24 x 7 x 365.

Cl.6
Povinnosti Zhotovitele

Technologie umisténa v objektu MV - GR HZS CR - Kloknerova 26, Praha 4, odstranovani poruchy je
zahajeno nejpozdéji do:

3 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha fidici jednotky a obvodu
napajeni), uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 6 hod. od nahlaseni poruchy,

8 hodin od jejiho nahlageni v pfipadé Uplné nefunkEnosti karet pro napojeni do VTS 950, ITS MV,
Conex atd. a karet poboéek véetné zafizeni ATM, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdeji do
12 hod. od nahlaseni poruchy,

12 hodin od jejiho nahladeni v pripadé ostatnich zavad, uvedeni do provozuschopneho stavu nejpozdeji
do 24 hod. od nahlaseni poruchy,

Technologie umisténa v objektu MV - GR HZS CR. Technicky ustav pozarni ochrany, Piskova 808/42,
Praha 4 a v obiektu MV - GR HZS CR, Skladovaci a opravarenské zafizeni Olomouc, Na Lysiné 263/4,
Praha 4. odstrariovani poruchy je zahajeno nejpozdeji do:
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12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkove nefunkénosti zafizeni (porucha fidici jednotky a obvodu
napajeni), uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 36 hod. od nahléSeni poruchy,

48 hodin od jejiho nahladeni ostatnich zavad, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 72
hod. od nahlaseni poruchy,

Sougasti pausalu jsou veskeré naklady na praci servisniho technika (popf. modemu dalkove udrzby)
véetnd dopravného. Material a nahradni dily budou Gctovany dle ceniku poskytovatele v dobé opravy
(vypis z ceniku poskytnutych nahradnich dil bude piilohou k faktufe). Zadavatel nebude mit nahradni
dily v majetku.

Hlageni zavad je mozno provadét v kteroukoli denni i nocni dobu na telefonni ¢islo Zhotovitele uvedené
vEl 11

Pokud pfi¢ina zavady lezi mimo vlastni Zafizeni a zavada je takového druhu, Ze ji nelze z tohoto
divodu béznou cestou a v terminu dle bodu 6.1, odstranit (nasilné hrubé mechanické poskozeni, pozar,
promoceni , telekomunikacni operator atd.), odstrani Zhotovitel zavadu v dobé co nejkratsi tak, jak to
okolnosti a stav poskozeni umozni. Ustanoveni bodu 6.1. neni v takovem pfipadé relevantni.

Zhotovitel pfi provadéni zasahl nesmi omezovat ostatni uzivatele (najemce).

Zhotovitel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym porudenim jeho povinnosti z uzavieného
savazkového vztahu, ledaze prokaze 7e zcela nebo ztasti bylo jeho poruseni povinnosti zavinéno
okolnostmi vylugujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 374 Obchodniho zakoniku.

Pfi $kod&, za kterou Zhotovitel odpovida, se poskytuje odskodnéni do prokazané vyse $kody, pfi Skode
na vécech mize nahrada skody ¢init max. 5.000.000 K¢ za jednotlivou Skodni udalost, ve smyslu ust. §
379, véta druna Obchodniho zakoniku.

Cl.7
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen prokazatelné — pfes helpdesk poskytovatele telefonem a elektronickou postou
nahlasit Znotoviteli zavadu na Zafizeni neprodleng. Pfi nahlaSeni zavady je tieba uvést jeji
bezprostfedni projev, privodni jevy, dobu (kdy - od kdy) se zavada vyskytla (vyskytuje), popfipadé
popsat okolnosti, pfi nichz k zavadé doslo (dochazi).

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu (drzby, servisu a montazich tak, aby Zhotovitel mohl
nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny prubéh praci Zhotovitele nebyl
narudovan zasahy tfetich osob. Zajisti taktéZ soucinnost tfetich stran, pokud si to situace vyzada.
Veskeré vykony Gdrzby, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na piedmétném zafizeni necha Objednatel
provadét jen prostfednictvim Zhotovitele nebo prostFednictvim subjektu, které od Zhotovitele k takovym
pracim maji pisemny souhlas. To plati take pro zmény dohodnutého rozsahu funkei pfedmétneho
zafizeni a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy Objednatel nebude ani nepfipusti ménit
ani rozmnoZovat.

Po provedeni pozadované prace je Objednatel povinen provést potvrzeni dokladu o provedené praci

predlozeneho Zhotovitelem.

Cl.8
Ukonceni smiouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 201 a nasl.zakona ¢. 89/2012 Sb,
ob&anskeho zakoniku a pravniho fadu Ceské republiky.

Od smiouvy Ize odstoupit, pokud dojde k podstatnému porudeni smluvnich povinnosti nékteré ze
smiuvnich stran a pokud tento (mysl oznami jedna strana druhe do 10 dnd od vzniku zévazneho
poruseni smlouvy.
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Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele v postupu praci delsi nez
7 dnii nebo takova jakost dodavanych praci, ktera nezaruéuje bezvadné uzivani podle stanovenych
parametril, a taktéz kdyZ Zhotovitel nespini své zévazky a nebude schopen poskytnout zaruku, Ze je
spini v nahradnim, pro objednatele pfijatelném, terminu.

Smlouvu Ize ukongit dohodou obou smiuvnich stran pfipadné pisemnou vypovédi s vypovedni [hitou 1
mésic, bez udani divodu. Vypovédni Ihita poéina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Vypoved musi mit pisemnou formu.

Cl.9
Zména smiouvy

Tuto smlouvu lze ménit jen formou pisemnych a otislovanych dodatku, odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K navrhu dodatk( této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve Ihuté 10 dnt od doruceni
navrhu dodatku druhé stran&. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana, ktera jej podala.

C1. 10
Ostatni ujednani

Zhotovitel prebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrZzovani predpisu
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préaci a pozarni ochrany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti kodam, které mohou vzniknout jeho Cinnosti na majetku
Objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida predmétu pinéni.

Zhotovitel prohladuje, Ze je zpUsobily provadét Cinnost, ktera je predmetem smlouvy je pro tuto innost
nalezité kvalifikovan. Na zadost Objednatele je povinen Zhotovitel pfedloZit prislusné Zivnostenske
opravnéni.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotéeny touto smiouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

¢l 11
Kontaktni udaje

Zhotovitel uvadi pro Gcel této smlouvy nasledujici spojeni:
Help desk telefon: 377 549 156
mobilni: 731656196
e-mail: servis@altel.cz
Objednatel uvadi pro tcel této smlouvy : pplk. Ing. Pavel Musil, 950 819 843, 606 743 187
Zhotovite! i Objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit pfipadnou zmeénu udaju v bodech
11.1.,11.2.



Cl 12
Zavéretna ustanoveni

121,  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

122, Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 2 let od 1.6.2014 do 31.5.2016 s 1 mésicni vypovédni Ihutou,
bez uvedeni dlivodu.

12.3.  Tato smlouva se vyhotovuje ve Gtyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Zhotovitel a dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel.

12.4.  Obé smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, coZ strany stvrzuji svymi viastnoru¢nimi podpisy.

V/ Plzni dne : 22.5.2014 VPrazedne: 27 3 .2214
Za Zhotovitele: Za Objednatele: |
Petr Beranek plk. Ing. Radek Jani
jednatel feditel odboru KIS

ALTEL Czech s.r.o. :; Y enraini fditeleivi
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