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Priloha ¢.3 Specifikace predmétu plnéni

1 Podpora systému TranZ - Sluzby na objednavku

Sluzby na objednavku objednava Objednatel pisemnou objednavkou zaslanou Dodavateli, a to
na zaklad¢ svych aktualnich potfeb. Sluzby na objednavku se uctuji dle skute¢né poskytnutych
sluzeb. Objednatel neni povinen sluzby na objednavku Cerpat. Dodavatel je povinen do 5 dnt
po skonceni pfislusného kalenddiniho mésice poskytnout Objednateli piehled poskytnutych
sluzeb za sledovany mésic s tim, Ze sluzby se fakturuji za kalendaini Ctvrtleti na zéklade
podepsaného akceptacniho protokolu.

1.1.  Support a dohled programovych prostiedki

Pravidelné preventivni prohlidky zamétené na funkcnost systému jako celku a aktudlnost vSech
pouzitych komponent. Cilem sluzby je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle pokyna
vyrobce a odstraiiovani problému rutinniho provozu, provéfovani stavu systému, rekonfigurace
Z diivodii zmén provedenych mimo systém (napf. zména na strané poskytovatele dat), vytvareni
zprav o provozu aplikace apod.

Pro systém CDI3 (OLDA) a modulu TranZ jsou pouzity linuxové servery, na kterych jsou
podporovany tyto systémy.

Ubuntu Server — opera¢ni systém v 64 bitové varianté

PostgreSQL — relacni databazovy systém

PostGIS — rozsiteni PostgreSQL o moznost ukladani prostorovych dat
Java JDK a Java JRE — vyvojové a béhové prostiedi programovaciho jazyka Java
JBoss aplikacni server — server, pod kterym bézi samotnd aplikace
Apache http server — webovy server

PHPS — scriptovaci programovaci jazyk

Kerberos — aplikace pro ovéfovani identit vi¢i ActiveDirectory
ApacheDS — nastroj pro ovétovani uzivateli pres LDAP

Postfix — mail server

Nagios — monitorovaci nastroj

Munin — nastroj pro sledovani systémovych prostiedki

1.2.  Provoz a profylaxe externi mapové sluzby (OpenStreet)
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1.2.1. Podpora a provoz mapové sluzby

Systém TranZ vyuziva pro externi sluzbu mapovy podklad Open Street.

1.2.2. Konverze geografickych dat v modulu TranZ

V zavislosti na nasazovani novych verzi mapovych podkladii v syst¢ému CDI3 (OLDA) je
nutné provést konverzi ulozenych dat a tras ze stavajici verze mapovych podkladi do verze
nove.

1.3.  Profylaxe systému a podsystému

Popis: Profylaxe ptedstavuje pravidelné preventivni prohlidky zaméfené na funkénost systému
jako celku a aktualnost vSech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny
aktivni pfistup k technologiim dle pokyntli vyrobce a odstraniovani problému rutinniho provozu,
provéifovani stavu systému, rekonfigurace z divodi zmén provedenych mimo systém (napf.
zména na strané pfijemce dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

1.3.1. Aktualizace jBoss AS

Aktualizace aplikac¢niho serveru JBOSS, pod kterym je spousténa aplikace TranZ, je klicové
z diivodu udrzovani aktudlnosti jednotlivych komponent, na kterych je aplikace TranZ
zavisla.

V ramci aktualizace aplika¢niho serveru je aktualizovana také platforma ESB, kterd je
vV rdmci aplikaéniho serveru klicova pro komunikaci mezi jednotlivymi komponentami a
zpracovani pfichozich zprav.

1.3.1.1. JBoss add-on sluzby

e JAXB Registry - Schema bindings service JBoss add-on, uréeno pro J2EE beans,
konverze XML - Java.

e Service Registry - Service registry JBoss add-on, uréeno pro J2EE beans, funkéni
propojeni mezi aplikacemi a servery.

e JMS Sender - Messaging service JBoss add-on s podporou JAXB, uréeno pro J2EE
beans, zabaleni core JMS (Java Messaging Service) funkcionalit.

e Dynamicka konfigurace J2EE - JBoss service pro J2EE zprosttedkovavajici XML
konfigurace J2EE aplikaci, podporuje propagace Ad-hoc zmén konfiguraci.

1.3.2. TranZ-main

TranZ serverova Cast - Serverova Cast systtmu TranZ, napojeni na pouzité sluzby a
aplikace a na OLDA.

TranZ uzZivatelské rozhrani - Webova ¢ast systému TranZ. PtihlaSovani pfes autentizacni
aplikaci PCR.

TranZ uZivatelské rozhrani — cizinci - Webova ¢ast systému TranZ - cizinci. Zadosti o
povoleni ptepravy.
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1.3.3. Podpurné sluzby TranZ

GPS Monitor - Systém pro sbér GPS dat od poskytovatelii fleet sluzeb a monitoringu
vozidel. Rozhrani GUI pro testy napojeni. Rozhrani GUI pro Zadosti o napojeni nového
poskytovatele. Rozhrani pro napojeni systémi na GPS monitor.

Sluzby SOAP Proxy - PCR autentizace SOAP adaptér

SOAP autentizace

CRZ SOAP adaptér - Modul zabalujici komunikaci se SOAP CRZ.

CRZ seznamy SOAP adaptér - Modul zabalujici komunikaci se SOAP CRZ, kde jsou
seznamy datovych typti (munice apod.). Modul pravidelné indexuje seznamy a nabizi
fulltextové prohledavani.

1.3.4. Exportni sluzby

OLDA Export - Export dat formulari do OLDA.

Email - exporty Zadosti a hlaSeni - Export formulaiti z4dosti a hldgeni na adresy PCR dle

pusobnosti (administrativa).

Email - exporty Zadosti pro cizince - Export registratnich formulaii emailem
administrative.

1.3.5. Sluzby nad Global Network

Mapova sluzba - Mapové sluzby pro unifikované prohleddvani a objektovy pfistup ke
Global Network, zprostfedkovani vystupti dat a geometrii administrativnich celkd a
segmentu silni¢ni sité¢ ve formé struktury Java objekta.

Pathfinder - Parametrické vyhledavani trasy v siti silniénich segmenti Global Network.
Mapa data fulltext & pathfinder proxy - Webova sluzba umoziujici optimalizaci a
cacheovani requestl na fulltextové vyhleddvani a pathfinder. Rozsifuje popisné informace o
trase vygenerované pathfinderem.

1.3.6. Profylaxe a aktualizace databazi
Obdobné jako u aplika¢niho serveru je vhodné udrzovat databazovy systém aktualni tak, aby

w7

prace s prostorovymi daty.

Pted nasazeni do ostrého provozu je nova verze databazového sytému testovana, zda nedoslo ke
zméné né&jaké klicové funkcionality a pfipadné zménit zplisob prace s databazi dle noveé
funkcionality.

1.3.6.1. Databaze

e Databaze Global Network - Databaze Global Network vygenerovana ze zdrojovych
shape soubort, doplnéna o dalsi potfebné datové struktury. Databaze je pfed pouzivinim
verifikovana zejména z hlediska spravnosti kilometraze.

e Databaze TranZ - Hlavni databaze TranZ obsahuje aplikacni data.
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1.3.7. Ostatni
Nagios monitorovani - Parametrizace provoznich charakteristik CDI2 a real time sledovani
s pouzitim monitorovaciho systému Nagios.

1.3.8. Profylaxe a aktualizace serveri
Dalsi komponentou, kterou je nutné udrzovat aktualizovanou je webovy server, ktery slouzi
pro piistup do aplikace ptes webovy prohlizec.

e Internetovy

e Intranetovy

1.3.9. Zalohovani databazi

Pii jakémkoliv pfistupu k systému jsou vytvareny zalohy provoznich databazi za ucelem
archivace (napf. pro potieby obnoveni dat z divodu vypadku hardware) a analyzy
ptipadnych problému v databézi a vytvafeni analyz pro potieby PCR.

Dle potieby jsou také vytvareny zalohy ostatnich databazi, které aplikace CDI3 vyuZziva.
Zejména se jedna o geodatabaze s mapovymi podklady GlobalNetwork, body zajmu,
lokaliza¢ni databaze a mapové podklady DMU 25.

Za ucelem uvolnéni diskové kapacity jsou provadény zalohy log soubortt komprimovanim
do archivnich soubort.

1.3.10. Dohled bézicich SW aplikaci
e TranZ -web

e LDAP user storage

e CDI3 - TranZ - monitoring web

e GPS monitor

1.3.11. Monitorovani
e monitoring vytiZzeni systému
e monitoring provoznich charakteristik

1.4.  Profylaxe a monitoring komunikac¢nich rozhrani

Systém CDI2 komunikuje s ostatnimi systémy prostfednictvim komunikacnich rozhrani. Tyto
rozhrani jsou supportovany a nepietrzité monitorovany.

Podporovana rozhrani
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e Napojeni na webovou sluzbu ¢iselniky CRZ

Napojeni na webovou sluzbu CRZ

Modul - Napojeni na webovou sluzbu autentizace uzivatelti
Modul - Export formulaita do CDI3

Modul - Export GPS monitor do TranZ data store

Modul - Export GPS dat

1.5.  Import GPS dat externich poskytovateli

Funkcionalita zajistuje datovou komunikaci s n€kolika desitkami tuzemskych a zahrani¢nich
poskytovatell fleetovych (GPS) sluzeb. V ramci podpory je zajisStovan monitoring a dohled nad
funkénosti vytvorenych datovych kandlti, monitoring provozu a monitoring dostupnosti
datovych komunikacnich rozhrani poskytovatelii.

1.6. Podpora — Pau$alni sluzby

Pausalni sluzby se hradi v dil¢ich platbach vzdy za uplynulé kalendaini ctvrtleti.

1.6.1. Helpdesk

Poskytovani podpory pro spravce systému z OIPIT, staly dozor OIPIT, zaméstnancim CDI
Operaéniho odboru PP CR a uZivatelim (na zakladé pozadavku z pracovisté CDI Operaéniho
odboru PP CR nebo spravce systému OIPIT PP CR). Jedna se zejména o konzultace formou
telefonického hovoru, elektronickou poStou piipadné osobni schliizkou za ucelem feSeni
problémi aplikace, vysvétleni funkcnosti, rekonfigurace, pomoc pii feseni nestandardnich
situaci apod.

Asistence pfi instalaci novych aplikaci na zafizeni objednatele z dlivodu pfechodu na jiny
hardware, vytvateni zaloznich nebo cvi¢nych verzi aplikace apod.

Cas Typ zavady Reakéni doba  Odstranéni
Pracovni dny | 07Th—18h | SW -  provozni | 1h 4h
zéavady
Pracovni dny | 18h—07h | SW -  provozni | 4h 8h
zéavady
Vikendy 08h-16h | SW —  provozni | 4h 8h
zévady
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Vikendy 16h-08h | SW —  provozni | 6h 10h
zéasahy

V pausélni cené za helpdesk jsou obsazeny i jednotlivé provozni zasahy. V ptipadé¢, ze Dodavatel
nedodrzi stanovené lhuty ,,reakéni doby* a ,,doby odstranéni* stanovené v tabulce vyse, tak je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdych zapocatych
24 h prodleni.

1.6.2. Online podpora
Online podpora je urcena externim uzivatelim modulu TranZ.

o zavadéni externich GPS providers a support - pro implementaci napojeni na GPS
monitoring

» napojeni uzivatelli na GPS sledovani

o uzivatelska podpora pii chybach v praci s formulafi

Cas Typ podpory Podporované
jazyky
Pracovni | 07h-17h Uzivatelé systému CZ A
dny
Pracovni 08h - 16h | Poskytovatelé  GPS | CZ, A
dny sluzeb
Ostatni 08h - 16h | Uzivatelé systému CZ A

dny




