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Zarucéni podminky provozovanych zarizeni

a) Zaruéni podminky pro zarizeni s datem uplynuti zaruky 9. 6. 2014, 9. 10. 2014, 12. 7.
2014
Zaruéni doba a podminky technické podpory
Zarucni doba
Prodavajici je povinen poskytnout:

a)
b)

c)

zaruku na dodany HW mimo pevnych diskd po dobu 5 (péti) let,

zaruku na dodané pevné disky po dobu 2 (dvou) let s tim, Ze vadné pevné disky
kupujici nevraci prodavajicimu,

zaruku na funkénost dodaného SW a na nosicCe, na kterych je SW dodavan, po dobu
2 (dvou) let.

Podminky technické podpory

Prodavajici je povinen poskytovat na dodany HW a SW technickou podporu po celou
prislusnou zaruéni dobu.

V ramci technické podpory je prodavajici povinen:

a)
b)

d)

f)

v pfipadé zjisténi vady HW nebo vady SW provadét servisni zasahy v misté plnéni,

bezplatné odstranit vadu HW a zprovoznit HW nebo bezplatné odstranit vadu SW a

obnovit funkénost SW do 8 (osmi) hodin od nahlaseni pozadavku na servisni zasah

za téchto podminek:

= pozadavek na servisni zasah je mozno nahlasit v pracovnich dnech v pracovni
dobé od 7:30 do 17:00 hod.,

= pozadavek na servisni zasah uplatni kontaktni osoba kupujiciho v pfipadé zjiSténi
vady HW nebo SW a to pisemné - e-mailem nebo faxem, respektive telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim;

* |hita bézi a odstranéni vad HW a zprovoznéni HW nebo odstranéni vad SW a
obnoveni funkénosti SW je mozné v pracovnich dnech v dobé od 00:00 do 24:00
hodin,

v pfipadé, Ze nebude mozné vadu HW v misté pInéni ve stanoveném terminu

odstranit, poskytnout ve stejném terminu za vadny HW ekvivalentni nahradu jako

zapujCku, na odstranéni vady HW dale pracovat a reklamovany HW po odstranéni
vady dodat na misto pavodni instalace a zapljcku odebrat bez pouzitych
zapujcenych pevnych diskl (zapujéené pevné disky zUstavaji majetkem kupujiciho);

maximalni doba poskytnuti zapljcky je 30 dni; pFfepravu zapujceného i

reklamovaného HW tam i zpét zabezpecli na své naklady a riziko prodavajici,

vadny nosi¢, na kterém je dodan SW, vyménit za bezvadny bez zbyte¢ného odkladu

po nahlaSeni pozadavku na vyménu nosice,

automaticky poskytovat zaplaty, aktualizace, inovace a vy3Si verze SW na

neprepisovatelnych nosicich v€etné uzivatelské dokumentace, a to do 30 dnu ode

dne jejich uvedeni na trh,

v pfipadé ukonCeni podpory k SW a uvedeni na trh nového programového

prostfedku, ktery bude byt jen ¢asti svych funkci stavajici SW nahrazovat, tento novy

programovy prostfedek automaticky dodat kupujicimu,

poskytovat help desk a hot line v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00 hodin; v

uvedenou dobu je mozZno nahlasit ostatni poZadavky na technickou podporu,

poskytovat zaruku na HW po servisnim zasahu, nové dodany nahradni dil, nové
dodany nosi¢ nebo na funkénost SW po servisnim zdsahu po celou pfisluSnou
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zarucni dobu; v okamziku, kdy do konce pfislusné zaru¢ni doby zbyva doba kratSi

nez 2 roky, je zaruka na HW po servisnim zasahu, nové dodany nahradni dil, nové

dodany nosi¢ nebo na funkénost SW po servisnim zasahu stanovena v délce 2

(dvou) let,

i) po celou pfislusnou zaruéni dobu bezplatné odstranit vady HW po servisnim zasahu
nebo vady nové dodaného nahradniho dilu nebo bezplatné odstranit vady SW a
obnovit funk&nost SW po servisnim zasahu do 8 (osmi) hodin od nahlaSeni
pozadavku na servisni zasah v pracovnich dnech v dobé od 00:00 do 24:00 hodin,

j) po uplynuti pfislusné zaru€ni doby bezplatné servisnim zasahem v misté plnéni
odstranit vady HW po servisnim zasahu a vady nové dodaného nahradniho. dilu a
bezplatné odstranit vady SW a obnovit funkénost SW po servisnim zasahu do 30 dn(
od nahlaseni pozadavku na servisni zasah,

k) pfi vyméné vadnych dild HW za nové nahradni dily v ramci technické podpory:

» predloZit certifikaci nového nahradniho dilu dle CSN EN ISO 9001 :2001, ISO
9001 :2000 nebo dalsi edice CSN EN ISO 9001; certifikat musi byt vystaven na
vyrobce nahradniho dilu,

» dodat kazdy nahradni dil, na ktery se vztahuje zakon C. 2211997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakon(, v
plathném znéni, opatfeny oznaCenim, které prokazuje, Ze vyrobek splfuje
technické pozadavky stanovené ve vSech nafizenich viady, které se na néj
vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umozniuji, a Ze byl pfi posouzeni
jeho shody dodrzen stanoveny postup dle § 13 zakona €. 22/1997 Sb., v platném
znéni,

= predlozit prohlaSeni, Ze poskytnuté nahradni dily nejsou ve smyslu ustanoveni
§ 433 zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni zatizeny pravnimi vadami,

= pfedlozit prohlaSeni, Ze poskytnuté nahradni dily jsou nové, nepouzivané, plné
funkeni a jejich vyuziti nepodiéha zadnym pravnim omezenim,

= opatfit kazdy novy nahradni dil potvrzenym zaruénim listem, ve kterém bude
vyznaceno datum pfedani nahradniho dilu kupujicimu a vyrobni Cisla pfislusného
nahrazovaného dilu HW i nového nahradniho dilu,

[) zabezpecit plnou nahradu vadnych diskd v dobé zaruky bez naroku na jejich vraceni
prodavajicimu, respektive bez naroku na vraceni magnetického datanosného
kotouce.

Zaruéni podminky pro zafizeni s datem uplynuti zaruky 6. 12. 2014

Zaruéni doba a podminky technické podpory

Zaruéni doba

Prodavajici je povinen poskytnout:

a) zaruku na dodany HW mimo pevnych diskl a optickych kabell po dobu 5 (péti) let,

b) zaruku na dodané pevné disky a optické kabely po dobu 2 (dvou) let s tim, Ze vadné
pevné disky kupujici nevraci prodavajicimu.

Podminky technické podpory

Prodavajici je povinen poskytovat na dodany HW technickou - podporu po celou

pFisluSnou zaruéni dobu.

V ramci technické podpory je prodavajici povinen:

a) v pfipadé zjisténi vady HW provadét servisni zasahy v misté pInéni,

b) bezplatné odstranit vadu HW a zprovoznit HW do konce (do 24 hodin) pracovniho
dne nasledujiciho po dni nahlaseni pozadavku na servisni zasah v dobé od 00:00 do
24:00 hodin pracovniho dne za téchto podminek:

» pozadavek na servisni zasah je mozno nahlasit v pracovnich dnech v pracovni
dobé od 7:30 do 17:00 hod.,
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pozadavek na servisni zasah uplatni kontaktni osoba kupujiciho v pfipadé zjiSténi

vady HW a to pisemné - mailem nebo faxem, respektive telefonicky s naslednym

pisemnym potvrzenim,
c) v pfipadé, Ze nebude mozné vadu HW v misté pInéni ve stanoveném terminu
odstranit, poskytnout ve stejném terminu za vadny HW ekvivalentni nahradu jako
zapujCku, na odstranéni vady HW dale pracovat a reklamovany HW po odstranéni
vady dodat na misto pavodni instalace a zapUjcku odebrat bez pouzitych
zapujCenych pevnych diskl (zapujéené pevné disky zlstavaji majetkem kupujiciho);
maximalni doba poskytnuti zapljcky je 30 dni; pfepravu zapujéeného i
reklamovaného HW tam i zpét zabezpecCi na své naklady a riziko prodavajici,
d) poskytovat help desk a hot line v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00 hodin; v
uvedenou dobu je mozZno nahlasit ostatni poZadavky na technickou podporu,
e) poskytovat zaruku na HW po servisnim zasahu a nové dodany nahradni dil po celou
pFislusnou zaru¢ni dobu; v okamziku kdy do konce pfislusné zaruéni doby zbyva
doba kratSi nez 2 roky, je zaruka na HW po servisnim zasahu a nové dodany
nahradni dil stanovena v délce 2 (dvou) let,
f) po celou pfislusnou zaru¢ni dobu bezplatné odstranit vady HW po servisnim zasahu
nebo vady nové dodaného nahradniho dilu do konce (do 24 hodin) pracovniho dne
nasledujiciho po dni nahlaSeni pozadavku na servisni zasah v dobé od 00:00 do
24:00 hodin pracovniho dne,
g) pfi vymeéné vadnych dili HW za nové nahradni dily v ramci technické podpory:
= predlozit certifikaci noveho nahradniho dilu dle CSN EN ISO 9001 :2001, ISO
9001 :2000 nebo daldi edice CSN EN ISO 9001; certifikat musi byt vystaven na
vyrobce nahradniho dilu,

= dodat kazdy nahradni di, na ktery se vztahuje zakon ¢&.22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, v
plathném znéni, opatfeny oznaCenim, které prokazuje, Ze vyrobek splhuje
technické pozadavky stanovené ve vSech nafizenich viady, které se na néj
vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umozniuji, a ze byl pfi posouzeni
jeho shody dodrzen stanoveny postup dle § 13 zakona ¢. 22/1997 Sb., v platném
znéni,

= predlozit prohlaSeni, Ze poskytnuté nahradni dily nejsou ve smyslu ustanoveni §
433 zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni zatizeny pravnimi vadami,

= predlozit prohlaSeni, Ze poskytnuté nahradni dily jsou nové, nepouzivané, plné
funk&ni a jejich vyuziti nepodiéha Zadnym pravnim omezenim,

= opatfit kazdy novy nahradni dil potvrzenym zaru€nim listem, ve kterém bude
vyznaceno datum predani nahradniho dilu kupujicimu a vyrobni Cisla pfislusného
nahrazovaného dilu HW i nového nahradniho dilu,

h) zabezpecit plnou nahradu vadnych disk v dobé zaruky bez naroku na jejich vraceni
prodavajicimu, respektive bez naroku na vraceni magnetického datanosného
kotouce.

Zaruéni podminky pro zarizeni s datem uplynuti zaruky 23. 11. 2014

Zaruéni doba na dilo a podminky zaruéniho servisu

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku 36 (tficetSest) mésicl ode dne predani/prevzeti dila a

po celou zaru¢ni dobu je zhotovitel povinen poskytovat na dilo bezplatny zaru¢ni servis v

misté plnéni za nasledujicich podminek:

a) vady dila budou odstranény vyménou vadné (nefunk&ni) komponenty do dalSiho
pracovniho dne po dni nahlaSeni vady kvalifikovanou vyzvou nebo ve stejném
terminu poskytnutim bezplatné zapujcky bezvadné komponenty se stejnymi nebo
lepSimi parametry po dobu opravy vadné komponenty u zhotovitele,

b) zhotovitel zajisti upgrade OEM SW a freeware (FW) dodaného v ramci dila do 30 dnu
po vydani nové verze vyrobcem pfisluS§né komponenty,
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c) V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim zaru¢niho servisu v terminu uvedeném v
odstavci a nebo v terminu uvedeném v odstavci b) zaplati zhotovitel objednatel
Castku 1000 K& za kazdy zapoc€aty den prodleni; vySe sankce neni omezena.

d) Zaruéni podminky pro zafizeni s datem uplynuti zaruky 28. 10. 2015 a 28. 10. 2014

Zarucéni a servisni podminky

a) Prodavajici poskytne kupujicimu na dodana HW zafizen i zaruku v délce 36 mésicu od
data predani kupujicimu s vyménou nefunkéniho HW nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaseni zavady. Upgrade SW a FW bude proveden nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(
po vydani nové verze vyrobcem zafizeni.

b) V pfipadé, Ze nebude mozZno vadu ve stanoveném terminu odstranit, poskytne
prodavajici ve stejném terminu za vadné zafizeni ekvivalentni nahradu jako zapujcku, na
odstranéni vady bude dale pracovat a reklamované zafizen i po skonCeni opravy doda
na misto plvodni instalace a zapuljcku odebere.

c) Pozadavek na servisni zasah uplatni drzitel zaruéniho listu - zastupce kupujiciho,
povéfeny jednat ve vécech technickych v pfipadé zjisténi vady dodavky, a to pisemné,
dopisem nebo faxem, respektive telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim na
stanovenou kontaktni adresu servisniho pracovisté prodavajiciho.

d) Servisni zasahy budou provadény v misté Instalace.

e) Prepravu zapuj¢eného i reklamovaného zafizeni tam i zpét zabezpeci prodavajici na
sveé naklady a riziko.

f) Prodavajici garantuje plnou nahradu vadnych diskd v dobé zaruky bez naroku na jejich
vraceni.

g) Prodavajici garantuje, Ze prfedmét plnéni bude mit stejné vilastnosti v souladu s
pozadavky kupujiciho uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve smlouve.

Zaruéni podminky pro zarizeni s datem uplynuti zaruky 9. 7. 2016

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady PP

a) Prodavajici poskytuje na PP specifikovany ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkci v
déle trvani 24 mésicu, nebude-li ve smlouvé uvedena délka zarucni doby jina. Zarucni
doba zacina bézZet ode dne pfevzeti PP kupujicim.

b) Prodavajici se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady PP do 30 dnu od
prokazatelného nahlaSeni vady, nedovoli-li charakter vady PP v daném terminu vadu
odstranit, je prodavajici povinen tento PP bezplatné nahradit shodnym PP novym,
bezvadnym, nebude-li uvedeno ve smlouve jinak.

c) V pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady PP nebo nahrazenim vadného
PP shodnym PP novym, bezvadnym dle bodu 21 téchto "Platebnich a obchodnich
podminek MV", je prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vySi 500 K&
za kazdy i zapocCaty den prodleni, nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak. VySe sankce
neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo kupujiciho na nahradu
Skody v pIné vysi.

4/4



		2014-06-06T05:48:17+0000
	Not specified




