SERVISNi SMLOUVA

PPR-32248-16/CJ-2013-990656

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

OBJEDNATEL.: Ceska republika — Ministerstvo vnitra — déle jako objednatel

Sidlo: Nad Stolou 936/3 ,170 34 Praha 7

Tel./Fax: 974 842 035/ 974 843 227

IC/DIC: 00007064 / CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, &.u.: 5504881/0710

Zastoupena: Ing. Stanislav Loskot, feditel Spravy logistického zabezpeceni Policejniho
prezidia CR

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR
Sprava logistického zabezpeceni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

POSKYTOVATEL.: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. — déle jako poskytovatel
Sidlo: Ostrava, Cihelni 1575/14, PSC 702 00

Zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 4229,
Datum zapisu 25. listopadu 2009

Provozovna: Cejl 62, PSC 602 00 Brno

Tel./Fax: +420 545 244 984 — 86/+420 545 240 971

IC/DIC: 28606582/CZ28606582

Bankovni spojeni: Komeréni banka, €.0.: 43-4489340227/0100
Zastoupena: Ing. Vladimir Mékota, mistopfedseda pfedstavenstva

vladimir.mekota@yvitkovice.com

Ing. Milan Jufik, €len pfedstavenstva

milan.jurik@vitkovice.com

Korespondenéni adresa: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Weilova 2e/1450
102 05, Praha 10
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro objednatele podporu, udrzbu, zarucni a
pozarucni servisni sluzby zajiStované povéfenym technikem poskytovatele a dale planovany servis
na vyzvu objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah cCinnosti dle této smlouvy od
zhotovitele prevzit a zaplatit.

Podpora, udrzba a opravy budou provadény na systému samoobsluzného odbaveni cestujicich
EasyGO (Systém eGATE €. 1, 2 a 3), ktery je provozovan v podobé tfi samoobsluznych bran véetné
rozSifeni zaru¢ni doby po dobu platnosti této smlouvy.

Prodlouzeni zaruky pro eGATE €. 1 od 1.1.2014 — 31.12.2014.

Mistem provadénych servisnich Ukonu je prostor pfiletu Terminal 1 na Letisti Vaclava Havla Praha
na adrese K Letisti 6/1019.

Mistem pFevzeti je Inspektorat cizinecké policie Praha Ruzyné, ul. Aviaticka 1050/16, Praha 6.

CENA DILA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu uréeni ceny:

11.1.1

11.1.2

Cena za poskytovani sluzeb ¢&ini

1218 735,-Ké€ (jedenmiliondvéstéosmnacttisicsedmsettficetpét) bez DPH
DPH ¢ini 255.934,35,-K¢

1 474 669,-K¢€ (jedenmilionétyfistasedmdesatctyfitisicSestsetSedesatdevét) s DPH 21%

za servisni zasahy je stanovena dohodou smluvnich stran pfi dobé odezvy dle ¢l. IIl.1.2. této
smlouvy a prodlouzeni zaruky do konce roku 2014.

Cenu dila dle odst. 11.1.1. tohoto &lanku Poskytovatel vyu&tuje Objednateli ve ¢tyfech splatkach na
zakladé dariového dokladu. Prvni splatka bude vystavena 30 dni od podpisu této smlouvy a déle
k 30.6.2014, 30.9.2014, 6.12.2014, vzdy ve vysi 304 683,75 K& bez DPH. Splatnost dariového
dokladu je 30 kalendafnich dni ode dne jejiho prokazatelnému dorueni Objednateli.

Cena bez DPH Cena s DPH 21 %
1. splatka 30 dnli od podpisu Smlouvy

304 683,75 K& 368 667,34 K&
2. splatka k 30. 6. 2014

304 683,75 K& 368 667,34 K&
3. splatka k 30. 9. 2014

304 683,75 K¢ 368 667,34 K&
4. splatka k 6.12. 2014

304 683,75 K¢ 368 667,34 K&
Celkem 1218 735,00 K¢ 1474 669,35 K¢




11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

1.1.7

11.1.8

11.1.9
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.1.2

V pfipadech plateb za vykony poskytovatele dle €l. 11.1.6. je objednatel povinen tyto platby uhradit
do 30 dnl od vystaveni a doruéeni dafiového dokladu za provedené sluzby a dodany material. Pro
fakturaci téchto vykonu se vychazi z Gdaju provozniho a servisniho deniku a z Gdaju servisniho listu
poskytovatele.

Cena dila zahrnuje zabezpeceni sluzeb a Cc&innosti definovanych v €lanku I11l.1 POVINNOSTI
POSKYTOVATELE.

Cena dila nezahrnuje cenu nahradnich dil{l a €¢innosti u mimozaruéniho servisu.

Naklady vynaloZzené na servisni €innosti uvedené v bodu 11.1.5. budou uctovany dle potvrzené
cenové kalkulace, ktera bude pfipravena pro kazdy takovy zasah v ramci popisu jeho feSeni a to
pfed zahajenim servisniho zasahu.

Faktury musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené dCeskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti dafilového dokladu stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a obchodni listiny stanovené v § 435 ob&anského zakoniku; kromé
téchto naleZitosti bude faktura obsahovat oznadeni pijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpeceni, OMTZ, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5). Kazda faktura bude vyhotovena ve 2
vytiscich (1 original + 1 kopie); spole¢né s fakturami prodavajici doda kopii dodaciho listu
(pfedavaciho protokolu, akceptacniho protokolu) podepsaného opravnénym zastupcem
objednavatele;

V pfipadé predloZeni faktury v obdobi od 9. prosince do 31. prosince 2014 nebo pozdéji bude
splatnost faktury prodlouzena na 90 dnu ode dne doruceni objednateli.

Objednatel je opravnén do Ihdty splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné cenové udaje
nebo neni doru€ena v pozadovaném mnozstvi vytiskl, a to s uvedenim duavodu vraceni;
poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnG ode dne doruceni vracené
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury pfestava bézet
Ih(ita splatnosti; nova lhata v pivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury objednavateli; faktura se povazuje za vracenou ve lhaté
splatnosti, je-li v této Ih(té odeslana, neni nutné, aby byla v téze |h(té doru¢ena poskytovateli, ktery
ji vystavil;

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen dodrzet lhaty dle €lLIII.1.2. pokud nebude pisemnym dodatkem k této
smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Poskytovatel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na jiném €asu odstranéni zavady.

Pro poskytovani technické a servisni podpory jsou definovany nasledujici parametry poskytovanych
sluzeb:

e pravidelna mési¢ni kontrola technického stavu zafizeni;



pravidelna mési¢ni analyza LOG soubord. Tyto soubory nebudou obsahovat Zadné osobni
udaje;

e jednou ro¢né bude provedena udrzba v podobé zatéZzového testu a promazani pohyblivych ¢asti
systému;

e pravidelny update databaze optickych prvkl alespon 4x roéné — timto cyklem je pokryto uvadéni
novych doklad do obéhu ve smyslu specimen a nasledné vydani novych doklad(;

e podpora provozu systému — HELPDESK pracovisté v médu 24/7, které zajisti sluzby o
nasledujicich parametrech:

o pfijem volani na dedikovaném telefonnim Cisle v rezimu 24/7;

o vrezimu 7 x 12 (8:00 — 20:00) musi byt hlaSeny problém feSen bez prodleni nasledujici
formou:

1. identifikace hlaSeného problému a pokus o vyfeSeni po telefonu Skolenym
operatorem dohledu;

2. vpfipadé, ze vramci uvedeného bodu nebude mozné problém vyfeSit zajistit
v uvedeném Casovém Useku zasah na misté do 4 hodin od nahlaSeni v dobé
8:00 — 20:00 (v pfipadé, ze problém je hlasen po 19:00, zasah na misté bude
proveden do 11:00 nasledujiciho dne);

3. mimo Casovy Usek definovany v bodu 2) garantovat poskytnuti informace o
zplsobu feSeni identifikovaného problému do 12ti hodin v pfipadé, Ze nebylo
mozné ucinit patficna opatfeni telefonicky.

e evidovani pozadavku na update sady kofenovych CSCA certifikata, které jsou nezbytné
nasledné zajisténi update téchto certifikatl vzdy nasledujici pracovni den

e ladéni provoznich parametrl systému a odstranovani zjisténych vykonnostnich problémd;

e pravidelné poskytovani &tvrtletniho vykazu poskytnutych sluzeb pro Reditelstvi sluzby cizinecké
policie.

Soucasti je rozSifeni zaruky na systém eGate €. 1 o jeden rok (2014).

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

.1.7

VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci poskytovatele, a jako takovi
podléhaji vyhradné fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovidd za jejich vykon praci dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat viéi tfetim osobam micenlivost o vSech skute¢nostech
souvisejicich s pfedmeétem smlouvy. VeSkeré Ustni a pisemné informace pfedané objednatelem
bude povazovat za duvérné. Tato povinnost miCenlivosti trva po 1 rok nasledujici po ukon&eni
platnosti této smlouvy.

Poskytovatel nezodpovida za Skody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni
pracovniky objednatele. Poskytovatel se zavazuje odstranit takto zpUsobené Skody na naklady
objednatele dle platné cenové nabidky.

Poskytovatel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych soubort
na HW objednatele, ledaze by vznikla pfimym zavinénim pracovnik( poskytovatele.

Poskytovatel poskytne pro fedeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a
potfebné nahradni dily v€etné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické
prostfedky.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze od okamziku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace v
zakladnim nebo rozSifeném Casovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé
problémy vyieSeny.

BEZPECNOSTNi OPATRENI

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpecénostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovistich objednatele. Poskytovatel je povinen dodrzet predpisy pro bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky a urci
zpusob ochrany a prevence proti Urazim a jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho &innosti na
pracovistich objednatele k ohrozZeni Zivota a zdravi pracovnik(l objednatele nebo dalSich osob.

Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho €innosti na
pracovistich objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného stavu technickych
zafizeni a objektu.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuije:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

11.3.5

111.3.6

.3.7

111.3.8

Neprodlené uvédomit poskytovatele, vyZaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.
Informovat poskytovatele o vSech jemu znamych skute€nostech, které by mohly ovlivnit pribéh dila.

Umoznit poskytovateli pfistup do v3ech prostor, v nichZ se pfedpoklada c&innost spojena se
zhotovenim dila, tento pfistup bude umoznén v dobé uréené poskytovatelem. Nesplnéni téchto
podminek muze byt ddvodem ke zméné pInéni terminu servisniho zasahu.

Zapuijcit poskytovateli po dobu nezbytné nutnou vybrané Casti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

Umoznit poskytovateli bezplatné pfiméfené pouziti komunikacnich prostredki (telefon, e-mail apod.)
nutnych pro vykon sluzeb.

Uplatiuje-li objednatel pravo na zaruéni opravu zafizeni, je povinen toto doloZit zaru¢nim a dodacim
listem. Poskytovatel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.

Veskeré ustni a pisemné informace pfedané poskytovatelem budou povazZovany za duvérné a
uréené pouze pro vlastni potfebu objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavk( objednatele k odstranéni zavad
nahladenych povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku 800 331183 /
606 752 654 popfipadé na email support@vitkovice.com.
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11.3.9

111.3.10

11.3.11

111.3.12

11.3.13
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1.4.1

IvV.1.1

IvV.1.2

IV.1.3

vV.1.4

Pozadavek k odstranéni zavady objednatele musi obsahovat datum nahlaSeni zavady, Cas
nahlaseni zavady, pfedpokladany rozsah zavady, misto, kde se servisovana véc nachazi.

Potvrdit poskytovateli provedeni servisniho zasahu.
Vytvofit poskytovateli podminky nutné pro provedeni servisnich zasah(.

Umoznit poskytovateli pfi pfevzeti servisovaného zafizeni provedeni kompletni revize. BE€hem revize
bude v pfipadé nutnosti servisované zafizeni mimo provoz po dobu nezbytné nutnou.

V pfipadé zavady na pfedmétu smlouvy je objednatel opravnén tuto zavadu sam odstranit pouze
prostfednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen objednatel provést zaznam do provozniho a
servisniho deniku. Poskytovatel neodpovida za Skody na pfedmétu smlouvy vzniklé neodbornym
zdsahem jiné osoby.

AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVIi DILA

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, ze
poskytovatel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho software
objednatelem nenese poskytovatel Zzadnou odpovédnost.

OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich
zavazku caste€né nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zplsobeno okolnostmi vyssi
moci. Pokud okolnosti vy38i moci trvaji ne déle nez 3 mésice, budou smluvni strany nadale vazany
svymi pfislusnymi zavazky.

Z okolnosti vy3§8i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které Zadna strana této smlouvy
nemohla pfedvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit smluvni zavazky.
Za okolnost vy88i moci se povazuji napfiklad valky, invaze, obanské valky, povstani a ob&anské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, zivelné udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vyssi
moci se nepovaZzuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéz zplUsobeny okolnostmi vy$$i moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z davodu vy$$i moci, musi
bez zpozdéni, ale ne pozdéji nez do 3 dnu, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti vy$Si moci, a
to pisemnou formou. Stejnym zpusobem oznami druhé strané konec okolnosti vy§§i moci. Strana
odvolavajici se vy$8i moci musi druhé strané na vyzadani predlozit uspokojivé dukazy o
okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se pfesvédcit o vzniku
vy3Si moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy$si moci po dobu del$i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalSich krocich a nasly vzajemné pfijatelné feSeni. Nedospéje-li se k zadné dohodé, ma kazda
strana pravo odstoupit od smlouvy.
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V.11

V.1.2

V.1.3

V.14

V.1.5

V.1.6
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VI.1.1

VI.1.2

VI.1.3

VI.1.4

VI.1.5

VI.1.6

SMLUVNi POKUTY

V pfipadé dolozeného nedodrzeni termin( specifikovanych v ¢lanku Ill.1. zavinénych
poskytovatelem, se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu 0,5% z ceny za poskytovani
sluzeb v€etné DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé prokazané nedostupnosti sluzby souvisejici s pfedmétem této Smlouvy poskytovatele, ma
objednatel pravo zajistit potfebnou sluZzbu nebo servisni zasah v jiném, vyrobcem autorizovaném
centru podpory pro rozsah uvedeny v této smlouvé. Poskytovatel je v tom pfipadé povinen uhradit
veSkeré ndklady spojené s timto nahradnim zajist€nim sluzby nebo servisniho zasahu.

Opozdi-li se objednatel s Uhradou danového dokladu dle ¢&lanku I1.1.2. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni urok z prodleni v zakonné vysi p.a. z dluzné €astky v€ené DPH, ktery bude
vykalkulovan za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim dariového dokladu poskytovatele delSim nez 3
meésice, je poskytovatel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema
objednatel prava vyplyvaijici z titulu nahrady Skody, smluvnich pokut, apod.

Pfipadny servisni zasah vyzadany ze strany objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatnény,
bude fakturovan objednateli dle schvalené cenové nabidky. Tuto cenovou nabidku vyhotovi
poskytovatel jesté pfed provedenim vlastniho servisniho zasahu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato smlouva mize byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury po dobu del$i nez dvou kalendainich mésicu.

Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel neposkytne soucinnost do
max. 2 pracovnich dni od zdvazného nahlaseni potfeby soudinnosti.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadég, Zze

a. v0c&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umozfiuji;

b. insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

c. poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy
musi byt prokazatelné doru¢eno druhé smiuvni strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo
odstupujici strany na nahradu $kody Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a je platna od data podpisu smlouvy s ucinnosti od 1. 1. 2014
do 31. 12. 2014.



VII OSTATNI SMLUVNIi UJEDNANI

VI.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech identickych stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi 3
vyhotoveni a poskytovatel jedno.

VII.1.2 Tuto smlouvu Ize doplfiovat, upfesfovat & ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, které se po
odsouhlaseni a podpisu ob&ma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

VII.1.3 Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy na profilu
zadavatele www.softender.cz.

VIl.1.4 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

VII.1.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne 26. 3. 2014 V Ostravé dne
Ing. Stanislav Loskot v. r. Ing. Vladimir Mékota v. r.
Za objednatele Za zhotovitele

Ing. Stanislav Loskot

reditel Spravy logistického zabezpeceni Ing. Vladimir Mékota - mistopfedseda
Policejniho prezidia CR predstavenstva

Ing. Milan Jufik v. r.

Za zhotovitele

Ing. Milan Jufik - ¢len predstavenstva
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