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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutdst smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva"), kterou jste Vy (ddle téz jen
,Utastnik") uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen:,Operator"). Vieobecné
podminky upravuiji Vage prava a povinnosti i prava‘a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vie jen ,Sluzby“) prostfednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby")
&i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vadim
uredné ovéfenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy

Pokud cheete uzaviit Smlouvu, Fadné vypliite a podepiste formulaf Operatora
oznateny ,Ugastnickd smlouva” {dale jen ,Formuldi') a predloite jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i
Vade totoznost s Udaji na Formulafi & slozil(a) jste zalohu, je-li poZzadovéna),
Operéator Vami pfedloZeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potet zakaznik(i Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd,
jejichz vyplnéni z Vadi strany se predpoklada) timto prohldSenim Operator
automaticky odmita,

O uzavieni & zméng Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na VaSem zdkaznickém

Uétu na portalu MGj T-Mobile (dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet k zddnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.
Kvili pifpadnému pozdéjsimu prokazani Vasiidentifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich predioZenych dokumentd
kopiroval nebo opisoval tidaje nutné k Vadi identifikaci a tyto (daje archivoval,
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Udajd.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulafi ,Ugastnickd smlouva" nebo obsah
hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlddtnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),
{v) Podminkach zpracovavani osobnich,
a lokaliza&nich udajt Ugastnika,

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch a

(vii} dal$ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma piednost ten dokument,
ktery je uveden v piedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu,

identifikaénich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pfihiédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnli a v pipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurgitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite,

Doba urditda Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb prerudeno Ci v piipadé mobilnich Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na pfedplacené Sluzby {ddle téz
jen_,suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou

Vam Operator vyiétoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali

ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé |doucnch Vyuc{ovanl nebo za prodleni

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén{a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operatorzménu provede, bude-i to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od potdtku zdétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V43 navrh na zménu, Nebudou-li splnény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkdach, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Va§ navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu va&i Operdtorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zmé&né Vasich Udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukondeni ze strany Operatora

Operator miZe ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnti ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji} v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vydctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovn po dobu del$i nez 90 dn(,

{iv) pokud vaéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

{v} je-i vOCi Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator miize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va$ majetek, &i porusite-li podstatnym zplisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcetedli, aby byla Vase Smlouva na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne
siednan doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespoii 20 dni
predem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mézete ukoncit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doruceni vypovédi Operétorovi,

|V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uritou jste povinen{na) zaplatit dhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Déle jste opravnén(a) pisemné vypovédst Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové prévo ze zakona, v takovém piipadé musite dorugit vypovéd
Operatorovi nejpozdgji 10 dnd pede dnem Géinnosti zmén ktera zakladd
Vade zdkonné pravo ukongit Smlouvu,

Vypovédi a Zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
Ci se dostavte do jakékoliv znadkové prodejny T-Mobile,

2,6.3. Pfeneseni &isla .

Vpfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni &isla pozadate
Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kongi Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho ¢isla, V piipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na
dobu urgitou, jste povinen(na) zaplatit dhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole&na ustanoveni

I po ukonéeni Smiouvy nadsle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichs je
zfejmé, Zze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a uhrady.

Ukonéenim Smlouvy zanika i smiouva o poskytovan( platebnich sluzeb.,

V pfipadé. 7e jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou
Sluzby dobil kredit, pevede Operétor Vadi SIM kartu do redimu
pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukonéeni

Smlouvy jinak.
Pii ukoneni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteéného prodleni

Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Veobecnymi
podminkami, Podminkami  zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza&nich ddajii Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruduje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésienim Vyictovanim
nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvélenych
pro uziti v Ceské republice, a k Ggelu, ktery je v souladu s platnymi

prévnimi pfedpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.

jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).
Vlastnikem priv k software na SIM karté je_Operétor. Bez predchoziho

souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operétora, Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operétorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tietim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Opertora,

Operdtor vam poskytuje Sluzby v kvalitd, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych SluZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Siuzby:
(i} telefonni hovory - bé2né odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisiiové volani (tisfiova volani Ize uskute&nit i bez SIM karty,
vEetné lokalizace),

{iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluZba krétkych textovych zprav (62 jen +SMS*),
(v) sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi  Sluzbami se rozumi daléi Sluzby dle aktudlni nabidky
Operitora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
Nekteré sluzby, které Ize uivat prostiednictvim sité Operatora, Vam

neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, kieré s témito

subjekty siedndte. O tom, Ze jde o Sluzbu tetf strany, Vas ma tieti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku ugiti sluzby. Seznam
poskytovateld Sluzeb tfetich stran je uveden na hitp://www.platmobilem,
cz/pro-verejnost/seznam—obchodnich-partneru. Aktudlni podminky &erpani
SluZeb tietich stran jsou popsany v pfisluném Kodexu dané sluzby
uvedeném na hﬂp://www.platmobilem.cz/kodexy—sluzeb.

Operitor Vis timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje

ktery Vam je mlze vy(étovat a v pfipads, e je neuhradite, mdZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni i&et vymahat,

Sjednételi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirite
okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluseb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mizete poskytnout penéZity dar odesldnim
piislusné SMS na stanovené pristupové &islo {dale jen ,darovaci SMS*),
Odeslénim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym ¢islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych SluZeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smiouvu na
pfedplacenou SluZbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mdZete
pFevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
jt SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujictho bezpegnostni kédy, PFip. nosi¢ obsahuijici bezpe&nostni kddy
(déle jen ,privodni dopis, piip. nosic"). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operétor je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢&i
obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kédy.

Chceteli vyusit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni &astku
ur€enou k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpisoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz {navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi pfedplacené Sluzby o vami sloZenou finanéni &dstku a ndsledné
z tohoto kreditu strhéva ¢astky za wyuZité Sluzby (vé. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb), Kredit musite vyuzit ve Ihité 12 mésici od posledniho
Dobiti, VykdZeli Vami uZivana piedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen{-na) bezodkladna provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat,
O proplaceni nevyéerpaného kreditu misete pozadat do 1 mésice ode
dne ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zaniké. Proplacent je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operétor maze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni
na zneuZiti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operétor kredit prevysuijici

- vami uhrazenou finanéni &astku {bonusovy kredit), miZete jej vyuzit pouze

k b&Znému &erpani zakladnich Sluzeb a nemate ndrok na jeho proplacent,
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pievedeni nevy&erpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyt&tovanim na pfedplacenou Sluzbu. Smlouva
fedplacenou Sluzbu zanika z diivod( uvedenych v &l. 2.6 a rovné?
fipadé. Ze neprovedete Dobiti SIM karty ve |hiité 12 mésict ode dne

posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a preru$eni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v piipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusn poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyt&tovani, a to ani'v nahradni [h(tg, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezteni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
(idajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iiiy porusujete-li podstatng podminky Smlouvy (zejména uZivatei
neschvalend zafizeni Ci jinak ohroZujete provoz sité, uskutedriujetei
zZlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyZadané & reklamnf zpravy
atp.);

iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
oskytovat Sluzby &i je-li viiéi Vam vedeno insolvenéni fizeni:

{v) dojdeli k necbvykle vysokému provozu, ktery ptesahne v pribshu
zuétovaciho obdobi dvojndsobek primémé vyde Vyiiétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf, hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextovd Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo): o této skuteénosti VAs Operétor informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zplsobem:; timto zplisobem se vds Operétor snaZi chranit
pfed_moznym zneuzitim Sluzby,_a proto je oprdvnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nich? se problém objevil;

{vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpe¢nosti a integrity sité nebo dojdei k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

{vii} nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

{viii) na zakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zélohu {viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferuenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte&ného odkladu
obnoveno.

4, Cena, zdlohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Gctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor détuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) Fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne
(ctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator Utuje dle podminek stanovenych pro pisluénou Sluzbu teti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2.Vyuétovani Sluzeb a jeho Gihrada

Vidy po skonteni zictovaciho obdobi Vam Operétor vystavi Vyu&tovani
s nélezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyagtovani® &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodiouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operétor opravnén nastavit (a to i v prab&hu trvani Smiouvy)
zplsob Gctovani Sluzeb tak, ?e ve Vylétovani bude Gctovana cena za
pravidelny mési¢ni pausal &i pausaly za nasleduijici zaétovaci obdobi, nikoliv
za z{étovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuétuiji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytictovaniv elektronické
podobé. Vystaveni ti&téného Vyictovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyldétovani Vam Operator doruéi do 15 dni ode dne ukonéeni zGétovaciho

obdobi. V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vyi&tovani ziejmé, 2e Vam bude
Vyuctovani doruceno béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator pfiméFené Ihiitu splatnosti Vy&tovani.

Vyudtované Castky musite uhradit na bankovni Géet Operatora uvedeny na
Vyactovani, a to (neni-li na Vyudtovani jind Ihdta) do 18 dnd od vystaveni
Vyactovani, Vydétovana Eastka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznaCené Cislem Vydctovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni uget
Operétora. Neoznadite-li platbu &islem Vyaétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyliétovani) nebo platbu nijak neoznatite (a Operator ji i piesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadf Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyudtovani fadné a vias,
a stanovi Vam nahradni Ihitu k dhradé Vydétovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferudeni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vydétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vydétovat ve Vyiétovani
za z(&tovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyiétuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasledujicim Vyaétovani,

Pokud jste nedostal(a) Vyictovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovan! nebo ode dne aktivace SIM karty & SluZby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoru€eni Vydétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zddosti vyhotovi Operétor za uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3.Zapodteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstaraiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych s vymahdnim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérl, poté na uhradu Sluzeb
tretich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného
dluhu viici Operatorovi, a to vZdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zptsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zalohu,
Vas peplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &4stku, Neni-li treba tuto éastku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni &astku snizenim &astky
k dhradé v nasledujicim Vytétovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vés nahradu nakladl spojenych
s vymahanim pohledavky a zmochnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4.Zalohy

Operator je opravnén Zzadat sloZeni zdlohy pouze v piipadech hroziciho
finan€niho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pripadé neuhrazeni
poZadované zélohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasleduijici zalohy:
{i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeii;

(iii) na roaming,

{iv} mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skutednosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) az {v), pfitemz maximaini vy$e mimoFadné zalohy &ini
zpravidla étyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyiétovani a

(v) zdlohu na minimalni mésiéni plnéni/&astku (MMP),

Pokud tadné a vEas platite Vyictovani a nehrozi 2adné finanéni riziko,
Operéator Vam zélohy vréti snizenim &astky k dhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuctovani od data vybréni zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vylctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (ii} nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vytétovani SluZeb bez
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zbytetného odkladu po zaplaceni véech Vyictovéni, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dvodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

5. Sit a pokryti

Operéator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkrat$im &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy €i Udrzby. Provadéni téchto
ginnosti se mize vyjimetné projevit dotasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb,
o &emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zpilsobem a bez zbyte€ného
odkladu informovat. _

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazen! mapy Operator nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti dzemf
Ceské republiky signalem nenivadou pinéni na strané Operatora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operdtor je oprdavnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpeénostnich prvki (zejména hesel &i bezpetnostnich kodd), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatieni ve V4§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Stuzeb
(napt. jei to nutné k zajisténi funk&nosti SluZeb &i v pfipadé dlvodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Piijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpetnostnich prvkid (zejména hesla &i bezpeénostni
kody). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V piipadé, ze Zjistite ztratu, odcizent &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skuteCnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozd&ji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni ugini opatfeni
k zamezeni ozndmeného zneuZiti SIM karty, bezpe&nostnich prvk( nebo
Sluzby. Pokud Operétor neuéini v dvouhodinové Ih(ité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam v disledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasf
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvk
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovori pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen{-na) zaplatit Operatorovi smluvni 8

okutu ve vysi
10 000 K& za ka7dé jednotlivé poruseni tohoto zakazu {v pevné siti) &i za
kaZdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano {v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpecnostnich prvki &i zneuziti Sluzeb v piipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych prostfednictvim
potitatové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vade data uloZzend na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen ¢aste€né nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operéatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pliméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zévady. V téchto pfipadech neméte pravo na nahradu Ujmy,
Uhrnna predvidatelna djma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nésledek
poruseni povinnosti Operatorem, mdZe Cinit maximalné &astku 120 000 K¢,
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim Castky k Uhradé
v nasleduijicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
tjmy uspokoiji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se vedkera Gjma zplisobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. VyluSuje se povinnost Operatora nahradit Vam
tjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné piedvidat,
Jsoui sjednény smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se ndhrady ujmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotZeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésicd od dorugeni
Vyaétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zdkaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyactovani, Operator
reklamaci vyfidi bezodkladng, nejpozdéji Vas vak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorueni. V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicl.
Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit némitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 80073 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpusoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zzadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastavenf
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékaliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mGzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k dhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jeho? zakladé je rovnéZ moZzno ménit nastaveni
nékterych SluZeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéniVam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mdze Operator vyuzit
alternativni zptisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych dkond po Vas mlze Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, Zze doslo ke zneuZiti identifikatnich prostiedkd.
Operéator Vés mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich

¢i_piepravnich sluzeb (dale jen .posta“), faxem, elektronickou postou,
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elefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné
se pro Uéely dodrzeni formy vyZadované Smlouvou povaZzuje i pravni jednani
Operatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodénim
do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
isemna jednani se povazuji VAmi vlastnoruéné podepsané listiny &i Vade
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operdtor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby viak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim podty se povaZuje za
dorugenou jejim dodénim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.
S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operétorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuije za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS
¢ MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zméndch ¢i ukonceni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materiald. Operator je opravnén meénit jiz uzavienou
Smiouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplsobu a podminek étovani Sluzeb,

(iii) zplisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb {vE.
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za tjmuy;

{vii} doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vyse ubrad;

{ix) zpOsobu ukonéeni Smlouvy;

{x) zplsobu doru¢ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

{xii) platebnich transakci;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizagnich udajt;

(xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dlivodt

(i) inflace,

(i} zavedeni novych Sluzeb,

(iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

{v) vyvoje novych technologir,

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnl pfede dnem Uginnosti zmény Smlouvy.

9. Zavéreéna ustanoveni, FeSeni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem
s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obéanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych

pipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miizete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu {www.ctu.cz), v pipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra
{(www.finarbitr.cz) a v pHpadé ostatnich sporll pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Veobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich Véeobecnych
podminek, ktery zGstava i nadéle v platnosti a Ucinnosti pro Smlouvy
uzaviené pied 30.4.2016.
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