Smlouva o poskytovani sluzeb
é.j. PPR-29401-8/CJ-2016-99056

uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Cl. 1 Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Pfijemce faktury: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
postovni schranka 62/RPVS 170 89 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu

sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo uétu: XXXXXXXXXXKXXXXXXX
Kontaktni osoba: plk. Mgr. Petr Malovec Ph.D.
Telefon: XXXXXXXXXXKXXXXXKXX

e-malil XXXXXXXXXXXXXKXXXXX

dale jako ,,objednatel“

AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.

se sidlem: Desenska 612/35, 19000 Praha 9

IC: 43871437

DIC: CZ43871437

Bankovni spojeni: Unicredit bank

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXXX

Zastoupen: Ing. Pfemyslem Ondrou, jednatelem spoleCnosti
Kontaktni osoba: Ing. Zderika Prazakova

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 5013

dale jako ,,poskytovatel

uzaviraji na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem ,Technicka
podpora systému mobilni lustrace — MoblustG2“, kterd byla zvefejnéna pod Cislem
jednacim PPR-29401-4/Cj-2016-990656 dne 25. 11. 2016, v jejimZ ramci byla nabidka
poskytovatele vyhodnocena jako vhodna, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
»,Ssmlouva®)
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Cl. 2 Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat na své naklady
a nebezpeci sluzby v rozsahu ¢&l. 3 této smlouvy.

Veskeré dusledky vzniklé nesplnénim povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy jdou
k jeho tizi.

Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou Fadné provedené sluzby pFevzit
a zaplatit na ucet Poskytovatele sjednanou cenu dle €l. 5 této smlouvy.

Cl. 3 Pfredmét plInéni

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory pro systém mobilni lustrace
MoblustG2 v nasledujicim rozsahu:

Pravidelna mésicni kontrola funk&nosti uzivatelskych aplikaci v ramci informacéniho systému
MOBLUST G2.

Pravidelna mésicni kontrola log(l aplikaci.

Pravidelna mésicni kontrola logll centralnich server.

Pravidelna mési¢ni kontrola vykonnosti aplikace s ohledem na HW.

Detekce chybovych stavi systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

Ladéni parametrl systému a odstrafiovani zjisténych vykonnostnich problému.

Drobné nerozvojove upravy informacniho systému MOBLUST G2 podle poZadavku vykonu
sluzby Reditelstvi sluzby cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, Upravu, testovani a instalaci.

Podpora provozu informacniho systému poskytovana podle pozadavkt spravce a
provozovatele narodni sou€asti Vizového informacniho systému (NS-VIS CR).

Poskytovani technické podpory HELPDESK (www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni
v tydnu s reakéni dobou do 4 hodin od €asu nahlaSeni pozadavku zhotovitele, v pfipadé
nedostupnosti HELPDESKU na e-mail servisMV-SCPP®@auroton.cz nebo telefonni Cisla
XXXXXXXXXXXXXXXXX V pracovnich dnech od 08:30 do 16:30 hodin, mimo tuto dobu na
telefonni Gisla xxxxxxxxxxxxx s tim, ze pozadavek bude vzdy dodate¢né zadan na
HELPDESK Zhotovitele s vychozim ¢asem nahlaseni pozadavku.

Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):

a) SW konzultace na telefonnim €isle XXXXXXXXXXXXXXXX

b) HW konzultace na telefonnich Cislech XXXXXXXXXXXX N€DO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Udrzovani aktualni dokumentace k systémum.

Pfedmét pInéni bude poskytovan v rozsahu minimalné 1332 hodin za celé obdobi. Do téchto
hodin se nezahrnuji sluzby helpdesk a hotline. Sluzba helpdesk zahrnuje opravu nahlaSenych
zavad nebo jiné vyfizeni nahlaSenych pozadavku.

Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy nebude mit pfistup k redlnym datim. VeSkeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera objednatel poskytne
poskytovateli nebo si je poskytovatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani
s objednatelem.

Poskytovatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury objednatele, pracujici s realnymi daty.


http://www.auroton.cz/helpdesk
mailto:servisMV-SCPP@auroton.cz

V pfipadé stavu, kdy objednatel a poskytovatel spolecné odstrafuji zavadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného pracovnika
objednatele a jen za u€elem odstranéni zavady.
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Cl. 4 Doba a misto plnéni

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od uzavfeni smlouvy do 31. 12. 2019.

Smluvni strany potvrzuji, ze plnéni poskytnuté poskytovatelem v rozsahu uvedeném
v této Smlouvé v obdobi od 1.1.2017 do jejiho uzavieni, je povazovano za plnéni
poskytované podle této Smlouvy a jeji podminky se v plném rozsahu vztahuji i na takové
plnéni.

Misty pInéni dle této smlouvy je: Policie CR, Reditelstvi sluzby cizinecké policie,
OlSanska 2, 130 51 Praha 3 a teritorialni utvary SCP.

Cl. 5 Cena plnéni, platebni podminky

Celkova cena za sjednané sluzby podle této smlouvy &ini 2 445 775,00 Ké bez DPH
(slovy: dvamilionydtyfistactyficetpéttisicsedmsetsedmdesatpét korun ¢eskych), coz &ini
2 959 387,75 K¢ vcetné DPH
(slovy:dvamilionydevétsetpadesatdevéttisictfistaosmdesatsedm korun ¢eskych
sedmdesatpét haléi), DPH 21 % &ini 513 612,75 KC&.

Sazba DPH je uétovana v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Uhrada celkové ceny za sluzby bude placena v pravidelnych &tvrtletnich splatkach
uvedenych v Pfiloze ¢. 3 smlouvy bezhotovostnim pfevodem v korunach €eskych na ucet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé na zakladé dilCich faktur, které poskytovatel vystavi do
10 kalendafnich dnl od vzniku prava fakturovat. Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni
je posledni den kalendarniho Ctvrtleti, v némz jsou sluzby poskytovany.

Spolecné s fakturami poskytovatel doda originaly vykazu provedenych praci podepsané
povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.

V cené sluzeb dle ¢l. 5.1 jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s
poskytovanymi sluzbami. V celkové cené& jsou zahrnuty i polozky, které mohl
Poskytovatel ke dni uzavieni smlouvy pfedpokladat vzhledem k povaze a zplUsobu
plnéni.

Faktury musi splfiovat veSkeré poZadavky stanovené Ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména
nalezitosti danového dokladu stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a obchodni listiny stanovené v § 435 ob&anského
zakoniku. Kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), Cislo
smlouvy, oznaCeni bankovniho U&tu objednatele, datum vystaveni, nazev a sidlo
poskytovatele, objednatele (Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a
pFijemce faktury (Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby, postovni
schranka 62/RPVS ,170 89 Praha 7), cenu bez DPH, vysi DPH zaokrouhlenou na celé
desetihaléfe nahoru a cenu v€etné DPH. Kazda faktura musi byt vyhotovena ve 2
vytiscich (1 original + 1 kopie).

Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dni ode dne prokazatelného
doruceni faktury Objednateli na adresu pfFijemce faktury s vyjimkou faktur za posledni
Ctvrtleti pfisluSného roku, jejichz splatnost je 60 dni. Tyto faktury musi byt Objednateli
prokazatelné doruceny nejpozdéji do 31. 1. 2018, 2019 a 2020.

Objednatel je opravnén ve Ihuté splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné
cenové udaje nebo neni doru€ena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to s uvedenim
dlvodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dna
ode dne doruceni vracenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou novou. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet |hata splatnosti. Nova Ihita splatnosti v ptivodni délce
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bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli. Faktura se povazuje za vracenou ve l|haté splatnosti, je-li vtéto Ihuté
odeslana, neni nutné, aby byla v téZe Ihuté doru¢ena poskytovateli.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné &astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Cl. 6 Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urluje tato
smlouva.

Objednatel se zavazuje zabezpedit:
e vstup pracovnikll Poskytovatele do uréenych prostor k poskytovani sluzeb v mistech
plnéni,
nezbytnou soucinnost v mistnich podminkach,
moznost ukladani materialu uréeného pro poskytovani sluzeb,
napojeni na elektrickou sit',
hygienické zazemi,
soucinnost po celou dobu plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zabezpe it pfipravu prostorll a napojeni do technologického
prostfedi uZivatele, které souvisi a je nezbytné nutné pro zdarné splnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen ovéfit totoznost pracovniki Poskytovatele provadéjicich instalace
nebo servis dodanych zafizeni v prostorach Objednatele.

Objednatel doda podklady pro zfizeni uétu ke sluzbé HELPDESK, a to jméno, heslo a e-
mail kazdého administratora Objednatele, ktery bude se sluzbou HELPDESK pracovat.

Objednatel je povinen vzdy vkladat do sluzby HELPDESK (nouzové na e-malil
servisMV@auroton.cz) vyplnény Formulaf hlaseni zavad uvedeny v pfiloze &. 2 této
smlouvy nebo Cdislo smlouvy poskytované sluzby pfimo do sluzby HELPDESK pro
identifikaci typu sluzby (smlouvy).

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Poskytovatel zfidi sluzbu HELPDESK pro utvar RSCP a zalozi uGdty jednotlivych
administratorl Objednatele k této sluzbé na zakladé zaslanych udaju Objednatele.

Cl. 7 Zaruéni podminky

Poskytovatel garantuje, ze kazda sluzba, kterou poskytne v ramci plnéni této smlouvy,
bude provedena s vynalozenim fadné odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti.

Poskytovatel poskytuje na provedené sluzby a prace dle této smlouvy dvouletou zaruku;
zaruéni doba pocina bézet dnem podpisu vykazu prace.

V pfipadé dodavky hardwarovych komponentl v ramci poskytovanych sluzeb, vztahuje se
na né zaruka poskytovana vyrobcem, resp. dokumentovana zaru¢nim listem.
Lhuta pro odstranéni vad je max 12 hodin od fadného nahlaseni.

Cl. 8 Sankce

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Objednateli zakonny urok z prodleni ve vysi
stanovené dle pfislusnych pravnich pfredpist z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den
prodleni pfi nedodrZzeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych dle ¢l. 5 této smlouvy.
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Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli za zavinénou nedostupnost sluzby
(poskytovani helpdesku a telefonické konzultace) smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové
ceny predmétu pInéni za kazdy den nedostupnosti poskytované sluzby.

Objednatel je dale opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty po Poskytovateli za
nedodrzeni Ihity pro odstranéni nedostatkli a vad pfedmétu pInéni za kazdy jednotlivy
nedostatek a kazdou vadu, a to ve vysi 0,5% z celkové ceny pfedmétu pInéni za kazdych
zapocCatych 24 hodin prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dni od data, kdy byla
povinné strané& doruena pisemna vyzva k jejich zaplaceni na u€et opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzvé.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylu€uje soubé&zné uplatnéni jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu 3kody.

Cl. 9 Odpovédnost za $kody a bezpeénost, pojisténi

Poskytovatel odpovida za skute€né Skody zpusobené pfi poskytovani sluzeb nebo
v souvislosti s nim Objednateli nebo tfetim osobam podle obecné platnych predpisu.
Skody odstrani Poskytovatel na vlastni naklady.

Stejna odpovédnost se vztahuje na Skody zplsobené Objednatelem nebo tfetimi osobami
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Tyto 8kody odstrani Poskytovatel na
naklady Objednatele.

Poskytovatel bude po dobu praci na vlastni naklady pojistén proti kradezi a Skodam
na svém majetku (naradi, zafizeni, material ur€eny k poskytovani sluzeb), jakoz i proti
pfipadnym Skodam zplisobenym svoji ¢innosti.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele kdykoli pfedlozit doklady otom, ze
pojistné smlouvy jsou a zlstavaji v platnosti.

V kazdém pfipadé je strana postizena vyS$8i moci povinna neprodlené druhou stranu
o vyskytu vy$8i moci pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatfeni
k vylou€eni Skod.

V pfipadé vy$§i moci se prodluzuje Ihita ke spInéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem
které budou nasledky vy3Si moci trvat v€etné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni.
O ukonceni vy3Si moci a odstranéni nasledki musi postizena strana druhou stranu
pisemné informovat.

Cl. 10 Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne
soucinnost objednavateli max. do 2 pracovnich dni od zdvazného nahlaSeni potfeby
soucinnosti.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni
s uhradou faktury o vice nez 30 kalendainich dni.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji,

poskytovatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorueni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.



Cl. 11 Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatku.

11.2 Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici z této smlouvy pfed tretimi
osobami a zdrzet se jednani, ktera by jakymkoli zpusobem poskozovala zajmy druhé
smluvni strany. Smluvni strany berou na védomi, Zze obchodni a technické informace,
které si vzajemné poskytnou v ramci plnéni této smlouvy, jsou ve smyslu ob&anského
zakoniku duvérné a mohou byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvou.

11.3 Tato smlouva v€etné 3 priloh je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi
3 a Poskytovatel 1 vytisk.

11.4 Osoby opravnéné jednat za Objednatele:
ve vécech smluvnich:
p. Ing. Jana Firlova tel. XHXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXK

ve vécech obchodnich:

p. Ing. Blanka Pospisilova tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ve vécech technickych v&etné podpisu vykazu prace:

plk. Mgr. Petr Malovec tel. XXXXXXXXXXXKXXXXXKXX
kpt. Mgr. Miroslav Kuba tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
plk. Ing. Vladimir Tomasek tel. XXOXXXXXXXXXXXXXXX

11.5 Osoby opravnéné jednat za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich, faktura¢nich a platebnich:

p. Ing. Pfemysl| Ondra tel. XXXXXXXXXKXXXXXKXXXKXXKXXXK
ve vécech technickych v&etné podpisu vykazu prace:
p. Ing. Zdenka Prazakova tel. XOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

11.6 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

11.7 Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu i bez udani davodu s jednomeésicni
vypovédni |hitou, ktera pocina bézet den nasledujici po dni prokazatelného doruceni
pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

11.8 Platnost této smlouvy je mozné ukongit oboustrannou dohodou.

11.9 Ostatni vztahy vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné& upraveny
touto smlouvou, se fidi pFisludnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

11.10 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy na profilu objednatele
www.zakazky.mvcr.cz/profile _display 3.html v plném znéni.



http://www.zakazky.mvcr.cz/profile_display_3.html

.11 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
pfiloha &. 1 — Rozpis vykazu praci
pfiloha &. 2 — FormulaF hlaSeni zavad

pfiloha . 3 — Rozpis Ctvrtletnich splatek

V Praze dne 16.02.2017 V Praze dne 14.02.2017
Za objednatele Za zhotovitele
plk. Mgr. Pavel Osvald v.r. Ing. Pfemysl Ondra, jednatel v.r.

feditel RPVS PP CR AUROTON COMPUTER, spol. s o.



Priloha €. 1
Rozpis vykazu praci mési¢éné /rok 2017

Druh ginnosti

pocet
hodin/mésic

3.1.1) Pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti uzivatelskych aplikaci v
ramci systému MoblustG2

3.1.2) Pravidelna mési¢ni kontrola logu aplikaci.

3.1.3) Pravidelna mési¢ni kontrola logli centralnich server(.

3.1.4) Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.

3.1.5) Detekce chybovych stavl systému a nasledny navrh jejich
odstranéni.

3.1.6) Ladéni parametr( systému a odstrafiovani zjisténych vykonnostnich
problémd,

3.1.7) Drobné nerozvojové upravy informacéniho systému MoblustG2 podle
pozadavkl vykonu sluzby cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, upravu,
testovani a instalaci,

3.1.8) Podpora provozu informacniho systému MoblustG2 poskytovana
podle poZzadavk( spravce a provozovatele narodni soucasti Vizového
informacniho systému (NS-VIS CR),

3.1.9) Poskytovani technické podpory HELPDESK
(www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4
hodin od ¢asu nahlaseni poZzadavku Zhotovitele, v pfipadé nedostupnosti
HELPDESKU na email servisMV-SCPP@auroton.cz nebo telefonni Cisla
800 192 185, 283 880 417-19 v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin,
mimo tuto dobu na telefonni Cisla 737 258 780, s tim, Ze pozadavek bude
vzdy dodate¢né zadan na HELPDESK Zhotovitele s vychozim ¢asem
nahlaseni pozadavku

3. 1. 10) Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
e  SW konzultace na telefonnim ¢&isle 602 182 141,
e HW konzultace na telefonnich ¢&islech 800 192 185 nebo
283 880 417-19, 737 258 780.

3. 1. 11) Udrzovani aktualni dokumentace k systému.

Pocet hodin za mésic

43

Celkem za rok

516



http://www.auroton.cz/helpdesk
mailto:servisMV-SCPP@auroton.cz
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Rozpis vykazu praci mésicné /rok 2018

Druh ¢&innosti

pocet
hodin/mésic

3.1.1) Pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti uzivatelskych aplikaci v
ramci systému MoblustG2

3.1.2) Pravidelna mési¢ni kontrola logu aplikaci.

3.1.3)  Pravidelna mésic¢ni kontrola logl centralnich servera.

3.1.4) Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.

3.1.5) Detekce chybovych stavl systému a nasledny navrh jejich
odstranéni.

3.1.6) Ladéni parametr( systému a odstranovani zjisténych vykonnostnich
problémd,

3.1.7) Drobné nerozvojové uUpravy informacéniho systému MoblustG2 podle
pozadavkl vykonu sluzby cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, uUpravu,
testovani a instalaci,

3.1.8) Podpora provozu informacniho systému MoblustG2 poskytovana
podle pozadavk( spravce a provozovatele narodni soucasti Vizového
informacniho systému (NS-VIS CR),

3.1.9) Poskytovani technické podpory HELPDESK
(www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4
hodin od ¢asu nahlaseni pozadavku Zhotovitele, v pfipadé nedostupnosti
HELPDESKU na email servisMV-SCPP@auroton.cz nebo telefonni Cisla
800 192 185, 283 880 417-19 v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin,
mimo tuto dobu na telefonni €isla 737 258 780, s tim, Ze pozadavek bude
vzdy dodate¢né zadan na HELPDESK Zhotovitele s vychozim ¢asem
nahlaseni pozadavku

3. 1. 10) Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
e  SW konzultace na telefonnim ¢&isle 602 182 141,
e HW konzultace na telefonnich ¢&islech 800 192 185 nebo
283 880 417-19, 737 258 780.

3. 1. 11) Udrzovani aktualni dokumentace k systému.

Pocet hodin za mésic

36

Celkem za rok

432



http://www.auroton.cz/helpdesk
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Rozpis vykazu praci mésic¢né /rok 2019

pocet

Druh &innosti hodin/mésic
3.1.1) Pravidelnd mésicni kontrola funkénosti uZivatelskych aplikaci v
ramci systému MoblustG2
3.1.2) Pravidelna mési¢ni kontrola logl aplikaci.
3.1.3) Pravidelna mési¢ni kontrola logli centralnich server(.
3.1.4) Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.
3.1.5) Detekce chybovych stavl systému a nasledny navrh jejich
odstranéni.
3.1.6) Ladéni parametrl systému a odstrafiovani zjisténych vykonnostnich
problémd,
3.1.7) Drobné nerozvojové upravy informacéniho systému MoblustG2 podle
pozadavkl vykonu sluzby cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, Upravu,
testovani a instalaci,
3.1.8) Podpora provozu informacniho systému MoblustG2 poskytovana
podle pozadavku spravce a provozovatele narodni soucasti Vizového
informacniho systému (NS-VIS CR),
3.1.9) Poskytovani technické podpory HELPDESK
(www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4
hodin od ¢asu nahlaseni pozadavku Zhotovitele, v pfipadé nedostupnosti
HELPDESKU na email servisMV-SCPP@auroton.cz nebo telefonni Cisla
800 192 185, 283 880 417-19 v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin,
mimo tuto dobu na telefonni Cisla 737 258 780, s tim, Ze pozadavek bude
vzdy dodatecné zadan na HELPDESK Zhotovitele s vychozim ¢asem
nahlaseni pozadavku
3. 1. 10) Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):

e  SW konzultace na telefonnim ¢&isle 602 182 141,

e HW konzultace na telefonnich Ccislech 800 192 185 nebo

283 880 417-19, 737 258 780.

3. 1. 11) Udrzovani aktualni dokumentace k systému.
Pocet hodin za mésic 32
Celkem za rok 384
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Priloha ¢. 2

Formular hlaseni zavad
HLASENi ZzZAVADY

Dodavatel:

AUROTON COMPUTER, spol. s r.0.
Desenska 612/35, 190 00 Praha 9

Oznaceni

Popis zavady:

ZIUROTON

tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Fax: XXXXXXXXXXXXKXXK

(vyplnit zvyraznéna pole!)

Nazev organizace

Adresa

e-mail

Cislo kancelare

Jméno kontaktni osoby

Telefon kontaktni osoby

Jméno odpovédného
uzivatele

Telefon odpovédného
uzivatele

Misto zavady:

Datum hlaseni zavady:

Spojeni: AUROTON COMPUTER, spol. sr.0

SCPP@auroton.cz

AUROTON COMPUTER, spol. s r.0.
Desenska 612/35, Praha 9, ICO 43871437 DIC CZ-43871437

XXXXXKXXXXXXXXX

servisMV-

11
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Priloha €. 3

Rozpis Etvrtletnich splatek

obdobi od: obdobi do: ¢astka bez DPH castka v¢. DPH sazba DPH (21%) | splatnost
01.01.2017 31.03.2017 225 625,00 K¢ 273 006,25 K¢ 47 381,25 K¢ 30 dni
01.04.2017 30.06.2017 225 625,00 K¢ 273 006,25 K¢ 47 381,25 K¢ 30 dnf
01.07.2017 30.09.2017 225 625,00 K¢ 273 006,25 K¢ 47 381,25 K¢ 30 dnf
01.10.2017 31.12.2017 225 625,00 K¢ 273 006,25 K¢ 47 381,25 K¢ 60 dni
Celkem 2017 902 500,00 K¢ 1092 025,00 K¢ 189 525,00 K¢ -
01.01.2018 31.03.2018 203 062,50 K¢ 245 705,63 K¢ 42 643,13 K¢ 30 dni
01.04.2018 30.06.2018 203 062,50 K¢ 245 705,63 K¢ 42 643,13 K¢ 30 dnf
01.07.2018 30.09.2018 203 062,50 K¢ 245 705,63 K¢ 42 643,13 K¢ 30 dni
01.10.2018 31.12.2018 203 062,50 K¢ 245705,63 K¢ 42 643,13 K¢ 60 dni
Celkem 2018 812 250,00 K¢ 982 822,50 Ké 170 572,50 K¢ -
01.01.2019 31.03.2019 182 756,25 K¢ 221 135,06 K¢ 38378,81 K¢ 30 dnf
01.04.2019 30.06.2019 182 756,25 K¢ 221 135,06 K¢ 38378,81 K¢ 30 dni
01.07.2019 30.09.2019 182 756,25 K¢ 221 135,06 K¢ 38378,81 K¢ 30 dni
01.10.2019 31.12.2019 182 756,25 K¢ 221 135,06 K¢ 38378,81 K¢ 60 dni
Celkem 2019 731 025,00 K¢ 884 540,25 K¢ 153 515,25 K¢ -

Celkem 2017-2019

2 445 775,00 K¢

2959 387,75 K¢

513 612,75 K¢
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