Priloha ¢. 2 Wzvy - Detailni popis predmétu VZ

Komunikacni strategie a plan rozvoje
portalu portal.gov.cz

V ramci doddvky vznikne dokument s analyzou soucasného stavu Portalu verejné spravy (PVS),
uréenim dalsi koncepce a planem dalsiho rozvoje. Zaroven bude v rdmci dodavky odvedena prace na
vzhledu (grafické navrhy a interaktivni demo), fungovani a propagaci PVS v nize definovaném
rozsahu.

Cilem projektu je zajistit v kratkém casovém horizontu odstranéni zdsadnich nefunkénosti
a nedokonalosti portalu, zvySeni propagace portalu a detailni plan dalSiho rozvoje portdlu ve
stfrednédobém horizontu.

Soucasti dodavky jsou prace a vystupy popsané v nasledujicich kapitolach.

1. Analyza soucasné funkcnosti a prehlednosti webu
V rdmci analyzy vznikne popis sou¢asného feSeni webu, pfedevsim jeho struktury, uZivatelského
rozhrani a designu. Soucasti bude také analyza interaktivnich sluzeb a funkci webu. Zvlastni dliraz
bude kladen na oznaceni chyb a nedokonalosti ve fungovéni webu, at uz jde o chyby omezuijici zcela
funkénost webu a jeho ¢asti, nebo nevhodné feseni snizujici ¢as uZivatell straveny na strance a
zvysujici miru okamzitého opusténi portalu uZivateli.

Analyza bude obsahovat také popis bézného soucasného chovani uZivatell za pouZziti metrik
sledovani navstévnosti a chovani uzivateld.

Analyza se vénuje také pristupu k portalu z pohledu administratora a editora a popiSe pfipadné
nedostatky redakcéniho systému a dalSich ovladacich prvka a funkci.

a) Zmapovani struktury webu — navigace

Vytvoreni mapy hierarchické struktury serveru a vzajemnych vazeb jednotlivych sekci a
rozcestnikovych stranek, ktera poslouzi pro dalsi ¢asti analyzy.

b) Popis rozvrzeni stranek webu — uzivatelska privétivost

Otestovani a vyhodnoceni uZivatelského rozhrani jednotlivych typl informacnich stranek PVS ve
vztahu k uZivatelské prehlednosti a pfivétivosti pouzivani.

c) Test funkci a interaktivnich sluzeb webu
I.  Otestovani interaktivnich sluzeb PVS, pfedevsim Zivotnich situaci a udalosti, jejich
uzivatelského rozhrani i spravnosti fungovani a podavani odpovidajicich vystupd.
Vystupem bude popis fungovani sluzeb.
d) Chyby a nefunkénosti webu

Nalezeni chyb a v pfipadé mozZnosti i pfic¢in chyb na portalu, popis jejich negativniho dopadu na
uzivatele ¢i administratory portalu a zavaznost chyby ve vztahu k cildm portalu.



e) Zasadni nedokonalosti webu

Nalezeni nevhodnych feseni a nedokonalosti vzhledu, logiky a chovani portdlu a jeho sluzeb,
které sice neznemoziuji vyuziti informaci ¢i sluzeb portdlu (jako chyba), ale pro uZivatele jsou
prekazkou a mohou tedy mit negativni vliv na uZivatelskou spokojenost a s tim souvisejici miru
opusténi webu.

2. Definice cilovych skupin uzivatell
Dodavatel definuje v rdmci analyzy hlavni skupiny uZivatell a jejich ocekavani pti navstévé PVS.
Formou definovanych konverzi popiSe dodavatel také predstavy zadavatele o vyuziti PVS jednotlivymi
skupinami uZivateld.

Potteby identifikovanych skupin porovna dodavatel s aktualnim stavem webu a nalezne hlavni
moznosti zlepSeni v naplnéni o¢ekavani uzivateld.

a) Potreby a ocekavani jednotlivych skupin

Analyza definuje uZivatelské skupiny na zakladé odlisnych pozadavk( uZivatell na informace a

sluzby poskytované portalem, nebo informace a sluzby, které by uzivatel mohl ocekavat, ze
nalezne na centralnim webovém rozcestniku vefejné spravy.

b) Konverze dle predstav zadavatele
Popis chovani a konkrétnich chovani uzivatell z pohledu zadavatele.
c) Soucasné moZnosti webu ve vztahu k jednotlivych skupinam

Porovnani ocekavani jednotlivych skupin uZivateld s tim, co PVS v soudasnosti nabizi a jakou
formou.

d) Hlavni nedostatky a moznosti zlepSeni

Definice oblasti, ve kterych PVS neplni ocekavani uZivateld. Doporuceni pro dalsi rozvoj portalu
smérem k naplnéni oCekavani uzivatell, i moznost rozsifeni funkci tak, aby portal mohl oslovit
jiné, nové cilové skupiny.

3. Opravy zasadnich chyb a nasazeni vylepseni webu ( predpokladany rozsah 50
MH)
Na zakladé analyzy soucasného stavu portdlu a analyzy cilovych skupin dodavatel navrhne
nejdulezitéjsi opravy a jejich dopad na vylepseni funkénosti a obrazu portalu v pfistupu uZivateld.
Navrzené Upravy dodavatel sefadi dle jejich dopadu na stav portalu a ohodnoti na stupnici od 1 do 10
(10 nejdalezit&jsi). Upravy, které bude schopen dle vlastni analyzy a konzultace se sou¢asnym
dodavatelem portalu opravit sam, také nacenéni formou pracnosti v MH (¢lovékohodiny).

Na zakladé vybéru zadavatele nasledné dodavatel provede vybrané Upravy v hodnoté 50 MH.
Soucasti nabidky je cena za MH pro provadéni téchto oprav.

Vzor tabulky navrzenych Uprav:

Zména Dopad (1 - 10) | Pracnost (MH)




a) Navrh oprav a vylepseni formou balikd prace s odhadnutou pracnosti a mirou pozitivniho
dopadu na stav portalu
b) Provedeni praci v rozsahu 50 MH dle vybéru zadavatele

4. Navrh novych funkci a sluzeb portalu
Analyza bude obsahovat navrh novych funkci a struktury webu v rdmci komplexni stfedné a
dlouhodobé koncepce rozvoje tak, jak vychazi z analyzy souc¢asného stavu, ocekavanych potieb
uzivatelll, potfeb a moZnosti zadavatele a legislativniho ramce. V rdmci koncepcniho planu rozvoje
pak budou detailné popsany predevsim tyto body:

a) Nové sluzby a funkce

Popis doporucenych funkci bude podan formou jednotlivych business case pro kazdou novou
funkci (projekt). Materidly budou zpracované se zvlastnim zfetelem na urceni dotéenych
subjektd, saturaci oc¢ekavani uzivatelskych skupin, definici pfinosU a rizik a odhad narocnosti
zavedeni zmény.

b) Navigacni struktura

Dodavatel navrhne umisténi novych stranek a sluzeb do struktury stranek a napojeni na hlavni
stranky a jiz existujici funkce a sluzby. Soucasti navrhu mohou byt i doporucené zmény ve
strukture webu netykajici se integrace doporucenych novych funkci, pokud dodavatel uzna za
vhodné do struktury zasahovat. Ndvrh nebude obsahovat jen mapu hierarchického usporadani
webu, ale i hlavni vazby a odkazy mezi strankami se zfetelem na uZivatelskou srozumitelnost a
smérovani uzivatell ke konverzim.

5. Analyza a navrhy zapojeni portalu do internetu — propagace a sluzby
Analyza se zaméfi na entitu portalu v internetovém prostredi a na aktudlni i moZné dalsi napojeni na
sluzby a informacni zdroje jinych portall verejné spravy. Zaroven ma za ukol vytipovat mozné sluzby
a informacni kandly, které mGze PVS nabidnout ke konzumaci, at uz verejné libovolnym jinym
webovym strankam, nebo zabezpecené konkrétnim portalim verejné spravy.

Druhou ¢3sti této kapitoly je plan internetové propagace PVS s cilem zvySit navstévnost portalu, a to
nejen privedenim novych uzivatell, ale také zvySenim cetnosti opakovanych navstév uzivatell.
Dodavatel navrhne mista pro propagaci a formu propagace, se zamérenim na zlepSeni propagace PVS

Vv

a) Napojeni portalu a jeho sluZzeb na stranky verejné spravy
i.  VyuZiti obsahu a sluzeb jinych web( na portalu
ii.  VyuZiti obsahu a sluzeb portalu na jinych webech
b) Propagace portalu
i. SEO
ii.  Vhodné kanaly
iii.  Osloveni cilovych skupin
iv. Metriky hodnoceni Uspésnosti

6. Navrh nového vzhledu; rozloZeni stranek a jejich chovani
Navrh novych stranek bude dodan formou interaktivniho prototypu stranek, ktery bude prezentovat
logiku prochazeni portalu, chovani dilezitych prvkd i praci uZivatele s hlavnimi funkcemi webu.
Prototyp bude vytvoren jako interaktivni demo v podobé propojenych webovych stranek. Cilem je
navrhnout a provéfit nové fungovani zasadnich ¢asti PVS.



Dalsi ¢asti dodavky je pak graficky ndvrh, ktery detailné zobrazi rozvrzeni a vzhled PVS na pfikladu
alespon tfi stranek. NavrZzené bude také nové logo portalu a hlavni grafické prvky.

Vzniklé ndvrhy budou dodany:

1) V univerzalnim grafickém formatu pro snadnou prezentaci navrhu (soubory jpg nebo
png),

2) ve formatu zdrojového souboru grafického programu pro dalsi zpracovani grafikem a
webdesignérem.

Navrhy tedy musi obsahovat tyto prvky:

a) Graficky navrh, predevsim
I Logo a hlavni grafické prvky

Il. Hlavni stranka

Il Hlavicka a paticka stranek

Il Zivotni situace a udalosti

V. Dalsich az tfi stranky, které doporuci analyza
b) Navrh formou interaktivnich demo stranek:

Il Hlavni stranka

IV.  Zivotni situace a udalosti

V.  Vyhledavani

VI. Dalsich az tfi stranky, které doporuci analyza

7. Navrh komunikace nového vzhledu a sluzeb portalu
Dodavatel vypracuje komunikacni strategii pro propagaci portalu a jeho zviditelnéni na internetu i
mimo néj, doporuci vhodné komunikacni kanaly a kampané oslovujici jednotlivé cilové skupiny.
Soucasti navrhu bude také grafické zpracovani doporucenych propagacnich prvkd (internetové
bannery, brozury, letdky apod.). Dodavatel také sestavi textace promoclanka, textd napovédy funkci
a sluzeb a dalsi textové materialy spojené s propagaci portalu a komunikace s uZivateli.

a. Komunikaéni kanaly
b. Cilové skupiny
c. Grafické prvky a doporuceni

8. Analyza zabezpeceni portalu a analyza procest z pohledu Zakona ¢. 181/2014

Sb. o kybernetické bezpecnosti
Vystupem tohoto bodu dodavky bude dokument popisujici soucasny stav zabezpeceni portalu a
dopad Zdkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti (dale jen ZoKB) na provoz webu
Portal.gov.cz, ndvaznych informacnich systému i dotéenych spravcl systému. Zadavatel poZzaduje
v rdmci analyzy zabezpeceni provést samostatny penetracni test portalu portal.gov.cz. Vystupem
bude seznam nalezenych zranitelnosti a ramcovy navrh feseni pro jejich odstranéni.

Dodavatel identifikuje povinnosti provozovatele portalu s ohledem na ZoKB a porovna je se
soucasnym stavem zabezpeceni a procesl. Nasledné definuje vSechny potfebné Ukony nutné ke
splnéni pozadavk( ZoKB ze strany portalu.

9. Analyza a navrh technologické infrastruktury portalu
Dodavatel zmapuje softwarovou i hardwarovou infrastrukturu portdlu a jeho jednotlivych sluzeb a
aplikaci, véetné pripadnych vazeb na ostatni systémy mimo portal. Dale provéfi stav a vykonové



limity jednotlivych prvk(, analyzuje kritické body a slaba mista systém a popiSe mozné incidenty,
které mohou vypadky na téchto bodech zpUsobit.

Dodavatel také doporuci pfipadné Upravy Ci rozsiteni infrastruktury jak ve vztahu k sou¢asnému stavu
a nastaveni portalu, tak z pohledu jednotlivych rozvojovych projektd navrzenych v prfedchozich
¢astech analyzy.



