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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016
. Znénl GEinné od 30.4.2016
1. Uvodni ustanovenl

11 02 Jako p Podle téchto yi (VP") se fidi vefejnd
sluzeb ¥ I slufeb véetnd slufeb s pfidanou hodnotou (.Sluzby”) pod
obchodnl znagkou O2. VP upravujl také transakcl rych zatizeni podle
&L 15 (Platebn! tranaakce ). 02 pnskylu]e SluZby na zaklad8 GEastnické smiouvy o poskytovani vefejn& dostupné
sluzby smlouva® nebo .Smiouva®).

2 Pevné | moblini sité: - O2 poskytule Sluzby na uzemf Ceské rapuhllky vsouladu s mezinarodnd uznavanym|

velejnych mobilnich 02 (Mobilnl slt3*) a

prostfednictvim vu?sjnych pevnych slli (Pevné sil&*) smluvnlhc operélora Souhmnd se oznatull jako .Sit&".

Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je Uzemi pokrylo t&mito Sitdmi. Kvalilu SluZeb owlivituji jednak technické

moznosli Sill ale i fyzikéinl zdkony a vn&js! viivy z okoli. Témito VP se Fidl | roaming v zahrani&l v mobilnich sitich
smiuvnich operatori.

1.3 CoVP Pl Ji: Tyto VP se sluzby v Mobilnl siti, na vefejné telefonnl automaly ani
prodej, n&lem a opravy koncovych zafizenl. Ne]suu ani urGeny pro jiné poskylovatele sluzeb v slli 02 (MVNO).

4 Ugastnik: Ugastnlkem Je ten, kdo uzavie Smiouvu za iéelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je tan, kdo zahéji s 02
Jjednani o uzavieni Smiouvy.

1.5 Smiuvnl Ka2d4 cast 02 upravuje logicky uréilou oblast. Tyto VP obsahul prava
a povinnostl tykajicl se viech SluZeb. Provoznl podminky obsahujl detalin popis kaZdé Sluzby a specléinf pravidia
pro danou Slu2bu odligna od t&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenlcich. Speclfikace sfuZeb slouZ! ke sjednani
konkrélnl Sluzby s Ucastnfkem. Smluvnl podminky nelze ménit na z4klads faklickych ukonii nebo praxe stran.

6  Ceny: Cenlky O2 obsahujl ceny za jadnotlivé Slulby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zaflzenl | vy3i smiuvnich pokut za porudenl povinnoslf podie Smiouvy. Obsahujl | podminky, za nich2 se
tyto ceny a smiuvnl pokuty uplatnl. V Cenfcich miize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1 Navrh na uzavienl Smiouvy: Navrh na uzavienl Smiouvy na zakladnl Stuzbu (Navrh") musl obsahovat
néleZitostl obsazené ve formulahi Speclfkace sluzby” Im;eném pro zfzenl vytlmné Sluzby (.Specifikace").
Formuléte ]suu doslupné na 2éstupc 02 (Kontaktnl mista®)
ana 02 www.02.cz (. s(ranky‘)

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miZe Ugasinik vyuZlt | fadu volitelnych Sluzeb. Aktudini nabldka
volitelnych SluZeb, Jelich ceny a zpisoby Je]ich smlouvy na Sluzbu) Jsou
upraveny v Cenfku, v &asti ,Volitelné sluzby”, ktera ma omezenou dobu platnosti.

2.2 Co e tieba uvést a doloZlt: V Navrhu Z4Jemce uvede nastedujicl adaje:

224 Pravnickd osoba uvede obchodnl fimu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizagnl slozky na
uzemi CR, Jméno, pfijmeni, bydlists, druh a &islo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat
Jménem této pravnické osoby.

222  Podnlkajlcl fyzlcké osoba uveds Jméno a phijmenl, IC (bylo-li pfidaleno), DIC, popf. obchodnl firmu,
bydIit, misto podnlkénf, druh a &islo identifikaéniho dokladu.
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223 Nepodnlkacl fyzick4 osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli5ta, datum narozenl a rodné &islo, bylo-ll
pfidéleno druh a &islo Identilika&nlho dokladu.

Zajemce pfedkl4da dva Identifikagnl doklady. Jednim z dokladi musi byt ob&ansky prikaz. Druhym miZe byt
jakykoli Jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli [adna za jiného jako zéslupoe uveds a dolo2i | své identifi kaénl udale. Zasloupsnl je moZné na zakladd
pisemné plné mocl s Gfednd (daji a pravost dokladu,
poildit kople dokladir a tyto kople archivovat. 02 mé pravo vyZadat sI od Uastnlka doloZenl Udaji uvedsnych

v Névrhu.
Smiouva uzavfena rodicem ve prospéch diléte zavazuje rodice. Pokud s lim dité po dosaZeni zletilosti vyslovl
souhlas, bude Smlouva zavazoval vyhradn toholo zletilého. Jinak Smiouva s rodigem jako U
23 dZastnik a Klig: Ut‘.aslnlk klery dolol pfi uzavienl Smiouvy za své pl'llomnosn udaje
dle ods. 2.2 identifikagnimi dokls:vy se stava maze byt od
02 pro polfeby it pfi & s 02 piidélen identifika&ni kIE. Tento kli&
mize mit podobu y ifikact U anebo podobu alfanumerického k6du (Identifika&nl KIIE®).
24  Navrh na Konhklnlch mistech: Zajemce muzZe uplalnit N&vrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navih Je mozné
podeps: digltalnim do souboru digitainim perem za pomoci snimacl
podloZky naho tabletu.

25  Lze vyuilt | prostfedky komunlkace na délku: Zajemce miZe uplatnit Navrh | elekironicky nebo telefonicky,
pokud to nenl vylougeno v Provoznich podminkach k pisiusné Sluzbs.

26  Nedplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuveds nékleré paramelry tykajici se poZadované Sluzby, platl, Ze
Jejich nastaveni Je opravnéna provést 02.

27  Ovéienl dostupnostl: Pfed pfijelim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Slu2bu ovéfi moZnosl
zfizeni nové SluZby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Siuzbu nelze 2Fldit.

28  Provéfeni v registru SOLUS: Podénim Névrhu Zsjemce bare na vidoml, 28 02 m(Ze zjistovat informace o jeho
platebni morélce a dwéryhodnosu, a 1o z Registru fyzickych osob a Registru podnikalicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, ych osab, Ié (-SOLUS"), jehoZ je O2 &lenem. To platl i o
Jjinyeh registrach dluznik, chhi se 02 slans Elenem.

29  Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: 02 odmlitne Navrh, pokud Z4jemce:

a)  Umysing uved! nespravné osobnl nebo identifikaéni idaje,

b) uved! neipiné osobni nebo identifikaénl idaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaji,

<) neplnit nebo nepini své 2Avazky viEl O2 nebo jingm subjektim nebo Ize divodnd pledpokladat, Ze takové
zévazky nebude pinit,

d) nesloZil u O2 pozadované zélohy &i [istoty v souladu s aktualnimi Cenlky,

@) vstoupll do likvidace, byla u né| zavedena nucen4 sprava, bylo u ngj zahajeno a probiha Insolvenéni fizent,
byl u n&j zamitnut n&vrh na zahsjenl Insolvengniho fizenl pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porusen
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvenéniho zikona v obdobl soudem prohlé$eného moratoria nebo byt
u né] zahajen vykon rozhodnull (exekuce) prodejam podniku,

) odmill ztizeni Sluby podle technickych podminek deflnovanych 02,

g) odkazal na své p které svym obsahem odporuji nebo

h)  smluvni phijal s vy X & anebo podmink Jinymi slovy.

02 sdali ZaJemel duvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dni ode dne dorugeni Navrhu a vréll mu pfipadnd
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnit ode dne odmitnuti Navrhu.

210 Piljeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle tachto VP.

211  Doba trvani Smiouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a Uéinnostt

dnem podpisu i ob&ma stranami, viak dnem dorugenf Informace o akceptad
Navrhu druhé smluvnf strang. Il Z&lemce Jiz ze strany 02, Je povinen odeslat
Y odkladu zpat 02. Za Informacl o akceptacl N3vrhu se povaiuje |

Jjedno Y

zfizenl pozadované Sluzby.

212 Pravo od smiouvy fené na déalku: Smiouva mi2e byt uzavlena i v |iné ne? plsemné
formd. Dnem uzavien! Smiouvy e v tomto pHipada den pfijetl Navrhu ze strany O2 nebo den ztizenl Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavlena pomoci prostfedki komunikace na datku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikénf, mé& spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodi do 14 dni ode dne, kdy od 02
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obdrz! ° uzaviené 5m|ouvy Te plali | pro zmanu Smlouvy. Odsloupl-Il
spolfebitel od Smiouvy a 02 ||z zatala na vy 12by, Je sp povinen
02 uhradit cenu nebo jejl &asl za pmanl ,' iédosll o Sluzby Je
uskuteZnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute&néni datového spojenl nebo potvizenl v Gvodnim
menu pHi Instalacl Sluzby. Pfi odstoupent od zmény Smiouvy dojde od data dorutanl odstoupeni k navracenl
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni Je nutné odeslal vdané Ihité na adresu sidla O2.
K odstoupenl ze vyuzit vzorovy formulat.

213  Prenesenl telefonnlho &lsla od jIného poskytovatete: Z&jemce nebo Ucastnlk mize poZadat o ziizenl Sluzby
na lelsfonnim &isle, klers m4 byt od jiného Zadost o &isla je nedilnou soutasti
Specifikace. Z4jemce Je povinen ve Specifikacl uvést platny Idenlifikatnl kod - Elslo vypovédi opousténého
poskylovatele (.CVOP*), popf. pokud opoudtsny poskytovatel GVOP nevytvafi, finym zpisobem prokézat, Ze
k poZadovanému datu pfeneseni ¢lsla dojde k ukonéeni sfuzby u opou3téného poskylovalele. Sluzba bude zflzena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnii od dorudenl zadosli 02, ne viak dfive neZ je ukonena smiouva u
opousténsho poskytovatele. Siuzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnlk obdr#i od 02, nebo

b) v Pevné sitl na pilpojce, kter musl byt aktivnl k po2adovanému datu pfenesenl &lsla.

Podobné si Ize od ]Iného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu intemetového pfipojenl v pevné siti, a to bez
j$t pravidla pro jednollivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich

podminkach.
3. Prava a povinnosti 02
31 O2sezavazule:

a) (kvallta sluzeb) poskytovat Siuzbu vtakové kvalits, aby po2adavky Utasinlka byly Fadns a vias

v souladu se

b) (adriba Sitl) udrZoval své Sli& v takovém a slavu, aby posky
vysoce kvalitn(ch sluZeb,

c) (odstrailovani zavad) odstrafiovat zAvady vznikié v Sitich & na zafizenlch O2 co neldfive, to znamend

do péti dnii v kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat

i v pfipad®, kdy je zavada zpusobena distedky vyS3I mocl ve smys!u obéanského zakoniku,

d) (lhaty pro ziizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihilg vF pHip. v Cenlku,
nebyla-li s Ucaslnlkem dohodnuta jin4 Ihita,

e) ;1) Smlouvy) stanovit v Cenlku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavien!

Smlouvy nebo zflzenl Sluzby na dobu uréitou, pfiméFeny narok O2 na vyrovnanl v piipadé pfedéasného
ukongeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy&l takového néroku bude 02 Ugasinlka bezplalng Informovat
prostfednictvim zakaznicke linky.

3.2 02 Ja oprévnéna:

a) (zélohy a Jistoty) poiadovﬂ od Ugastnlka slozen zéloh jistot nebo poskytnull fIné zaruky (napf. rudenl)
na veskeré
b)  (limity éerpénl Sluzeb) slanovll pro poskytovani Sluisb llmily ze)ména finanéni, kleré se budou zpravidia
vztahoval ke stanovenému Zasovému obdobl (napf. den, zitélovact abdobl apod.),
c) (nutnost identifikace) pozadovat pfi konlaklu sUgastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Uéaslnlka S kazdym, kdo splnl podminky identifikace, bude O2 Jednat Jako s Uzastnikem,
d) (ovéfeni U& ovéit yml zplsoby Zsjemce nebo Uiastnika a jeho schopnost
pinit své zavazky, s &lmz Utastnfk podpisem Navrhu suuhlasl
@) (zména élsul a kédu) zménll telefonni &islo, uzivatelské Jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ugastnika z
nel divodd | bez souhtasu Ugastnlka. O takové zméng bude O2
Ucaslnlka informovat co ns]drlva a bude-li to technicky mozné, 02 sdéll Utastnikovi zménu nejpozdé)i
dni pred Jejim 02 bude dale Informovat volajiciho Ugastnlka prostfednictvim
amomallckych hlasek & jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Silich,
f)  (ochrana Sit3 a Sluzeb) zavést dodatecné zpusoby ochrany Sit& a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prosp&ch Ugasinika nebo Sité.

4. Prava a povinnostl Ugastnika
4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani SluZeb) fadn& uzivat Sluzeb 02, kisré mu byly ziizeny, nesml je viak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlagovani poruch) bezplaind ohlasovat poruchy SluZeb plsemnd nebo telefonicky na pracovistds 02
uvedené v F pfipadné ve 02je plsemné potvrzen!
telefonicky ohlagené poruchy,

c}  (uzivani SluZeb tfeti osobou — zikaz , pfeprodele”) umoznil uZitl SluZeb Ifeti osobd Jako .UzZivatell". Pokud
v3ak kdokoli hodla vyZadoval od jiné osoby za uZitl SluZeb Uplatu nebo umoz2nit uzitl SluZeb v souvislost se
svou podnlkatelskou Einnostl, nemiZe tak uinit bez uzavfeni smiouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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Sb, o (.ZOEK"). nenl moZné bez souhlasu
pi’edslavenslva 02. Vydévénl Sluzeb 02 za sluZby ]Iného sub]aklu Je zakdzano, V pfipadé porusenl tachlo

préva I Utastnika na Uzivatele Slu2sb, Jakmile s tim O2 vyslovl
souhlas. Jedinym Sluzeb na &islech, Jefichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zUstava | v takovém pHipadé O2. Tim neni dot&eno pravo 02 na nahradu Ekody,

d) (pravo na informace) poZadat O2 o sdéleni informacl o SluZb&ch poskytovanych Ugastnlkovl, o Jejich
naslavenf, vy3l dluzné Easlky Uasinika apod. O2 sdéli lakové Informace pouze v pfipads, 2e Ugasinik nebo
Zzastupce Uéastnlka spinl podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovanl takovych Informacl,

8) Zerpat stuzby v ramel Evropské unle trvale od jindho poskytovatele, kiery
m4 s 02 uzavfenu pfislusnou smiouvu. Tato zména poskylovatele nenl zpoplatnana a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnénl Zadosli o plevod sluzby u V pfipadé pfipojeni k Internelu
Ize taklo ¢erpat sluzby | na zakladé u vy Vice Informacl o
‘odd&leném roamingu je k dispozici na Inlemelovych sirankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovéni zmén Gda)i) po celou dobu GEnnosti Smiouvy prokazatelnd pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identificacnich tdajt, a to zejména obchodnl firmy & jména, prévni vormy. adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikénl, Fakluraéni adresy, adresy Ppoi
spojenl I€, DI, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény 02 mizZe pozadoval pledloZent

doklad udald,

b) (zékaz zésahi do Sité) neprovadat zmény na zafizeni Sil&, vEetn& koncového bodu Sit&, anl do téchto
zafizenl Jakymkoli zpisobem zasahoval,

¢) (uZlvani SluZeb pouze povalenym| zplsoby) uZlvat SluZeb pouze zpliisobem, ktery je v souladu s tEmito
VP, plsemnymi ndvody a pokyny a klery nemiZe negativné oviivnit provoz Sité &l je]l €4sli nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych [inym osobam. Por\%snlm tohoto zévazku maZe byt zejména uiti SIM karet 02

v zafizenich, které umo2Auji hovo! &islech Jingho
' poskytovalele na telefonnl Elsla Ubaslnlku 02 nabo naopak (napf GSM brany), a dile systematické
Jednoho s UEastnlky jiného poskytovatele za Gtelem

obchazeni exislujicich smluv o propojent,
d)  (uZlvani schvalenych zafizenf) uZivat Stuzeb pouze p ych zafizen(
nebo Jinych zaf(zenl splﬁu]lclch technické poZadavky pro provoz v smcn v CR 02 si vyhrazuje pravo urgitv
Provoznich podminkach, popf. v Cenlku, Ze k uZivanl Sluzeb iritych zaflzeni

je Ugastnik oprava&n pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.
e) (ochrana Siti a SluZeb) uZival dodatecn® zavedené zpiisoby ochrany Siti a SluZeb,
f placeni cen za sluzby) i4dné a véas plalil za poskytnulé Sluzby a za Platebnl transakce,
a) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své duvéryhodnosll a schopnoeh pinit své zavazky,

h) (echrana kédu) chranit pfed ziratou, Zrdty koédy,
Klige, PIN, PUK a viechny dalil kédy (.Kédy"), kleré m oz pi‘edal
) (osobni projednanl) dostavil se na wyzvu divodii s

Sluzeb osobné k projednéni vécl a Fidil se v dané souvlslosll pokyny 02.

))  (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v rimcl tarifu nebo markelingové akce; zneu2itim se mimo
Jiné rozuml (a) um&lé nebo automatické generovani hovorll nebo zprav (b) uZivanl vyhody primamé za
Gelem ziskani Jiného & finého Ugastnika, popf. IFeti strany, pfesahujiclho
poskylnutou vyhodu, a lo na dkor O2 a (c) vyuZlvanl vyhody v rozsahu pfesahujiclm maximatnl
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastinlk prokaZe, e se jednalo o standardnl vyuZill Stuzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvélleni.

5. Cena, vyaétovani ceny, platebnl podminky a sankce

51 Ceny jsou upraveny v Ceniclch: Cenlky O2 obsahujicl plainé cenové podminky a ceny za SluZby jsou
k nahtédnutl na Kontakinich mistech a jsou dostupné i na Intemelovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatn&ni
Sluzeb v ramgi tarild. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednollivé sluZby a urtuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné | slevy a tzv. volné Jednotky, uplatnl (vikend, &picka). Sougast! tarifu mohou byt | sluzby samostalng
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mésién@ hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

52  Vyatovani zloh a jistot: O2 je po podéani Navrhu opravnéna vylitovat Ugastnikovi v souladu s Cenlkem &astku
ve vySi ceny akivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zatohy budou Ugastnikovi zutovény, resp. Jistoty vraceny
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jefich vriceni. Pokud nejsou podminky pro
vyu&tovani zéloh & vracenl fistot spindny, Je O2 oprévnéna zélohy ¢l jistoty pouzlt k Uhradé pohledavek za
Ugaslnikem v souladu s odst. 5.13 a souzasné 24dat Ugastnika o doplnéni zatoh & Jistot do ptvodnl vy&e, resp.
podie okolnostl o jejich navysenl.

5.3  Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnulé Sluzby cenu za podminek a ve vy&i
stanovené v Ceniku platném v dobd poskytnull Stuzby. Rodig, kiery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole&n& a nerozd(iné s ditétem.
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5.10

511

513

Platebni podminky:

541 02 vystavuje ceny za Sluzbu v forms.
Tistané vyué(ovhnl Jako doplngk k bude na vy 24dost
Ugasinlka a za cenu stanovenou v Canlku V pfipads, Ze Je vystavovano elektronické vyuélovani, Je toto

dafiovym y le za zuElovael obdobl, v nichz Ugastnlkovi
nebyla poskylnuta Z4dn4 Sluzba.

542 Druhy a rozsah 2 vystavuje vyl podle druhu Sluﬂ;y Ugaslnik si miZe objednat
vyslaveni souhmného vyuétovﬁnl Jednou pulvikou nebo y ceny
mzp Is Sluzeb. Vy jsou v rozsahu
pravnich a obecné povahy ych Ceskym
ufadem(CTU' viz www.ctu.cz,).
54.3 i ohdobl, odeslla aDuzp;

Zagtovacim obdobim Je obdobi stanovené 02, kleré nemust byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
Jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a GElovany po Jednotlivych zdtovacich obdobich. Obvyklé
délka nn‘,luvacll\o obdobl je 30, resp. 31 kalendafnich dni, a jeho zatatek a konec Je vyznacen na

Po skon&enl z obdobl 02 zméH skuteénou spotfebu Sluzeb podie
provoznich Gdaji a na jejich zdkladd vystavi vyGStovéanl obsahulici pausaly a dal3l sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb nenl mozno UZastnikovi vyiidtovat ve vyudtovéni za ziitovacl obdobl, v némz
byla Sluba poskytnuta, buda tato Sluzba vyittovana ve vyugtovénl za nejblizsf moiné ziétovacl obdobi,
To plalf zelména pro vy Sluzeb v Sitich

Elektronické vyutovanl ceny za SluZby s vyznatenym zigtovacim obdobim bude ze strany 02 odestano
do zabezpeteného Intemelového UloZISté na adrese www mojeo2.cz. Zde jsou vyiétovan archivovana
po dobu 12 mésicit od vystaveni. O2 déle zasle vylttovénl | na e-mailovou adresu sdlenou UZastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich Je Ihita odestani do 11 kalendafnich dnit a u slufeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dnti ode dne ukondeni obdobl. Je-Ii sténé

podéno u drZitele poStovni licence jako béiné 2z4sitka, a to na adresu pro dorugovanl vyirEtovan( v CR
(.FakturaZnl adresa") V ramel U Wl adresy muZe
Ugastnlk oznagit i tfetl osobu, jiz je pak 02 a sdélovat vyl
pohledavek za Ucastnlkem. Zm&na Fakturadni adresy znamen4 zménu Smiouvy podle odst. 9.1 plsm. b).

Datem uskute&nénl zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjiStén! skuteéné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskuteZn@nl zdanitelného pin&ni nelze stanovit ako den zjisténi spolieby, je v souladu se
zAkonem o DPH sjednéno dIlél pinéni, piiéemz kaZdé dil&i pindni se povaZule za uskute€ndné dnem
vyslavenl vyittovanl. Poskytnuti Sluzby Je pin&nim hiavnim. Pokud Je ke Sluzbé dodano koncové
zafizenl, Jo dodévka koncového zafizenl vedlejim pinénim k poskytnutl Sluzby.

544  Nedorazldl vyudtovani véas: Vplipads, ze U nebude d do 12.
kalendafniho dne od ukongenl zittovaciho obdobl u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafnlho
dne u Sluzeb vPevnych sitich, je Ugastnik opravnén po2sdat O2 o opis vyidlovéani. Nepozada-li
Ugastnlk o opis vyG&tovanl do 6 kalendafnich dnit od uplynutl Ihitty pro doruZenl, mé se za to, Ze
vytétovani bylo doru€eno poslednl den télo thity.

545 G V odi % napf. dojde-li ka zmé&na cenovych nebo dafiovych
prévnich piedpisd, miZe byt vyd do vice ych dokladu.

546 Splatnost a zplisoby platby: Ugasinlk odpovida za o, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy3l a |hité splatnosti uvedené na vyudlovani, a to i vpfipadd, Ze Je vya&tovanl
dorugovano |iné osob&. Nenl-Ii ve vylEtovani uvedena [ina doba splatnost, je vyiiétovani splalné do 18
kalendatnich dnli ode dne ukon&enl zitovaciho obdobl u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnu ode dne ukonéenl zigtovaciho obdobl u Slufeb v Pevnych sitich. Plalbu je mo2no provést za
podminek stanovenych 02 n&klerym ze zpisobii:

a) inkasem z bankovnlho GEtu,

b) ptikazem k thradé z bankovniho GElu na &islo G&tu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tenlo zplisob sjednan

do 31.8.2015),

d) plalbou v holovosti na posté postovni poukézkou typu A.
Zrudeni nebo zména zplsobu plalby bude p! Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti 24dosti o zrugen! nebo zménu zplisobu platby bude technicky moZné. U
Ugastiku, ktefi majf zpisob plalby prostfednictvim SIPO, je zu&tovac obdobl upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujictho.

547 Platba Inkasem: V pfipadé platby Inkasem z G&lu Uasinik soublasl stim, Za O2 fe oprévnéna
vyuétovanou &astku Inkasovat kdykoll po vystavenl vyu&tovani. Pokud inkasni platba neprobshne
zdivodu na sirané Uastnlka & penaZniho Gstavu, nenl im dotSena povinnost Ugastnlka uhradit
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vyGglovanl ve Ihitd splatnosti. Pokud inkasnl platba z divodu na strand Uasinika nebo penézniho
Ustavu neprabshne opakovang, je O2 opravnén Inkasni zpisob Ghrady zrusit. Zruenl nebo zménu
Inkasnlho zpisobu uhrady je UZasinlk povinen oznamlt 02 s
néhradniho zplisobu dhrady.

548 Vyzva k okamiité hradé ceny nebo Jistoty: Kdykoll pfed skontenim ziitovaclho obdobi Je 02
zaslat U na adresu 02 nebo osobné Uastnikovi pedat

odiivodn&nou vyzvu k okamZité Uhradé cany za poskytnulé Sluiby, resp. Ghradé stanovené zalohy &
Jistoty, pokud ma 02 divodné poedezfenl, 2e Uastnik:
a) zneuzlva Sluzby nebo
b) nebude fadn& hradit Zaslky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umoznl tfet osob& zneuZivani SluZeb nebo
d) spotfeboval Sluiby v hodnnlé vyi!l nez |s]eho finan&ni limit.
Zéloha bude zi obdobl. Jistota bude Ugastnlkovi vracana
dohodnutym zpiisobem, jakm|le budou splnény podminky pro jejl vracenl.

549 Spinénf zivazku, varlablin( symbol Z4vazek Ugastnlka zaplatit
plipsénl piisluing &aslky Y G&et 02. Variabilnl
symbol je vZdy uveden na a muze byt U na Jeho 2adost sdélen I jinym
zplsobem, napf. telefonicky. Ugasinlk je povinen zaplalit 02 vyl€tovanou &4astku vEeind DPH. ZajiSténl
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (z4kon o DPH) nenl mo#né bez pfedchozi pisemné
dohody Utastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfadstavenstvo.

eeny]e spinén

02 maze Ugasinlk zapoist proli svym pohledévkdm pouze na zékladé
predchoziho plsemného souhlasu 02.

Uhrada pil obnoveni Sluzby: V pipade, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferudeno poskylovanl Sluzeb
zdivodi vzniklych na strané Ugasinlka (napf. Ugasinik neuhradil vyutovani ve Ihitg splalnost), je 02
oprévndna poZadoval, a to | pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskylovani Sluzeb v piivodnim rozsahu.,

Postup 02 pfi nehrazenl vyG&tovanl: Nezaplatil-l Ugastaik ve Ihiita splatnosli uvedené na vyuclovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 Jej prokazateind upozoml a slanovl nahradnl Ihitu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode
dne dodanl upozoméni & upom|nky Utasinlk se zavazu]e zaplalit cenu kaZdé takové upominky a vedkeré
néklady spclené s Po marmém uplynuti nahradnl Ihity
mize 02 Ué i omezit viech Siuzeb na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho
pistupu ke kazdé Sluibe s vyjimkou uskuteéfiovani volant na &lsla tisfiového volani. O2 neodpovida za &kody
anl Jiné Gjmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodient a smiuvnl pokuta: 02 je je attovat U i ode dne po vzniku
prodlenl a2 do dne Uhrady urok z prodlent ve vy3i stanovené plainymi pravnlml pfedpisy. Za nedodrZen! nebo
poruen! smiuvnich povinnosli muZe byt GElovana a vymahana smiuvnl pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky
zprodlenl a smiuvni pokuty se Uéastnlk zavazule uhradil nejpozdéji ve Ihitd uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
uhradit Jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady

pokut
$Skody nenl zaplacenim smluvnloh pokut dot€eno,

Upominky: Nezaplati-ll Ugasinlk ve Ihité splalnosll vyuclovani ceny za poskyinuté Sluzby, miZe ho O2 na
prodienl upozomit | elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jingm dohodnutym zplisobem.

Postup pil zavadé &l porude: Pokud Sluzbu bylo moZno vyu3it jen Zasteéna nebo ji nebylo mozno vyu2it vibec
pro zéavadu nebo na strand 02, sni2i O2 pfiméfens cenu nebo po dohodd s

zajisti Je-ll to technicky moZné. Pfedpokladem je, 2a
Uc‘.aslnlk bez zbyte&ného odkladu ohlésl 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadsé jinak a Ugastnlk poskytne
2é4vady (napf. v plpadé zévady na pfipojném vedenl ke koncovému bodu

nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovll pfislusny Cenlk jinak, je UZastnlk povinen hradil sjednanou cenu za SluZbu v piné
vy3i aZ do zru3eni Sluzby.

Inkasnl agentury: O2 Je opravn&na zmocnit ffeli osobu k vy, his ktery Jo v
prodlenl s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnlk se zavazule Jednal s touto osobcu |aku 502

PouZiti uhrazenych &&stek: Finangni pinéni ze strany Ugasinlka miZe O2 pouit zpravidia v tomto pofadl:

a) na Ghradu zAvazki UZastnika vznlklych z Platebnich transakel nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vznlklych z finého pravniho divodu ne2 z poskytnull
SluZeb, a to | pohledavek nesplatnych v&elns jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojen! pohledavek 02 vaznlklych z divodl souvisejicich s poskylovanim Sluzeb véeind jejich
piislusenstvl.

5.14 platby: nebo chybné finanéni pinanl jsou povaZovéna za
neldentifikovanou plalbu anebudou povaZovdna za fadné & viasné splnani zavazku Ugasinika. Jakmile 02
takovou neldenlifikovanou platbu Zjlsll, podnikne kroky sm&fujici k jejimu vraceni, nenaloZi-ll podle okolnosti
s finanénim plnénim dle odst. 5.13.

5.15  Zména rezimu DPH: Utastnlk je opravnén podat pisemné 24dost o zménu re#imu uplatfiovanl DPH na
vylttovanl za poskytnuté Sluzby. O2 Z4dosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakon& o DPH.

6. Osobnl, provozni a lokalizaéni idale a fe]lch zpracovani

6.1 Databéze UZastnikd, Provozni a Lokallzaéni td: 2 vede akluélni databaz! svych Ugastnikd, opravndnych
zéstupcd Ugasinlki a Uzivateld (dale léi .Subjekt Gda]i”) osobni a udaje a
provoznl a udaje Sluzeb (.Udaje*). Zasady zpracovan! léchlc udajél Jsou
uvedeny v .Zésady osobnich adaju*, klery Je k dispozicl na Intemetovych
sirdnkach 02.

6.2 Zpracovanl Gda]i nutné pro poskytovanl Sluzeb je upraveno v Zasadéch zpracovénl osobnich Gdaji”.
6.3 Sdileni uda)ii s dalSiml spravcl Je upraveno v Zasadéch zpracovéni osobnich ddajd.

6.4  Zpracovani ddaju pro GZely marketingu: Subjekt (dajii souhtasl s lim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo ych v Zasadach osobnich udajtr zpracovéavat
Udaje a tfidit Je dle jednotlivych kategoril pro uely nablzenl Sluzeb a viastnich produktii nebo sluZeb a
produktd jinych subjeklis a pro dalsi marketingové a obchodni G&ely O2 a Jinych subjeklt, a to v rozsahu,
v Jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajt:, neba zlskény v souvislosli s poskytovénim Slu2eb; pro tyto
acely bude 02 Provoznl a daje po dobu tff mésfct ode dne jefich vzniku,
ostalni Udaje pak do Uplného vypofadéni prév a povinnosli ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
pfistudnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kalegorii pro Gcely nablzeni sluZeb a produktis jinych subjekti spole&nd s asobnimi
udajl, kleré Subjekt Udaji na zaklads souhlasu poskytl subjeklu, pro jehoZ nabldku produktit a sluZeb jsou
udaje Subjektu Gdajl zpracovany; a

- nadale zpracovavatl pro Ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, piljmenl, adresu a jiné konlakinl udaje (vEelnd
telefonniho isla a e-mallového spojeni) Subjektu tidaji | po vypofadant prav a povinnostl ze Smiouvy.

65 Evid adaji v 2 02 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb o ochrané
spotfebitele (.ZOSp") pro Uely ochrany prav a pravem énych zajmu
pfedat udaje. udaje o bonlts, plalebnl moréloe a duvéryhndnosll Subjektu Gdaji do
reglstry, které slowsl k i @ ochoté plnit své zévazky.
K tomuto predéani nenli tfeba souhlasu Subjektu Udaji a vztahu]a se i na vztahy vzniklé v ramel podnikénl nebo Jing
samostainé vydélegné Einnosti Subjektu Udaji. O2 se LZastnl Registru fyzickych osob a Reglslru podnikajicich
fyzickych osob (I€) sdruzenl SOLUS (Reglstry”). Reglstry obsahul databazl subjeku udaju, kieré poruslly smiuvnl
Zz4vazek tadnéd platit za poskytnulou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za uelem ovéfenl a hodnocenl platebni
moralky Subjektu uda]u nahliZet i bez souhlasu Sublaklu udajt, a to jak pfi vzniku smiuvniho vziahu, tak v pifpadé
polfeby kdykoli v pribshu trvénl Smiouvy. Jjsou v .POUCENI o
registrech SdruZenl SOLUS"® (,Poucenl”). Pougent Je k dispozici na Intemetovych suankéch O2ana www solus.cz.
02 mize roz3lfit svou Ucast | na dal3f regislry diuZnlki. V takovém pripadé O2 uvefejni informacl o GEasti v novém
reglstru diuZniki.

Pro ptipad zmény pravnl apravy, subjek| daju souhlasi s tim, Ze Jeho osobnf Udaje budou v rozsahu, v Jakém to
pfipoudll ZOSp, ze strany O2 pfedavédny sdrurenl SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavany
v Reglstrech.

Subjekt Gdaju ma prévo na informace o osobnich idajich, které o ndm SOLUS zpracovéva, pravo na Jejich opravu,
ato v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich udajt (,ZOOU"), a

v plipadd na porudenl udaji ma prévo obrétit se na sdruZenl SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich tidajti (www.uoo! 4 g ) s Zadostl o zalisténl opatfent k naprava.

6.6  Obchodni sdélenl: Subjekt idaji) souhlasl s tim, aby jej O2 Informovala o svych Sluzbéach a produkiech, popf. o
sluzbach a produktech dal3ich subjekll, zpravidia s oznacenim Jako Obchodni sdéteni {ptipadna Jen ,0S%), a to
vyuZitim jeho podtovnl adresy, adresy posly, &isla, volacich
zafizenl, faxem &l Jinym vietné

67 Ucus(nlcky seznam: Subjekt tda)ii souhlas! s tim, aby O2 zpfistupnila telefonnl &lslo Subjektu udaji ostatnim
Ugasinlkm v ramei Sili nebo tfetim asobam. Subjekt iidaji dale souhlasi s tim, 8 O2 zvefejnl Jeho Jméno,

7

piljmenl, adresu a telefonni &slo, popf. | obchodnl firmu, sfdlo & misto podnikanl, adresu elektronické posty, piip.
daf3ich dohodnulé udaje a Informaci o fom, zda sl Ugastnlk nepleje byt kontaktovan za Gdelem marketingu,
v tistném nebo elektronickém seznamu Ugastnikii a Ze talo dala budou pfistupn4 | prostiednictvim informagnf
sluzby O2 na zakladé dotazii. O2 poskylne vyde uvedend data o Ugasinlkovi osobam apravnénym k vydan(
(astnického seznamu nebo poskylovani Informacnl sluzby. Subjekt tdajis déle souhlasi s uvefenénim ddaji pro
Jing ucel vefejného seznamu, neZ je vyhleddvani podrobného kontakiu o osobé& na z4kladé jejlho jména nebo
pfipadng mno2stvi dalslch tifikac adaj, napf, padle oboru &innosti.

6.8 Monltorovani komunlkace s 02 Je upraveno v Zasadach zpracovéanl osobnich Gdaji.

6.9  Odvolani a obnovenl souhlasi: Subjekt (daji je opravnén kdykoll advolat svij souhlas se zpracovanim Udaju
dle odsl. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumilelnym a ur&itym pm;avem viile (napf. lormou doporugeného
dopisu, (elslonélu na zakaznickou linku, pilpadné dalsimi zpisoby na po
Tadné identlfikac Subjektu Udaju. Formu projevu vile miiZe stanovil 02 a tato forma projevu vile se méZe liit dle
typu souhlasu. Zpracovéni na zakladé zikona Subjekt Udaji nemize odmitnout. V pfipadg, Ze Subjekt idaji udsil
opétovny souhlas se zpracovanim Udajt, platl i pro Udajs ziskané v dobd, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zékon jinak.

6.10 Pravo na Informace je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnlch ddaji.
7. Reklamace

71 Lhita pro podani reklamace: UZastnik ma pravo uplatnit na vyudl ceny neb:
Sluzbu. Reklamaci na vyd&tovéni ceny Je Ugastnik opravnén uplatnlt u 02 bez zbyte€ného odkladu nsjpozdé]l
do dvou mésict ode dne doruéenl vyliélovani ceny za poskytnuté Sluzby, Jinak tolo prévo zanlkne. Nen(di
k druhu Sluzby vy ceny Je opravndn uplalnit do dvou méslci
ode dne poskymull Sh.riby Padénl vsk|amau nemé odkladny G€inek na povinnost Ghrady vy(€lovanych cen za
SluZbu Je Utastnik opravnan uplatnit bez zbytezného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanlkne.

7.2 Vyfizeni reklamace: O2 Je povinna vyfidit bez odklady, ji do jednoho mésice ode
dne doruZeni reklamace. VyZaduje-li vyfizenl 50 Jje 02 povinna
vyildit reklamaci nejpozdéjl do dvou méslicu ode dne Jejiho dorugenl.

7.3 Vraceni Gastek a dobroplsy: V p?lpade. Ze bude shledéna budou U do 1
mésice od vyfizenl vracel stky za rekl; Sluzby nebo Eastky chybnd vyuglované,
a to zpUsobem dle vyslovného uréenl Ugasinlka. P?eplalek nebo i zaplacené &astky mohou byt ze strany 02

na thradu V phipadé, Ze je dle platnych dafiovych pfedpist O2 povinna

vystavit opravny dafiovy doklad (.dobmpls'). povaZuje se za doruGeny nejpozdéji k datu vracenl platby nebo
provedenl zapoélu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pFerudeni poskytovani SiuZzeb
8.1 02 e oprévnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a lo:

a) §ité) ze ych nebo
bazpeZnosti a integrity Sitd v dusledku nebo zniZeni zaflzed

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych slavii, zejména v pfipadd branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom.
chroZeni bezpecnosti slatu, epidemil,

c) (legislativnl diivady) v pfipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo pferudenl bude povinna podie
plalného pravniho pfedplsu anebo rozhodnull stélniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Sit) je divodné podezfenl, 2¢ Uasinlk nebo IFetl osoba prostiednictvim
koncového zafizenl Ugastnika zneu2ival nebo zneu(va Sluzeb nebo Sitl, nebo uZiva Sluzeb zpisobem,
kiery mize negativné oviivnit provoz Sili &I Jakékoli jejich &4sti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaZnym
zplisobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani SiuZeb a Sill se povazuje | uzivanl Sluzeb ¢l Sitl
jinym zpisobem neZ uvedenym ve VP, resp. Cenlku. O2 je opravnéna monitorovat provoz SHI a pou2il
dalsl vhodné technické prostfedky, aby zjlstila &l provéfila zneu2ill Siuzeb.

8) (piekro&eni llmitu) UZastnik pekroti finanén! limit stanoveny podie odst. 3.2 pism. b).

duvodi, zeJména hrozi-li zévazné snltenl

82 02 |e opravnéna omezit nebo plerullt poskylovanl viech SluZeb, s vyjimkou uskute&fiovani valanl na &lsta
tIsfiového volani v pfipads, 2e Ugastnik | ples upamménl

a) (poruovani povinnosti) porusuje smiuvnl véelnd
nabidce,
b) (neschvilen‘ sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, ne2 jsou definované v &l. 1,
c) ceny anl po Je v prodienl s (ihradou ceny za poskytnuté Stuzby | po uplynull
néhradnl thiity v trvani sedmi dnét po doruéeni upozoménl,
d) (neschvalené zafizent) pouziva zafizen! nespifiujict technické po2adavky pro provoz v GR,

ych ve Specialnl




N

e} (odmitnuti zaruk) odmil slozit zalohu & fistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
0 splfiuje podminky pro omezenl  nebo pferusenl sluzeb podle odst 9.14.2,
a) rasp. s U dorutit dopisy,
v a jiné i zaslané ze sirany 02 na poslednl zndmou adresu Uastnika
vedenou v dalabézi 02 nebo Ugastnlk Jejich prevzetl odmill.

83  Umnrti Uastnlka: 02 prerusi poskylovanl Sluzby v ptipadé umrtl Ucastnlka na 2adost osoby, které dolo2! dmrtnl
fist.

8.4  Pristro) pogkozulici Sité: 02 Je na z&kladd souhlasu CTU opravnéna nepfipajit, odpolit nebo vyfadit z provozu
pfistro), klery spiiiuje technlcké avsak zpt SIit&, Skodlivou Interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnostl je 02 po spinéni podminek stanovenych pravniml predplsy opravnéna
piistroj odpoit | bez souhlasu €TU, je-li to nezbytné pro ochranu Sits.

85  Obnoveni Sluzeb: Odstrani-i Uastnlk zavadny slav dle pfedchozich ustanoven v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovl poskytovanl Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizent, zména a zruSenl Sluzby

9.1 Ugaslnik Je po uzavfeni Smiouvy opravnén podal Zdost o zménu Smiouvy, a lo zejména:
a) 24dost o zménu identifikagnich udajl podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu naslavenf véelné 2mény Fakluraéni adresy, & zrugenl Sluzby.

9.2 Podani zadostl o zmé&nu Smlouvy: Zadost o zménu se podavé zplisobem slanovenym ze slrany 02, zpravidia
plsemné na uréeném formulafi O2. Formulfe 2adosti 0 zménu jsou k dispozicl na Kontaktnich mistech a na
Intenetovych strankach. Zadost o zménu musl vidy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v prisluném
formulafi a musl byt dostatecnd urcila.

93 Uilvani klige & Za
P Je uéaslnlk uprévnén ﬁdat o ziizeni, zménu nas(avenl & zrudeni
Sluzeb y GEasinlk Je povinen chranit Idenlilikagni kilz
pled zirstou, a Pﬂ uivanl if kiige plali, 2e veSkeré operace

uskuteén&né po f4dném zadani Identifikaéntho kiie kdykoll a2 do okamziku, kdy bude O2 pipadn& oznadmena
zlréla, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZill tdenlifikaéniho kil€e, jsou pravniml kony zavazujlciml Aulorizovaného
téastnlka.

94 Udaje Jako pfl uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k idajum, které UZastnlk uvede v Zadosti o zménu Smiouvy, se
uplalni prava a povinnosti 02 a Uastnlka podle odst. 2.2,

95 Zména ldentifikadnich Udaji: Zadost o zménu podle odsl. 9.1 plsm. a) Je Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zména identifikagnich Udajd, kleré UZastnik sdalil O2 (napt. ke zmané
obchodnl fimy & jména, pravnl formy, adresy sidla, bydlists & mista podnikanl, IC a DIC Ugasinlka, zména
skuteZnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah 2adostl o zm&nu: Pokud Ugastnlk vyslovné neuvede, Ze zména podle odsl. 9.1 plsm. b) se ma tykat
konkrétnf Sluzby, plall, Ze 24d4 0 2m&nu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichZ je to lechnicky a provozné moZné.
Je-li v 24dosti uvedena konkrélnl Sluzba & vice SluZeb, mé se za lo, ze Uéastnlk 24da o zménu nastaven| &
znienl pouze ve vzlahu kt&mto SiuZbdm. V pochybnoslech ma O2 pravo poZadoval upfesnénl Zadosti
UZastnlka, zejména tehdy, kdyZ nenl zfejmé, které SluZby se 2adost tyka. Lhity pro vyfizent Zadosli v takovém
plipads zaélnajl béZet a2 ode dne dorugenl upfesnéni.

9.7 Ziizenl Sluzby: Pokud Utastnlk 24d4 o zilzeni dalsi Sluzby, uplatn! se pimafens ustanovenl &anku 2.

9.8 Zména Sluzby nebo ého planu je obecnd
povolena pouze Jedenkrat bshem dsného zuu‘.lm/aclho obdobl; dalsi podmlnky mohuu vyplyvat z Centku.

99 Vypovéd — zruenl Sluzby ze strany Uastnika: Ugastnik mize podat vypovéd, resp. Z4dost o zrusen( Sluzby:

991 (podstatni zména podminek vedouci ke zhor§en! postaveni) pokud O2 Jednostranné provede

zménu vedoucl ke zhorsenl postaveni Ugaslnika ve smyslu odst. 17.6,
Je Ugasinlk opravnén do okamzlku nabyll G&lnnosH dané zm&ny 2adal o zuenl Sluzby a Sluzba bude
zrusena dnem dorueni 24dosli 02, resp. dnem pouitl CVOP, piicemz Ugastnlkovl, ktery ma sjednanu
Specléln nabldku, nebude GElovana sankce za pfed&asné ukon&enl Speciini nabldky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochran& SIt&) pokud 02 zavédl ve smyslu odst. 3.2 plsm. ) dodate&né opalfeni k ochrand
Slté. Sluzba bude zrusena poslednf den obdobl, v ném2 byla Zadost
dorugena 02, pAigemz Ugasinik je povinen podal tulo Z4dost nelpozdé]i do 15 kalendéfnich dnii ad
zavedenl dodate€né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod GZastnictvi) pokud tell osoba se souhlasem Ugastnlka poda 02 Névrh, pfipadné 2adost o
zfizeni Sluzby tykajlcl se &lsta. Zrusenl nabude uginnosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, piipadné Zadost o zflzenl Sluzby treti osoby. V tomlo pfipad@ must
02 obdrzet 2&dost Ifell osoby o zfizen! Sluzby a Z4dost UZastnika o zrueni SluZby zaroved, nebo

99.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pFipadé bude Sluzba zruSena po uplynull vypovédni doby v délce
Sesli tydnu, klera potina b&Zet od prvniho dne nasledujictho po dorugenl 24dost o zrudent Sluzby 02,
nenl-i v Provoznich podminkach slanoveno jinak.

Vypovéd primamé telefonlcky: Vypovéd, resp. #4dost o zrudenl SluZby se podéva primadmé telefonicky
prostfednictvim urené linky O2. Den uskuteén&nl hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznagng projevi svoji vuli
ukongil Sluzbu, se povaule za den doruceni 2adosll O2, kiery je rozhodny pro béh vypovdnl doby. Bezodkladng
po dorutenl vypovéd| zadle 02 Ugastnlkovi na adresu bydiidts nebo sidla jednorézovy Identifikadnl kéd —
CVOP, Kiery identifikuje Ugaslnika ve vztahu k padané vypovadi.

EVOP muze Uastnlk poutit podie svého uvazen! ke:

a) 2zruseni Sluzby | s telefonnim &islem 1im, %e se nejpozdé|i 3 pracovni dny pred poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdétenim CVOP na uréené lince 02 nebo

b} 2zrusenl SluZby s pi &isla k Jinému ji
den pfed koncem vypovédnl doby identifikule sd&lenim CVOP pfejlma]lclmu poskytovatell (vlz odsl
9.15).

c) CVOP miize uzastnik pouzit téz ke zp&tvzeti vypovédi tim, 2e CVOP nepoutile anl jednim ze zplsobir
uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzet!
vypovédi dorugit O2 rowné2 plsemns, finak (nebude-ll O2 véas dorugen pozadavek na pfenesen &lsta)
dojde uplynutim vypovédnl doby ke zruSeni Sluzby | s telefonnim &lslem.

d) pfevedenl sluiby 02 Internetové pfipojenl k Jinému pi bez. ¢lsla.
(K tomulo tigelu mixze byt pouzit | finy kéd nez CVOP slanoveny 02)

9.10  Schvalenl 2ddostl o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrélni Sluzby stanoveno Jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejlho dorudenl 02. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugastnlk spinf podminky, za nichz se zmény
provadsl. Zadost o zrugenl Sluzby se povaZuje za schvélenou i v pipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dnf nedoruéila
Ugastnikovi oznamenl o odmitnuli Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvalen stava sougasti Smiouvy.

911 Omezeni zmén 02 Je podminit zmény Smiouvy podle odst. 91 pism. b)
sloZenim &l navy3enim psluly €l zalohy, thradou viech 2 za nebo ob&m:

omezit moZnost zmén Smlouvy pokud doilo kamazml t‘J pferudenl

poskytovanl SluZeb dle &. 8, Jakoi | v pritb&hu vypovédni doby Smiouvy.

912 Zmény jinak nez plsemné: 02 se mige, die viastniho uvazenl, vzdal pozadavku pisemné formy 2adosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé Idenlifikace
Ugastnlka prostiednictvim Identifikadniho kiige, plipadn |Inym zpUsobem slanovenym 02,

9.13  Rufeni Slufeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednollivé Sluzby nenl ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby

Utastnlka zistavajl nedotCeny. Zrusenim viech Sluzeb Je automalicky ukongena i Smiouva, pokud Uastnik
nema zévazky vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednénl k odbéru uréitého objemu sluzeb po urtitou
dobu.

914  Vypovéd - zrufeni Slutby ze strany 02: Ke zrufenl Slulby ze strany O2 na zékladd oznamenl o zruSen(
Sluzby miZe dolt v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovinl povinnosti Ugastnika) Ugastnik amysing uved| nespravné osobni nebo identifika&ni udaje

platil nebo neplatil cenu za Slu2bu uvedenou ve vyadtovant ceny,
zlu§|l Sluzbu je moZné pouze po Ugastnlka.
placenim se rozuml placen! ne}méne dvou po sobd jdoucich vy ceny po |hitg spl

Souslavnym neplacenim se rozuml existence nejméné tfl nezaplacenych vyulovani ceny. Uhradi-li
Ucastnlk veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spnlu s vypovéd|, pozbyva vypovad 02 platnosti
a Uginnosti a y SluZeb bude

9.14.2 (llkvidace &l Insolvence) Uastnik vstoupll do likvidacs, byla u n&) zavedena nucens spréva, bylo u ngj
zahajeno a probihé Insolventnl fizeni, byl u ng) zamiinut navrh na zahajent insolvenéniho fizeni pro
nedoslatek maletku, na zikladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvenéniho zdkona
v obdobl z&konem prohlageného moratoria, nebo byl u n&) zahajen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto je 02 s o ziugenl Sluzby opravnéna omezit,
pilpadné (&2 pferusit poskylovani SluZeb, a to | bez predchoziho upozoméni.
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9.14.3 (zneulvani Sluzeb) Z duvodi) uvedenych v odst. 8.1 plsm. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekaiky pinéni) Dalsl dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ych divodi

Vypovédni doba pl rusenl Sluzhy ze strany 02: Sluzba bude zrufena po uplynutl vipovédni doby v délce
1 mésice, klerad potina b&2et ode dne adeslani vypovadi Usastnikovi,

Preneseni &isla k Jinému poskytovatell: Ugastnlk m4 pravo v pritbéhu vypovadnl doby die bodii 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 poZidal o pfenesenl telefonnlho &isla k Jinému poskylovalell, Zadost se podéva prostlednictvim
prejimajiciho poskytovatele sluzby, klerému se Ugastnik Identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdaji
pfedpostednl pracovnl den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfenesent telsfonniho &lsta élnl Elyfi pracovni dny a zadin4 bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim
po dnl, ve kterdm Je Zadost UZastnika o pfenesenl &isla doruena plejimajicimu poskytovatel. Telefonnl &islo Je
moZné prenést ke koncl vypovédni doby. Pokud konec vypovédnl doby nepfipadne na pracovni den, muZe
Uéaslnlk pozadat o pi disla jiz k dni; tim souhlas|

doby. &isla Je Sluby u 02. Pokud bude
Zédosl o dorucena pozd&jl ne2 &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfenesenl ¢&isla sice dojde, ale nenf zaruteno nepferusené poskytovénl sluby na daném telefonnim Eisle.
Clslo nelze pfenést, pokud pred Zadosti o I byla Sluzba
zruSena nebo pleruena ve smyslu &, 8.

Pfenesenim ¢lsla dojde:

a) Vv Mobilni siti ke zruseni viech Sluzeb zflzenych na pfenaieném élsle a

b) vPevné siti ke zruSenl pouze té Sluzby, o jeji2 zrusenl Ugastnlk vyslovnd po2ada vsouvlslnsh s
plenesenim; oslatni SluZby pfipadné zfizené na piens: ¢lsle budou
nadéle prostfednictvim nového telefonniho &lsla.

10. Ukonéeni Smlouvy

101

10.2

Na ukonenl celé Smlouvy se piiméfené uplalni podminky plalné pro zrudenl jednollivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a9.15. Ukongeni Smlouvy nezbavuje UZastnlka povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetng
urok: z prodlenl a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Omrtl { Umrtim bude Smiouva & Umrti je eba vérohodnd dolozit na
Konltakinich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivéni Sluzeb, pipadng vyuziva-li aktivng Sluzby |
po smtl, pfechaz! tim na n&) Gastnicky vztah k dané Slu2bs.

11. Odpovédnost za 3kodu a nahrada &kody

1.1

13

Vyjimky z odpovédnostl: O2 neni povinna uhrazovat Ugasinlkovi, popf. Uzivatell, nahradu skute&né Skody ant
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenl, pferuienl, neposkytnuti &l vadného poskytnutl Sluzby,

b)  pfekrotenl kapaciini meze, poruchy, opravy nebo tdrZby Sité &l je|l &asti, popF. povahou pouzilé technologie,
c)  zmény Smiouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  ztraty, odclzend, vyzrazenl nebo zneuZitl Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vy&e trojndsobku
prim&mé mé&sini plalby za Sluzby v kazdém Jednollivém pAipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnlk odpovids za Skodu, kierd vznikne O2 v dusledku:

a) poruseni ustanovenl smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Uéastnlkem a laké
Usivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li UZastnik opak,

b)  pouZill telekomunikagniho koncového zaffzeni nebo Jiného zafizenl, kleré rusi provoz Sits,

c) zésahu do bodu Sits, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizenl nebo
Jiného zaflzenl,

d) pouiltl telekomunikagnlho koncového zatizenl nebo jiného zafizenl, kleré nenl uréeno pro provoz v ¢R nebo

je technické zvidstnim pravnim pfedpisem,
e) poskoxenl Slt& nebo zafizeni, véelnd Skody vznikié v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuflti Sluzby a Kédi: Ugastnlk odpovida za zneuZill Sluzby, SIM Karly, Kédit nebo telekomunikagniho
koncového zafizenl, jakoZ | za pfepsanl kédu IME| koncového zafizenl a za &kodu tim zpisobenou 02, Uéaslnlk]e
povinen v lakovém pfipadé zaplalit cenu poskyinutych SluZeb a2 do doby, kdy bude O2 doruteno Ugastnikovo
plsemné oznameni o zneuZitl nebo odcizenf SIM Kkarty, zneuZitl Kédu nebo zneuziti & odcizenl koncového nebo
Jiného zatlizenl.

"

12. Pravo a soudni pfistudnost

121

Gesky pravni fad: Smiouva a veskeré zévazkové vzlahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidl pravnim fadem
CR. Na vSechny zivazkové vztahy na zakiadd Smiouvy se bez ohledu na datum Jejich vzniku uplalnl pfisiuSna
ustanoven! zikona &. 89/2012 Sb., obZansky zakonlk. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho Uginnosli se fidi
dosavadni pravnl Upravou.

Pravomoc &TU, soudi, ENB a finanéniho arbltra: Ve sporech mezl O2 a Utasinikem, popf. UZivatelem,

ze y vzlahu yeh tamito VP nebo na Jejich z4kladé méa pravomoc rozhodovat CTU.
Soucty majl aza zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudnl fizenl vedené proti zahranlcﬂl osobé je vidy soud CR mising phisludny podie stdla O2. Ohledn& pravomoci
a pfislugnosli CTU ve spravnim fizen! plall predchozi véta obdobné. Dozorovym orgénem pro platebni sluzby dle
€. 15 VP a zakona & 284/2009 Sb. Je Ceska nérodni banka, se sidlem Senovéind 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), chledn& spor tykajicich se platebnich sluZeb lze podal laké nawih na zah4jen! fizenl pfed
finan&nim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Speclilni nabidka 02

131

13.2

134

135
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Doba trvant Speclalni nabidky: V pfipads, ze UZastnik spini stanovené podminky a po2ada o zfizenl Sluzby
nebo o zménu nastavenl Sluzby za podminek specialni nabldky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkach
pro piislusnou Sluzbu (.Specialni nabidka®), vztahujl se na Ugastnika podminky Speclalnf nabldky a podminky
uvedané v tomto &lanku. Specialni nabidka se v2dy vztahuje ke konkrélnl Stuzbé. Doba trvénl Specialnl nabidky,
po kierou se tyto podminky na UZasinlka vztahuji, zaina plynoul ode dne zflzen! Sluzby, resp. od Gginnosti
pflslusné zmény nastaven| Sluzby, a konél uplynullm doby stanovené v Ceniku, iném cenlku 02, Speciinl
nabldce nebo ve Smiouvé (.Doba lrvanl Specialn nabldky*). Po celou Dobu trvani Speclain( nabldky Je i&asinlk
povinen fadné uzivat SiuZeb a dodrZoval smiuvni pedminky véetnd hrazenl dohodnutého mésiéniho pausélu za
Sluzbu, pflpadné téZ ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésiéniho pausalu a &stky Platebnich transakcl. 02 ma
prévo G&lovat nejméné ¢4stku mésiéniho paudalu za SluZbu po celou Dobu trvéani Specialnl nabldky. TIm neni
dot&eno pravo na minimélni pinénl podle odsl. 13.4,

Obecné nelze Specialni nabidky komblnovat: VyuZitim Speclaini nabldky mize Ugastnik ziskal zbo2! nebo
Sluzby za zvyhodn&nou cenu, popl. jiné vyhody uvedensé ve Specidlnl nabldce. Jednollivé Specialni nabidky
stejného druhu ani niznych druhl nelze vzajlemns kombinoval, nestanovi-Ii 02 jinak.

Lhita pro aktivacl: Ke zfizenl Sluzby nebo aklivaci zafizenf pozadovanych UZastnikem v ramci Speclaini
nabldky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani 24dost.

Minimalni pinéni:  V ptipads, Ze UZastnlk vyuzije Specialnl nabldku a zarovei se vjelim ramcl zavaze

k minimainimu pin&ni, js povlnsn po dobu uvadenou ve Speclalnl nabldce hradit mési&n& za Sluzby 02 nejménd

Bastku vysi plndni. Castky vyadlované za Platebnl transakce se do

minimalniho pinénl nezapotlitévajl. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Speclalnl nabidce odebere v néklerém

zuétovacim obdobi Sluzby 02 v ni2Sl hodnotd nez je ¢astka minimalniho pinéni, je O2 oprdvnéna vyuklovat

Ugaslnlkovi a Ugastnlk povinen ubradit 02 doplatek ve vysl rozdllu mezi E&stkou vyudtovanou za skute&nd
Sluzby a vyl pindni.

Sankce za predEasné ukonéenl Speclélni nabidky: Pokud spotfebilel poz4da o zruSent Sluzby ke dni, klery

pfedchazi poslednimu dnl Doby trvani Speclalni nabidky, je povinen uhradit paus4ini od$kodnéni za neodebrané

sluzby (I za pfedtasné ukonZenl zdvazku odeblrat sluiby po sjednanou dobu). Spolfebltel se zavazuje tolo

paudaini odikodn&nl zaplalit. Vy3e dhrady télo sankce pro spotfebilele &ini Jednu patinu souglu masiénich pausal

(podle aktudinlho pausélu vietné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvanl Speciélni nabldky a rozdll mezi
kupnl cenou a cenou zbo2l u 02 podle cenlku.

Ugastnik, ktery nenl spotfebitetem, nenl po Dobu trvanl Speclaini nabldky opravnén Sluzbu zrusil, pokud by Ihita
pro zruSenf Sluzby konélla dnem, ktery pfedchézi poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabidky. ZAdosI o zruSeni
Sluzby | vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V piipads, Ze se 02 pfed
uplynutim Doby trvanl Speciainl nabldky dohodne s' ktery nenf na ukongenl Speciéint
nahldky je lalo dohoda ych splalnych vy ceny za Sluzby poskytnuté
ve sjednané vy3i ze strany Uastnlka. VySe hrady této sankce
pro Uéaslnlka klery neni spolfebitelem, &inl soutet mésiénich paudali (podle aktuélntho pausélu vEetnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidinl nabidky a rozdil mezi koneZnou zvyhodn&nou kupnl cenou
a standardnl cenou zboZ( u O2 podle cenlku.

Omezenl platni pro pferuSeni Sluzeb: Béhem Doby tvanl Speciaini nabldky mide po¥adat o preruenl
poskytovani Studeb pouze:

a) Ueastnlk po dobu zaruéni opravy mobliniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskangho v rémcl Spaclalnf
nabldky, a to na dobu od pfijeli zatizeni do opravy do dne, kdy m&!a byt oprava provedena,

12
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14. Poshytovani pfedplacenych sluZeb v Moblini sitl se fid|

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizenl nebo ztratd SIM karty nebo mobliniho telefonu &l Jiného zafizen!
ziskaného v ramci Speclaini nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dnu. Prad uplynutim télo doby je Ugastnlk
povinen poZadal o obnoveni poskylovani Sluzeb a zaplatit za obnovenl poplatek die Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukongeni dédického fizenl.

Smiuvnl pokuta: Pokud Ugastnik porusl v Dobé trvani Specllni nabidky své povinnostl vyplyvajicl ze Smiouvy a
VP, {j. zejména doslane-ll se do prodleni s Uhradou vyuctovanl po dobu dalsl ne 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a {asinlk povinen zaplalit 02 smluvnl pokutu. Vy3e télo smiuvni pokuty pro spolfebitele Einl jednu
pélinu souttu pausalu (podle pausalu vetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvan(
$Specidinl nabldky a rozdil mezt kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZl u O2 podle cenfku,
Vyge smiuvni pokuty pro UZastnika, ktery neni &nl souget pausali (podle

pausalu vetnd DPH) zbyvallcich do koncs Daby trvanl Speclainl nabldky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbo?l u 02 podie cenlku. Pavinnost zaplatit smluvnl pokutu vznlk4 porudenim
povinnosti a Ucastnik je povinen zaplalit pokulu nejpozdajl ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuvn| pokuty nenl dot&eno pravo 02 poZadovat nahradu Skody vznlkié v souvislosti s porusenim povinnosti ze
strany Ugastnlka.

Speclainl nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenl v podminkach konkrétnl Speciéinl nabldky sjednéna
smiuvni pokuta, 02 méa prévo vystavovat Ugasinlkovl vyudtovani v soutadu s odst. 13.1 po celou Dobu tevan(
Speclainl nabldky. V pfipadé neplaceni vyitlovani podle &l. 5 miZe byt po dobu prodleni s placen(m poskytovan!
Sluzeb omezeno nebo pferuSenc. Sluzba bude v takovém plipadé zruSena nejpozdé|l skongenim Doby Irvan!
Speclainl nabidky. Tim nenf dotéeno pravo Utasinlka podle odst. 13.5.

15, Platebni transakce
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Uiastnlk Je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiujl Provozni podminky
konkrétnl Sluzby, Je UZasinik vedle uzlvéni sluzeb elektronickych komunlkacl opravnén zadaval prostfednictvim
Sits a technicky zpi zafizent zafizenl) pilkazy k provedeni
plevodi pen&2nich prostfedkii z udtu O2 na platebnl GGty osob, kleré uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych
Gétd, (Parinefi”) postupem podle odst. 15.2. (Platebni transakce). Pro acely téchlo VP se sluzby Platebnich
transakel povazu)l za soug4st Stuzeb, ledaZs z kontextu pouZill pojmu Sluzba vyplyvé néco jiného.

Zpusoby zadéni pFikazu: Pfikaz k proveden| Platebni transakce mirze byt zadan nasledujicimi zpiisoby:

a) vol&nim po uréftou dobu na telefonni Elslo se zvia&inim predéislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS &l MMS s uréenym Pet&zcem znaku na zviastnl &islo (tzv. Premlum SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednictvim vytaéensho pfipojenl v Pevné sili k &lslu se zvlgitnim
pradiisiim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim plikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urené Partnerem

(tyto kroky dale 162 Jen ,Zadani pfikazu’).

Castka Platebni transakce (. &4stka, kter4 ma byt na zaklads phkazu k provedenl Platebni transakce

plevedena) se vypocits podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojenl, pfipadné podie po&tu

zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové slrance. Dalsl
a z&vazné p: y transakel jsou uvedeny v Cenlku.

Ize platit za: podle odst. 15.2 mirze Ugastnlk plalit za zbozl a
sluzby poskytované Parinery nebo s osobami, které poskytuji své sluZby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tylo osoby d4le Jako .Obchodnici®), pficamz muzZe jit o zboZ! nebo sluZby, kleré jsou:

a) poskytnuty &l dorugeny postou & kuryrsm, plevzaty osobné v
Jinak, piipadn& dodény
zpusobem (napf. SMS |izdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elekironického komunikagniho zaflzenl a které budou uZlvany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizanl.

vydany y &l
zafizeni Ugastnika, ale uZlvany [inym

Postup pfl provadéni Platebnich transakcl: Zadanim pflkazu souhlasl Ugastnik s provedenim Platebnl
transakce. To platf | tehdy, 2nil-ll zadat pflkaz k Platebnl Jiné osob&. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okam2iku ukonenl Zadénl pfikazu, pokud nenl bez zbyte&ného prodienl odmitnut. Uastnik nemize
Jiz odvolat platsbni pfikaz nebo sviij souhlas s Platebnl transakef poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni u Sluzeb se Fidi

02 zalsti pfevod prostiedkd: 02 zajisti, aby pendZnl prostfedky byly pfipsany na platebnf Gty pislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od zadanl pifkazu k provedeni Platebnl transakce; Uprava Ihit pro
provédén| platebnich transakci v zakon& o platebnim styku se nepouZlje. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakel phisiuSnému Partnerovi.

02 mizZe stanovit limity: 02 je opravndna stanovit podminky, za klerjch UZastnlkovi umoZnl provadéni
Platebnlch transakel (zejm. fadné pin&ni zavazkl wigi O2) a dale finanénf limlty pro den a pro ziétovaci obdobl.
Pokud Ugastnlk dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02

pled dalsich tlansakcl slozenl jistoty (pflp. zalohy) na Ghradu zavazki
Uéaslnlkn vznlklych v i s V pilpadé lImitu nebo nesl
Jistoty L Je O & Finangni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. 02 Je dale oplévnéna stanovit limity na Jednu Platabnl transakei nebo vydajovy limit.

Platebnl o ych Platebnich bude 02 Ugasinika informoval
v samostatné &4sti vyu:‘.larvénl dle &l. § za ne|blizS moZné nasledujici zagtovacl obdobi po uskute&néni Platebn
transakce.

Ochrana Ugastnlka protl zneuziti a povinnost hiasit ztratu zafizenl: Ugastnik je povinen pAjmout veskera
pfiméfend opatfenl na ochranu eleklronického komunika&niho zafizenl. V pfipadd odcizenl & zirity
elektronického komunikaéniho zafizeni mé Ugastnlk tuto nahlasit 02,
Oznémeni [ze u&inlt kdykoli bezplaing, a to ohl43enim na tefefonni linku &i pisemnym oznamenlm, pfi¢emz na
Jeho zakladé bude zablokovano uskutegiovan! Platebnich transakel |poskytovani Sluzsb. Porusenl této
povinnosti Ugastnlkem je povaZovano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Ugasinlka.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedsn|
Plalebnl transakoe (4. 28 ve smyslu odst. 16.2 hovor nebyl uskute&ndn, SMS nebyla odeslana, vytittovana délka

&l potst Udajom Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ziraceného nebo
zaflzenl, Uastnlk nedal souhlas s Platebni transakel apod.) bez
zbytedného odkladu, nejpozdéjl viak do 2 mésici ode dne dorugent vyirélovanl (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla 02. Ustanovenl odst 17.7 se na Plalebnl Iransakoe uplalnl obdobn&. Po uplynutl Ihity se mé za to, Ze
Platebnl by s parametry 02 nenese ditkazni bfemeno tykajicl
se podminek Platebni lransakoe va smyslu § 120 odst. 1 zAknna o platebnim styku.

Odpové v za dhradu F

Ugastnik nese zirélu zPIaIsanch transakel
zafizeni v ramcl
Pi'adplacenych sluzeb a2 do &astky odpovlda]lcl 1500 euniim, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud vEak
Ugastnik tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, 2e amysing nebo z hrubé nedbalosti porusil
ndékterou ze svych povinnosli, nese takovou zlrélu vplném rozsahu. Ugasinlk nenese zirdtu zPIa|ebn|oh
transakel eni,
pokud Zrdta vznikla poté, co Ugastnik oznamil zlrélll cdclzenl nebo zneuZitl elektronického komunlkaénlho
zaflzenf podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen Séstku 02z 4 02
na zAklads U pikazu k Platebn( uhradit O2 spole&né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vya&tovani. Ugastnik Je déle povinen zaplatit 02 poplatky za provadenl Platebnich transakci ve vysi dle
Caniku. Ugastnlk, ktery dal pfikaz k provedenl Platebni transakce, souhlast zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. Ugasinicl vyuZivajicl Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &stku Plalebni transakce.
Podanl reklamace die odst. 15.8 nema odkladny téinek.

Odpovédnost za objednané zboi! &i slulby: 02 nenese odpovédnost za vady zbo2! &l sluZeb zaplacenych
Plalebni transakel. U&asinik je opravnan néroky z takovych vad, z neposkytnull sluzeb f4dné a vEas & z nedodan!
zbo2| uplatiioval pouze ptimo u dotéangho Obchodnlka.

16. DoruGovanl zprav

16.1

16.2

Zplsoby komunikace a plsemné dkony: O2 je opravndna zasilal veSkeré zpravy, vyzvy, upozoménl,
upominky a dal3l plssmnosll (.zpravy") na adresu Uéastnika, Fakturagnl adresu anebo na lalefonnf &lslo.

Doruéenl zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorutenou povaZuje zpréva:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryml sluzby na adresu naposledy oznémenou Ugastnikem.
Za doruenou Je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzetl zasllky adresatem nebo klera nebyla
vyzvednula adresatem v ilo2nl doba, | kdy? se Ucastnik o Jejim ulo2eni nedozvadal, nebo ktera byla vrécena
02 jako nedonuitelnd. Zpravy od O2 jsou podévany obvykle jako obydejné listovni zasitky, korespondence
ohledn& smiuvni dokumentace miize byt zasllana doporuens.

dorugena elekironicky zejména formou e-mallu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZend
do systému 02 y GEet) za ulelem zpfistupnénl Ucastnlkim. Za dorudenl zprévy se

b
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164

17.

v pﬂpadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaule potvizenl ustfedny, 2e zprava byla odeslana na telefonn!

c)

v pilpadé hlasového volanl se za dorugent zpravy povazuje dovolan se, uloZenl 2pravy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo tfi mamé pokusy o dovolanl se, kdy2 mezi Jednollivymi pokusy ubhlo
alespof 8est hodin; opakované pokusy nenf nulné &init v pilpadé volanl na élslo, na kterém pravé dochézl ke
znau2ivani sluZeb, kieré znemo2iuje dovolani.

Pokud dochézl k zaslianl zprav e-mailem, dje se tak vyluéné na adost Ugastnika, ktery timto davé souhlas
k zasifani e-mailu bez zabezpedenl.

Pfi uzavfeni nebo zm&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k 4ni nebo za poufiti na
dalku O2 pfed4 v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK ] y i Smlouvy
2zplisobem, Jaky sl spotfebilel zvolil pro zasllanl nebo archivaci vyutgtovani (odst. 5.4.3).

174

17.3
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176

177

17.9

Stardl smluvni vztahy zistava]i v platnostl: Veskeré pravn( vziahy v oblasti poskylovani Sluzeb vznikié mezi 02
a Uastnikem pfed nabytim G&innosti tachto VP 2(stavall i nadale v platnosti.

Platnost dobu mohou byt z provoznich a technickych divodu na strang 02
uzavirany smiuvni vztahy | na Iékladé tiskoplst pouzivanych do uéinnostl tachio VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Uastnlka Jsou sougssti jedné Smiouvy a kazda dalsi se povazuje
za zm&nu Smiouvy jiZ uzaviens ve smyslu &l. 9.

Ustanovenl VP, z jejichZ povahy to vyplyvé, plati | po ukonganl Smiouvy, a to aZ do uplného vyfizenl vech prav a
nérokd ze Smiouvy plynoucich,

Smluvni podminky a jejich zminy 02 Je opravnéna ménit, daplnoval a ruit Jednotiivé dokumenty tvoHcl
smiuvn( p y pfi zméng na sirané 02
nebo na lmu sluzeb Jakoz iz dmlodu zmény obecné zévaznych pravnich
pfedpisi. O2 Jo povinna uvefejnil Informace o léchto zménach v ka2dé své provozovné a na Intemetovych
strénkéach. Zarovefi je O2 povinna Informoval Ucastnlka o uvefejnéni Informaci o zménach Smiouvy. O2 Je
opravnéna ménit smluvnf podminky v E4stech tykajlcich se téchto oblastl smluvnich ujednéni:

a) ceny SluZeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b)  zplsob a podminky vyu&tovank; i) doba trvanf Smlouvy a podminky, vyse

¢)  zplsob, rozsah, parametry a podminky Ghrad a zplisob ukon&eni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; J)  zplsob doruovanl Ugastnlkovi;

d)  zpiisob a podminky plateb za Sluzby; k) vyhrady ve vztahu k pravnim piedpisim;

e) rozsah prav a povinnostl 02 a Ugastnika; 1) platebnl transakce;

f)  zptsob a podminky uplatnénl a vyhizeni m)  ujednénl upravena prévniml predpisy &

reklamace vy(Ctovani €l kvality SluZeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;
g) zmény Sluzby; n)  zpracovanl Udali.

Pokud se Jedna o podstatnou zménu smiouvy, klerd vede ke zhorSeni postaveni UZasinika, Je O2 povinna
informovat Ucaslnlka, jehoz Smiouva obsahuje ustanovenl o Ghrada v ptipadé ukengenl smlouvy pfed uplynutim
Daby trvanl Specisinf nabldky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabytl GEinnosti zmény bez sankce v
pripads, Ze nové nebude Tato bude L ktery si
Ugastnlk zvolll pro zas(iani vyuehvanl

Pil pochybnostech rozhodu]l zéznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (voléni, odesléni elektronické, faxové zprévy, vyzvednull &l naéleni dané polofky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, aped.) proveden, Je rozhodujict vypls z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfislusného
roamingového operalora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obéanského zakonfku a se zakonem & 284/2009 Sb., o
platabnim styku. Cesky text dokumentd tvoficich smiuvni podminky Je z&vazny. Piipadné preklady do Jinych Jazyki
maijl pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvall GEinnosti dne 30.4.2016 a nahrazul VP ginné do tohoto data. Na uZastniky, kiefl nejsou
spotfebitell a vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabldku, se na pfedEasné ukongenl Speciainl nabldky pfed uplynutim
Doby trvani Speciélnl nabidky uplatnf &l. 13 VP plalnych k 3.12.2014. m
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovanl sluZby Pfenosu dat, Proné]mu okruht a Pevného pfistupu k
Intemetu (déle Jen ,Provoznl podminky") jsou sous4stl

vefejné ych sluzeb ydanych O2 Czech Republlc a.s..vplalném
znénl (dale Jen ,VSeobecné podminky’).

(2} Provozni stanovujl p anl souboru vefejné dostupnych
sluZeb Doplnkovyah sluzeb zahrnutych do sluZeb

Pfenosu dat, Pvuné]mu okruhi a Pevného pilstupu k Internetu (déle Jen ,Sluzba®, nevyplyva-ll z
konkrétniho pfipadu potfeba bliZSI specifikace). Tylo Provozni podminky se nevz|ahu|l na sluzby
popsané v referenénich nabldkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenni nabldky nestanovl
jinak. Provozn podminky sou zavazné pro spolednost 02 Czec Republic a.s. Jako poskytovatele
Sluzby (déle Jen .02") a v&echny U&astniky.

(3) Informace o cendch SluZby jsou uvedeny v cenlcich jednotlivych sluZeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmui

Pro uely téchto Provoznich podmfnek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv Jednotek i které mali formu kédu, znakd, obrazd,
zvukd a Jejich soubori & Jsou i yp techniky a Jsou
pfenositelné po sftich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSenl zavady (zadatku zavady v pFipadé Proaktivity) do vytvofenl

zéznamu o nahlééené (evidované zévadé v ptipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 {(po
stavu KTZ v misté umisténl sluzby a osob& kierd
poskytne 02 smn‘.lnnos{) Je]l délka muze byl garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozum{ se doba, kterd uplyne od Za&atku opravy zévady do
momentu, kdy se technlk O2 spojl s Kontaktnf osobou za uZelem provedeni prvoini diagnostiky a
odhadu doby nezbyiné pro uvedenl Sluzby do provozu. Jejl délka je garantovéna SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozuml se doba od potvrzeni nahlaseni Za&4tku opravy zavady
do Ukoncenl opravy zavady. Do Doby opravy se nezapoditava Prerudenl opravy zavady - &as
&ekanl na Y zéslupce U vedoucl k zévady. Je|l délka
miZe byt garantovana SLA,

(5) Doba pokryti— &asovy ramec mista O2 pro zavady.

(6) Doba zavady ~ je soudet vdech dob oprav Sluzby v daném obdobl (kalendéi‘nlm mésici). Pokud
Doba opravy pfesahule z Jednoho do obdobl, pouze
obdobl, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o Grovnl slutby (SLA — Service Level ) - D sluzba, ve

sjednanl drovnd poskylované Siuzby.

(8) Doplitkova sluzba — aplikace a produkty, kleré nenf moZno vyuZlval samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zékladni Sluzb&. VyuZill Dopliikovych sluzeb miZe byt podminéno pouZitim
odpovidajliclho Koncového zafzent.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U bez zavad
z diivodu na strané 02, k délce celého sledovaného ohdabf Vy}adiu]e se v procentech,

Mésieni
Meésiéni dos(upnosl = (HM -Doba zavady) / HM x 100
) kde

HM Je celkovy poZet hodin ve sledovaném mésici
(10) EDI - D sluzba Data

(déle jen EDI).
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(11) Koncové telekomunlkaéni zafizeni (dale Jen .Koncové zaflzeni”) Komunika&ni zafizen!
pfipojované pHimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobiln! sitl.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovacl bod, ve kterém je
Utasinikovi poskytovan prlslup k Pevné siti a ve kierém Je Ugastnlkovi poskytovana Sluzba; v
pflpadé sii nebo Je tento bod uréen specifickou sitovou

adresou, ktera miZe byt spojena s élslem nebo se Jménem Ugastnlka.

(13) Kontaktni osoba - osoba z2mocnéna Ut‘.astnlkem k Jednani s O2 ve vécech zfizenl a poskytovanl
Sluzby. Ugastnlk mize zaroved urdit osobu pro 02.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, kiera ohlaslla zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzicka nebo prévnlcka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zflzenl Sluzby
p sluzby a &eka na zfizenl Sluzby.

(16) Perlcdlcké vyluka provozu pravidelné pferuieni provozu za Ugelem adriby technickych a
kterych je SluZba poskylovana. Vyluka provozu sev
tomto prlpade nepovaZule za zavadu a do vypo&tu dostupnosli se nezapogitava.

7 Plénované vyluka provozu - Je vypadek slulby, o kierém je minimalng 7 kalendafnich dnt
lem osoba Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovaZuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapo&itava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnlkem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-ll Platcem Jiny
subjekt nez Uastnik, dodava 02 platebni doklad oznagenému Plétcl, a to na adresu naposledy
omamenou Ugastnlkem.

(19) P Zi [V ]Islénl dohledu ]eho sité a zaloZenl
poruchového Ilslku bez nutnosti jeho iniciall u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Grovné SLAJako vomelny paramatr

(20) Proaktivity index - Je definovan Jako pomér zaznami o z4vadé zaloZenych v rémci Proaktivity a
celkového podlu zdznamii o zavads, tzv. véetn& Incidentl ohlé3enych zaslupcem uéasinika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidencl zévad (Incidenti).
b)  parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovéna.

Proak!lvny Index se urél nasledujlcim zpisobem:
ly Index = [Ip 1*100

(°/-) kde:

Itotal = Celkovy po&et udalostl za mésic

Ipro = poéet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktuéini hodnotu proaktivity indexu je moZné sledovat na Internetovych strankach

O2https:/fo2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor p: yeh p a sp yech ve a pilsl
dokumentacl.
@2)p protokol — pievzeti zp &né Sluzby U a podle
Sluzby zéznamy o zavéregny BF 3 i Pripojky,
zal(zenl a Pii: y fedkd

(23) Pferusenl opravy zavady - pokud je nutna nezbyina sou&innost ugastnika, napf. pﬁ servisnim
zasahu piistup servisniho technika O2 k zaf(zenl nebo &asti
umisténl sluzby, je Usastnlk povinen tento pfistup umoznit. Pokud Uéaslmk pristup neumuzni Je
pFerudena oprava zavady a o lato doba nenl zapoéftana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacltanl Easu a Jeho divodu uvédoml O2 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontakml osobu mailem nebo telefonicky a 24roved s nim dohodne Eas poskytnutl

od je Pferudenl opravy ukonteno

—oprava zévadyje obnovena.
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(24) Pflpojné vedeni - vedenl od mistnl telefonnl Ustiedny O2, pilpadné je|l detaSované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Piipojka — pro UZely téchto Provoznich podminek se Piipolkou rozum( Pfipojné vedenl, sitové
prostfedky O2 vy&lenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zaflzeni, pokud to charakter Sluzby
vyZadule, a vnitii vedenl, pokud to charakter Sluzby vyZadule. Pipolka umoZiiuje poskytovani

Sluzby. Pflpojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26) Ptifazené prostfedky — prostfedky spojené se SItf nebo Sluzbou, k(eré umeziiu|l nebo podporull

Sluzby; tyto p y zahrnujl také systémy & pilstupu a
programové privodce.
(27) Servisni zésah - vykon praci, k pfimé a &ni zavady

SluZby, at uz ndhradou Pilpojky, na které |e zavada, za bezchybnou P¥lpojkou nebo odstran&nim
zévady na pfenosovém zaflzenl &l medlu. Za servisnl zasah |sou povaZovéany | SW &lnnostl (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybavenl, véetné hardwaru a pfisluSného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovant elekironickych dat.

(29) Technlcké - [ i mési&né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zalsténi rekonfiguraci {max. 10 poboek denn&, limit x hodin mési&né (pouze MWAN/MLAN 2
+hSilver a 3 h Gold)).

{30) Ukonteni opravy zdvady - oprava z4vady je vZdy ukonZena tehdy, kdyZ vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zéakaznického urlzenl na kterém byla Idenllf kovéna zavada, [sou lep$f nebo
shodné s parametry, v a nastdva v Ease, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasl poté, co obdrzi hladenl o ukonéenl zavady.

(31) O&astnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kters uzaviela s 02 smiouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahmule i navrhovalele (Zadatel o poskytnutl Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-ll z
konkrétnlho pfipadu potfeba bliz3 specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zévady - Eas ohladenl zavady Pipojky, resp. Zakaznického zafizenl, na kterém
se operator O2 a Kontaktnl osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zaFizenl — zafizenl it nebo za W
bodem smé&rem k Ugastnikovi.

(34) Zavada (déle té2 | "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametri Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizenl jsou hor3f neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz SluZby znemoznén zdivodd na strané 02. Za zavadu z divodd na strand O2 nenl
povaZovano:

a) zavada na vnitfnim vedenl nebo na Zakaznickém zafizenl, které nenf ve spravé 02,
b) zévada zplsobena vypadkem napdfenl, které nezafistule 02, pllpadna zévady zplsobené

nebo &innost! {Fetl osobou povéfe
c) mvada a ym fyzickym nebo Y.
zaflzenl nebo zafizeni v p y

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu In'raslvuktury 02,
e) vypadek sluZby v rAmci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizen4 sluzba — sluzba |e povaZovana za zZiizenou ke dnl vF

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Slufba je Ulastnikovi na Gzemi Ceské republiky posky e Pevnych

a Moblinich sltl 02, pfipadné P , atol mimo uzemi Ceské

Jen .SIt&"). Di sluzeb Je pokrytim dzeml S(témi,

technickymi moznostml SItl a daliml viivy, zejména fyzikainimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb oviivnit.
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(2) Sluzba je aZ po rozhrani v pislusné

(3) Vnitfnl vedent za Koncovym bodem Je majetkem Ugastnlka, pfip. viastnika objektu. Pokud 02 na
zakladé pozadavku Utastnika zffdl, opravl nebo provede zménu vnitiniho vedenl za Koncovym
bodem, &nf tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déll na skupiny:

a)  sluzby na komutované Pfipojce - sluZby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b)  sluZbys trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Speclfickou sluZbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, kterd miZe byt realizovana ve varantné jako
nékolik Piipojek do Sit& nebo jako dva Pfipojky tvoficl Jedno propojeni Kancovych boda.

(6) Dopl sluzba EDI fle U pfenos i v formé pfes
infrastrukturu poskytnutou O2. 02 poskytne D sluzbu EDI U nebo
ve varianté s Programem, pomoci n&hoz bude UZastnlk vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkaml. V rémcl ve Specifikaci dohodnuté varlanty s Programem O2 umozni Ugastnikovi
uZlvanl Systému, bude vykonévat prace s tim spolené, poskytne za tim Ggelem Ugastnikovl také
licencl k uZivanl Programu za t&mito F Ugastnlk je
opravnén uZivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zaffzenf, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizenl SjuZby.

(7) Zviastnl skupinu tvofl sluzby Zakaznickych koncovych zafizenl (dle Jen .sluzby ZKZ®), které
mohou byt poskyf y zafizenl,

(8) Pripojka e Identifikace smzby Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, Idenllﬁkacl Ugastnika sité (NUI). Poget NUI pfidélenych Ugastnikovi
nenl obecné omezen. V pfipadé Pfipolky s komulovanym pfistupem je NUI doprovazeno pilpajnym
heslem,

{9) Sluzba s komutovanym plistupem I[P Connect Dial-Up identifikuje Ugastn(ka na zikladé Jednotného
piistupového isla (dale JPC) nebo Privétniho pfistupového &isla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonnl sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC Je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika,

(10) Pilstup ke sluzbé IP Connect Dial-Up nenl umoZnén

a) v poloautomalickém styku

b)  zvele|né telefonni hovomy

c)  zvefe|ného telefonnlho automatu

d)  prostfednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze sl jinych operétort vefejné dostupné telefonnl sluzby v pevaych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem nenl uzavien zviastnl
smiuvnl vztah o p slti tykajcl se sluzby IP Connect Dlal-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i hesto.

(12) Sluzba se poskytule pod obchodnimi nazvy: Privatnl sité, P Connect, Mezinarodnl IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.
Rychlostni oznagen| téchto sluZeb a k tomu realné nominain rychlosinl limity sluZeb Jsou platné die
niZe uvedené tabulky:

e e ot Nominatnl linkova rychtost

2Mbps 2048 kbps

aMbps 4086 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps. 18432 kbps
20Mbps. 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps.
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps. 94 - 92 Mbps.
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika shuzby Pronalmu okruht
(13) Sluzba Pronajmu okruhu spo&iva v F pacity mezl yml body.
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{14) Pronajaty okruh Je Jednoznacné identifikovan svym oznatenim — Relace pevného okruhu, které
stanovl O2 v souladu s platnymi normami.

{15) soubor p kruht:

Tochnickd charakTeris iR
Top okruhu Specifikace rozhrant Charakieristika pfipojent
Foatogo] WRTor T ror AT |2 e oo oo T T oM TSy a4 s T
kvality nel nebo
| | 4 CSNETS300451ed.1 | 4drat—GSNETS300451ed. 1
Anatogovy lelefonnt, speci&in] | 2 aral - CSNETS 3004496d.1 | 2dral— CSNETS 300449 ad. T |
kvality

nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drst— €SN ETS 300 452 ad. 1

Digitaini s prenosovou rychiostl SN ETS 300 288 SN ETS 300 289
64 kbltfs &SN ETS 300 288/at !
DigitaInl s plenosovou rychiostt CSNETS 300418 6. 1 CSNETS 300 247
2 048 kblUs, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1

Digitélni s pfenosovou rychlostl CSNETS 300418 8d. 1 TSN ETS 300419 ed. 1
2 048 Kbits, strukturovany
ranajalé okruhy mohou Byt prechodné poskylovany s pouzilim rozhrani X 21 nebo X 21bis namisio CSN ETS 300 288,

(16) Sluzba se poskyluje pod obchodniml ndzvy. VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM*,
STANDARD, Mezinarodnl DIGITAL PREMIUM, Mezinarodn! VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného piistupu k Internetu

(17) SluZbou se rozuml zfizenl piného pfistupu k siti Internet, véetn@ zfizeni Pfipojky, umoZnéni
prohliZenl na siti Internet, instalace a p ]l routeru, pridélenl a

P prostoru, k | schranky posty (e-mail) a poskytnutl

web hostingového prostoru.

(18) SluZba se poskytuje pod obchodniml nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Intenet
Buslness, Intemet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznadenl téchto sluZeb a k tomu redlné nominalnl rychlostnl limity sluZeb jsou platné dle
niZe uvedené tabulky:

O, T Nominaln! inkové rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4085 kbps,
6Mbps 6144 kbps.
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kops
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
T6Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps. 30 Mbps.
40Mbps 38 Mbps
SoMbps 47 Mops
100Mbps 94.- 62 Mops
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150Mbps I 145 Mbps.

300Mbps | 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLlIne IP VPN

(19) Sluzbou se rozum( vzalemné propojenl pobodek Ucastnlka véetné zflzenl Pilpajky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiclho routeru, pfidéleni a reglistrace IP adresy. SluZba Je
poskytovéna pro celé uzeml Ceské repubtiky. Zabezpe&enl provozu, 1j. $ifrovanl dat nebo ovéfeni
uZivatelt pro vstup do lokainf sit8, si provadi Ugastnik viastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Llte, IP sec VPN,

Charakteristlka Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFD)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, [OL Digital, IOL Ethernet, internet Forte, Intemet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WIFl a Managed
UPS Je moZné objednat v dohodnuté drovnl dle typu Sluzby slednané SLA (déle Jen .SLA DS).
Na zékladé SLA DS 02 U méslénl dobu

' opravy Pfipojky.
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Doba pokytl Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
x 12x7 12x7 12x7 1237 12x7

24x7 24x7 24x7 24x7 24x7

Proaklivita NE NE NE NE NE
a: - ANO ANO | ANO ANO

Komfort Ano | Ao | Ne Ne [ Ne Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4

- 2 2 2 2
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet Sankce za nedodrZenl parametri Ne Ano Ano Ano Ano
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano | Ano | Ano Ne Ne
ed

P Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne * Tento parametr Je kriticky v pfipadech, kdy zéloznf Pfipojka ma niz3! rychlost neZ primami Pflpojka.

IP Connect GigaOptics, lOL Elhernet Ano Ano Ano Ano | Ano

(22) Doplhkové sluiby Managed Ssrvloes (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
tové 2asinika v trovni dle typu sjednané SLA (da[e (34) Sluzba Managed UPS se poskytule ve tfech urovnich SLA, které se lis( garanlovanou Ithou pro
Ien SLA MS*). Na zékladé SLAMS OZ' vysokou dobu opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro o
oprav zévady a |iné duhudnulé parametry a dale pfedem uhradit sankel v pfipadé Y
u Pripojek (MWAN) neho Zékaznlckych zafizenl
(MLAN) speclfkovanych v Seznamu Pfipojek a zaflzenl Slulby s garantovanou trovni, ez je
nedilnou souéast( Smlauvy Dopliikové sluiby Managsd Services (MWAN, MLAN) jsou
pod ob nazvy: resp. LAN.
A pilpad! Ze je se sluZzbou MWAN nablzena sluiba AnﬂDDoS Je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musi byt v troval SLA3,
(23) V mésienl cen& za SLA DS, MS Je zahrnuta cena za uZivanl G&tu pro pistup ke sluZbé Aplika&nl
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zu obdob! dodrZenl o g ych SLA. Rapnﬂ o
ych v ' mésicl poskytne 02 U do 6. dne
v obdobl v A portalu. Pfi
ve sledovaném ziétovacim obdebl O2 snizuje méslénl cenu za sluihu o &astku vypaélenou dle
vzorcl uvedenych v él. 9 téchto onvoznlch podminek, a to na zikladé dafiového dobroplsu
Pokud byla SluZba ve obdobl alespof v zsahu,
Je snizenl ceny limitovéno tak, aby vysledna &astka u&tovana v daném zué(ovaclm obdobl( doséhla
minimélnl vySe 50 KE. DosaZenl limitnich hodnot p U Je jeSté p (35) Sluzba Managed WiFI se poskyluje v péti urovnich SLA, klevé se lI31 garantovanou |hiitou pro opravu a odezvu,
za spinéni podminek SLA. dobou pokryti, Ihitou pro op . p uhradit sankel v pilpadé nedodrZenf
(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zélahu elekirického sitového napalent. Zakladem sluzby garantovanych parametrd.
e zélozni zafizenl (UPS) instalované v lokalité zakaznika a slufba IP Connect nebo Internet

Uroveii SLA MS SLAQ SLAY SLA2
Doba opravy Hodin NBD? 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60

- 15 15
Doba pokrytl Hodin x a5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO

Informovanl o probiému Hodin 4 4 4

Sankce za nedodrZen| Ne Ano Ano
arametrd
“)NBD = nasledulfcf pracovnl den.

Business v kaZdé lokalité provozu sluZby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innostl potfebné k Uraved SLA SLAO SLA1 StA2 SLA3 SLA4
za]i3t&nl provozu sluzby - dohled, udribu, servis a administraci zaloznlho zafizent. Uroven kvality
poskytovanych sluZeb ize sjednat dle urovn& SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené niZe). Doba Opravy NBD 24 12 8 4

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) pripojit uiivalele k vnltinl siti Proakiivita
zékaznlka. Zékladem sluZby Je Fizena sit prl ych bodu (AP)
zékaznlka a sluZba IP Connect nebo internet Business v kaZdé lokalité provczu sluzby MWIFIL.
Sluzba obsahuje vedkeré &innosti potfebné k zaji§ténl provozu sluzby — dohled, GdrZbu, servis a
administraci koncového zafizenf. Urover kvallty poskytovanych sluzeb Ize sjednat die rovné SLA
sluZby (viz. rovné SLA uvedené niZe).

Ne
{volitelng Ano Ano Ano Ano
Ano)

60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 {voliteln& [ (volitein&| (volitelné| (volitelnd
15) 15) 60) 60) |

4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitein& | (voliteln&| (voliteln&
2) 2) 4)

(27) Zavady zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zeméli’esenl plosné vypadky rozvodu
energle atd.), nebo utokem anebo |inymi podobnyml

udalostiml, je2 nastaly nezavisle na viill O2 a branl ]I ve spinéni je]l povinnostl, Jestlize nelze
rozumné Ze by O2 tuto pfe nebo |ejl nasledky odvratila nebo pfekonala a déle, Doba Pokrytl 8x5 x5 127 127 24

Ze by v dob# vzniku zavazku tuto pfekaZku pfedvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané
02 a nejsou anido anidog délky z4vady. (8-16 (9- (8-20 (9- (0-

‘
|
(28) SLA DS se li3i garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit hod) 17hod) hod) 2thad) 24hod)
sankel v pflpadé Pro uroveii SLAO se neposkytuje uhrada
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sankel. Uroved SLA2 maZe zfizenl zavi Pfipojného vedenl, a to dle
rozhodnutl O2. Uroveri SLA3 a SLA4 miiZe zahrnovat zflzenl zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti Sankce SLA Ne ' Ano Ano Ano Ano
02. Pri funkénosti primaml Pipojky nenf mo2Zné vyuZivat zaloZnf Plpojku k pfenosu dat, pokud nenf
slednéno Jinak. Pokud Je zélo2ni Pfipojka realizovana s niZ8l rychlosti, neZ je rychlost primarmi

Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na ni23f rychlost zaloZni PfIpojky a mtZe dojlt
ke zhor3eni kvalitativnich parametr datovych pfenosti. Pii tomto stavu neni poruena dostupnost P - - .
sluzby jako celku. pa VYen P po e Clanek 4  Ziizovani Sluzeb

(1) Sluzbu e moiné zildit za ych v téchto F dminkéch poté, co
Navrhovatel pozada o ziizenl SluZby prostf ik Sluzby
(dale Jen ,Specifikace®).

(2) Ziizeni SluZby pfedchazl méfenl kvalily Pilpojného veden! Navrhovatele, které je potfebné pro
Zizen§ SluZby. M&fenl miZe byt nezb: také v mist& p: zf{zenl Sluzby, O2 Sluzbu
Navrhovatell zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost ziizeni Sluzby.

(3) 02 ovéil moznost Zizeni poZadované Sluzby a nejdé!e do 20 kalendainich dnii od piijetl
pozadavku, zalistl dodanl zprdvy o vysledku V pilpadé
slu2by akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zflzenf Sluzby, u které zfizenl z,évlsi na dohodé s jinym
operatorem, Ihita k dodanl zprévy o ovéFenf moznosti zfizen( Zby se

4) Bude-ll Ugastnlk pozadovat pro zrlzenl Pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede

ve fomulaft Pokud je UZastnlk Jejich viasinlkem nebo spravcem,

uvede tuto skute&nost ve Specifikaci. Pokud Ugastnlk nenl Jefich viastnlkem, zajisti si souhlas

(30) Dop! sluzba LAN se ve &lyfech uUrovnich SLA MS, které se lisf viastnlka, popi. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZenl vySe uvedeného souhlasu nemuze 02
garantovanou |hitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro In!ormovénl a problému, Pripojku zFldit.

proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pflpadé

(29) Urovné SLA DS:

Uroveri SLA DS
Mésf&ni dostupnost %
Max. délka poruchy celé sluZby Hodin
Max. délka poruhy primami/zaloZnl pfipolky Hodin
Doba Odezva Minut
Informovani o problému Hodln
Sankce zanedodrZenl Parametri

(5) Bude-li Ugastnlk po O2 pozadovat pro zilzenl Pflpolky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,

Y . uvede tulo skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je viastnikem budovy, uvede tuto skute&nost

(31) Uravné SLAMS pro Doplfikovau sluzbu Managed LAN: ve Specifikacl. Nenf-Il Ugastnik viastnikem budovy, zajistl si s dostatecnym casovym pledstihem

Urovell SLAMS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 souhlas vlastnika, popi. spravce budovy s vybudovanim vnitinlho rozvodu a doloZl ho 02, Bez
Doba opravy Hodin 12 12 8 4 doloZenf vySe uvedeného souhlasu nemuze O2 Pflpolku zidIt.

Doba Gdezvy Minut & b b bt (6) Pokud Sluzbu neize podie ddajt jch U ve formulafi Specifikace, je 02

povinna Informovat Ugastnlka do 20 dnu od piijeti na zfizeni SluZby.
Doba pokryti Hodinx | xs B e o Pokud jde o zfizen! Sluzby, u které zavis! na dohods s Jinym operatorem, pak O2 zajlsti dodani
24x7 24x7 24x7 24x7 zpravy o vysledku ovéfenl realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijetl

Proaktivita NE NE NE NE Speclfikace.
- ANO ANO ANO (7) Ziizeni Sluzby 02 UZastnikovi bezodkladn@ oznaml. Oznamenl m4 obvykle formu Pedavaciho
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4 protokolu, pfedloZeného po zilzenl Sluzby Ugastnikovi. Zfizenl Je u&inné dnem podpisu

2 2 2 Y Ugastnlka nebo dnem dodanl oznamenl o ziizen!
Sankce za nedodrZenl! Ne Ano Ano Ano Sluiby osobé podle il (téZ faxem, elektronickou po3tou nebo na adresu
parametr( Kontakinl osoby).

(32) D sluZba WAN se v pétl trovnich SLA MS, Které se lisf drovnl (8) Ke zfizenl Sluzby pred datem navrzenym U&astnlkem mizZe dojlt pouze s jeho souhlasem.
garantované dos(upnosu Indtou pro opravu a udezvu dobou pokrytl, Ihtou pro informovani o

uhradit sankcl za nedodrZent (9) Udaje ve Specifikacl o pfesném prostorovém vedeni Pflpojky u Ugastnika nesmé|i byt Ugastnikem

garantovanych Pﬂfﬂmalm Jjednostrann& mé&nény. Souhlas(-i O2 na z&kladé Zadosti Ut!aslnlka se zmé&nou t&chto udald,
v8echny terminy pro zfizeni (regi Sluzby se

(33) Urovn& SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN: (10) Nezajisti-li 02 dodanf zpravy o vysledku ové v ve |hité témito

T Provoznimi podminkaml|, mtZe Ugastnik navrh plsemné odvolat.
(§4)] Vpl’lpadech kdy Ugastnlk navrh odvola z davedu, klsré nenastaly na strané 02, Je Ugastnlk

povinen nahradit 02 naklady pf na jiz préace a |ejich
pilpravu, pokud 02 nemuZe jejich vysledku pouit jinak.

Uroveh SLA MS SLAO
M&siéni dostupnost % 99,00
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12
Max. délka poruchy primarni/zaloZni Hodin -

piipojky"
Doba odezvy Minut 60

ecifika sluzeb Pfenosu dat na pevné ojce
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(12) 02 zfldl Sluzbu zpravidla do 14 dnii od 02, nenf-li stranaml
dohadnuto jinak.

Speclfika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zilzenl komutované Pilpojky Je nezbyiné, aby U&astnik mé! k dispozici telefonni pilpojku se
samostatnym pfipojenim.
(14) Ugastnlk sl za]lsti pred datem pozadovaného zilzenl Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na

své strang komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan oprévnénou osobou a spliiovat
doporu&enl uvedené ve Specifikacl.

(15) 02 2i(dl Sluzbu zpravidla do 14 dntl od i 02, nenl-ll stranamt
dohodnuto Jinak.

Specifika sluiby Prona{mu okruhd

(16) 02 zifdl Siuibu zpravidia do 14-1i dntl od akceptace Specifikace 02, nenl-ll smluvnimi stranami
Jinak. p terminu pro zfizenl Sluzby ma za nasledek vznlk prodienf
na strané 02, pouze pokud je nesplnénl tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) 02 zildI SluZbu zpravidia do 14-fi dnti od i 02, neni-ll stranaml|
dohodnuto Jinak.

Speclfika Doplitkové sluiby ZKZ

(18) Zfizen| sluzby ZKZ zahrnuje dodévku a instalacl Zakaznického zarlzenl podle konfigurace uvedené
ve formulafi Speclfikace,

(19) V pfipadé poZadavku UZastnika na Instalac| Zakaznického zafizen! | se skFini, pfedchazi zfizenl
sluzby ZKZ mistnl Setfeni v lokalité Ugastnika. Vysledkem 3etfenl je kone&né stanovisko O2 o
reallzovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zF(dI SiuZbu zpravidla do 6 tydnit od akceplace Specifikace 02,

(21) Pokud Ugasinik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizenl vzdaleného Zakaznického
zaflzenl a tolo Zakaznické zaflzen| Je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhi nebo ke sluzbé
Prenosu dat, kleré vramci své technické speclfikace neumoziujl vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicim| systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezindrodn! DIGITAL PREMIUM, Mezinérodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), Je
Uéastnlk povinen sl na své naklady zfldit zvla3tnl ISDN piipojku pro dohled a #lzenf sluZby ZKZ
dohledavyml a fidicimi systémy O2. V opaném piipadé mdZe byt ke sluZb& ZKZ poskyinut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizenl.

Speclfika Dapliikové sluzby EDI
(22) Sluzba je Ugastnikovi zflzena na zakladé podepsané Specifikace.

Zékaznické projekty Sité

{3) v na zﬂzenl Sluzby a obdriel negahvnl vysledek
ovéfovani moim:sll z?lzenl Sluiby, nge 02 po dohode s jiné
fedenl, tzv. projekt Sité (dale Jen projekt”).

(24) Zakaznlcky projekt vyZzaduje vypracovanl individudinlho névrhu feSenl. Navrh fedenl vietnd
terminu realizace a odhadu dodate&nych nakladd bude zaslan Ugastnikovi a zAkaznlcky projekt
bude zah4jen po obdrZenl jeho plsemného souhlasu.

(25) Pokud UZastnik plsemné souhlasl s realizaci zakaznického projektu a pozdél, z divodu, které
nejsou na strané O2, od dohady o z&kaznickém projektu odstoupl, ma O2 pravo poZadoval ihradu
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nakladu, které ]Iz vynaloZil na realizacl tohoto zakaznického projektu, pokud Jeho vysledku nemuze
pouZit finak.

Specifika Dopliikovych sluieb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)
(26) Dopliikové sluzby Managed Services (MLANIMWAN/MWIFIIMUPS) v dohodnuté drovnl SLA MS

MS Je moZné zidit za ych v téchto F poté, co

Navrhovatel po2ada o zflzenl sluzby i ifik
(27) Pred zllzenlm Doplﬁkovych sluieb Managed Services (MLAN/MWIF1) provadi O2 audit lokalnl
02 muze v pilpadé vétsiho pottu lokalit

Ucaslnlka o prnvedenl auditu lokélnl sité UZastnika pouze na vytypovanych tokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedenl auditu lokainf sité Ugastnika v obdobl od sjednanl dopliikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby [ejiho zfizeni odstoupi nebo odvolad navrh na zflzeni Dopliikové
stuzby MLAN/ MWIF, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vy3I ceny |I2 provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zildit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostednictvim této sluzby budou zafizenf sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicim| systémy O2. V pfipadé ukongeni provozu navazujici IP datové nebo

Internetové sluzby miiZze ukonéit poskytovanl sluzeb k datu [ provozu sluzby.
Néavaznost sluzby na IP datovou, popf. sluzbu Je ve dané
sluzby.

Speclfika Doplfikové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové slu2by Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizenl v lokalité p 02 male zda se audit provede
vzdélens, 1j. Fedi
Navrhovatele - Vldéleny audit. V pfipadé v&tiiho poétu lokalit Ize provedenl auditu lokain slté
Ugastnlka tze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydnti od akceptace Specifikace 02.
Specifika Dopliikovych slueb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sledndva]l formou dodatku ke Specifikacl Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zrudeni Sluzby

(1) Pro zménu SluZby plati pfiméfena ustanoveni o Jejim zfizovanl.
(2) Ugastnlk miZe poZédat o zménu parametrd Slusby, resp. podmlnek poskytované Sluzby v ramcl

Specifikace. Ugastnik uvede na zménu ve zmé lormulafi Sp a dorugl je]
prokazatelné O2.
(3) SluZbu Ize na zaklad® fadné vypinéné Speclfikace | Ugastnikem pfeloZit za uplalu dle cenlku

SluZby na jiné misto v rdmci Pevné s(té pA splnénl tchto pre

a) Ucastnlk je y nebo prostor, & itosti, kam ma byt

Sluzba pieloZena;
b) u pfekladané SluZby nejsou evit y po Ihaté é sluzby
aliné &lnnostl;
c) Utasinlk uvede nezbyiné identifika&ni a jiné udaje souvisejicl s pfeloZenim SluZby a na

poZédénl pfedioZl O2 doklady prokazujicl spravnost uvedenych udajo,

d) Budei Ugastnik pozadovat pro pfeloZenl Sluzby pouZiti Jiz vybudovanych wnitfnich
rozvodu, uvede tuto skute€nost ve formulan Speclrkace Pokud Je Uastnlk jejich viastnlkem
nebo sp uvede tuto ve Pokud Ugastnlk nenl jejich viastnikem,
zalistl si souhlas vlastnika, popf. spravce a doloZl ho 02. Bez doloZenl vy3e uvedeného
souhlasu nemuiZe O2 Pilpojku zfidit.

(4) 02 preloZl Sluzbu na nové mlsto vrémcl moZnostl a poradf
pozZadavkil. Pokud Zadost uvedené v pi odstavcl, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pflpojném vedenl vice sluZeb y i nelze

SluZbu preloZit samostatné, ale pouze spoleZné se vieml sluzbami elektronickych komunikact

na daném tlpojném vedenl, Pokud Uasinlk nema zajem na pfeloZeni nékterych
sluZeb ych na daném P#lpojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost Ugastnika zruseny ke dni, peloZent.

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti UZasinika pfemistit za platu dle Cenlku Sluzby na Jiné mislov
rdmcl Pevné slt& v ramel budovy nebo | do |iné budovy se na
téhoZ vlastnlka. Pro pr énl se piiméfend pouiifl &l 53., 54. a 55. téchto
Provoznich podminek.

(7) PreloZenl SluZzby nebo zména typu piipojenf u SluZby poskytované na dobu uréitou Je moZna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmafenl Ugelu uzavieni
Smlouvy na dobu urgitou,

(8) Utastnictvi ke Sluzbé je mozné pfevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle & 9.9.3.
V3eobecnych podminek.

(9) PFl pfevodu Sluzby Je dosavadnl Ugastnlk povinen uhradit vedkeré ceny za sluZby a dal3l souvisejici
&innostl poskytnuté do dne pfevodu SluZby.

(10) Pokud je na daném Pilpojném vedeni vice sluzeb y nelze
Sluzbu prevést ale pouze
poskylovanyml na daném Pﬂpojném vedenl Pokud Ugastnlk t‘.l Navrhovatel nemaji zélem na
pFevodu nékterych sluzeb ych na daném pilpojném vedenl,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Uastnlk (resp Navrhovatele) zruSeny.

(11) Pri vyfizovanl poZadavku na zménu SluZby, ktery vyZadu]e ovéfeni (napf. preloZeni SluZby,
zména typu pfipojenl, apod.) se &l. 4téchta F
podminek.

(12) V pripadé preloZenl Sluzby nebo zmény typu pfipojeni miZe dofit k dofasnému pferuen!
poskylovanl Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnlk sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhii, poskytnuté Jako mezinarodnl sluzba,
2zru3l Sluzbu pfed uplynutim slednané doby, zavazule se uhradit O2 veskeré néklady, které 02
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vzniknou v disledku ukondenl poskytovani této sluzby. Jedné se ze|ména o naklady, které 02
vzniknou z téchto dlvoda wuci tretim stranam v sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht. Obchodnl nazvy téchto sIuZeb Jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodnl Frame Relay, Mezinarodnl ATM, Mezinarodnl Digital Premlum, Mezinarodnl Volceband.

(14) O do&asné pFeruSeni provozu sluZby Prondjmu okruhl, poskytované na dobu neurditou, mize
Uastnik po2adat za uplatu dle pfisiuného Ceniku sluzby. DoZasné pferufeni provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je moZné pouze se 02 aza Ze timto
pFeruSenim nedo]de ke zmafenl ugelu poskytnutl Sluzby na dobu ur&itou,

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je moZné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni t€elu poskytnutl sluZby na dobu urgltou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani

(1) Uastnlk ohladuje zavady Sluzby nebo pomocl portélu na visté

02. Osoba, kierd ohladuje zavadu ]e povinna ohlésll své jméno, piijmenl, telefon, emall, IC a

bchodnl nazev jenZ je hodni nazev a i pHpolky Sluzby na

které se vyskylla zivada, adresu umlisténi pilpolky Sluzby, éas Zl5téni zavady, Informace o

kontrole napéleni a restartovani zaflzenf a zaflzenl, stav signalizaénich

diod zafizenl a zafizen, stav kabeldZe Koncového zafizeni a

' Zékaznického zaflzenl, okolnosti a popls projevu zavady, Easovy ramec kdy miZze O2 provést
servisni zasah v mistd umisténl sluzby a konmk!y na bl osobu pro

v misté umfisténi pfipojky sluzby. 02 je p po U i plsemné nebo

elektronické potvrzen! ohlasené zavady.

(2) V pfipadé, %e Uasinik nezna identifikacl Pfipojky SluZby, resp. Zakaznického zafizenl, O2 mus|
identifikovat Pflpojku sluZby, resp. Zakaznické zafizenl z databaze, povaZule se za &as ZaZatku
opravy zéavady, ¢as kdy byla Pipojka sluzby, resp. Z&kaznlcké zafizenl ﬂspé§né identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu fe éna piedem dnictvim pfedem
&lsla osaby nebo na zékladé ldemlﬁkace kédem pro telefonickou
Déle i Usobild osoba t bez na placené lince 720720777.

(4) Pracovi3té O2 pro nepfetrZity pfijem ohla$eni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodcl ,OhlaSeni poruchy datové sluZoy”

Linka pro z&kaznlky vefe)né spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodel .Ohlé3enl poruchy datové sluZby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim pravodci ,OhlaSenl poruchy datoveé sluzby”

(5) Pro doplinénl informacl k nahlé8ené zdvadé muze Ulastnlk pro snazsl komunikaci vyuzlt email
sd@ozaom. Do pedmétu se je Uastnl povinen uvést &lslo evidované zavady.

(6) Jal z&vady Je 02 slo zévady, tas Zatatku

opravy Zévady a Jméno operélofa ktery provedi evidenci zévady

(7) Ugastnik sl miZe s O2 sjednat za Uplatu formou SLA P a postupy pi
zévad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

{8) 02 ma pravo ovéfit u UZastnlka nebo u povéfené technicky zpisobllé osoby, 2e zavada nenl na
Pfitazenych prostiedcich Utastnlka. Ut‘.aslnlk ie povinen O2 tuto Informaci poskytnoul a umodnit
vstup ke aF 'y pro
ovéfenl mfnrmace Utastnik Je povinen své & osoby pro
lokalizacl a odstrandnl zévady. V ramci télo souéinnosti Utastnik zalisti vstup osobam
odstrafiujicim zévady na strand 02 do v3ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugasinlk
soulnnost pil odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak uéinl v prodlenl, 02 muiZe odepfit Uastnikovi
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vracenl pomémé &Easti mésiénl ceny za Z Sluzby. ze slrany
Ugastnlka vznik4 dale O2 pravo na ndhradu piipadné §kody

(9) Pokud nenl mezi smluvniml stranaml sjednéna SLA nebo pokud nenl v Cenclch stanoveno jinak,
zahd]f O2 prace na odstrafiovan( zavady nejpozdéjl do 2 hodin od pfifeti hlaSenl o zivadz podle
bodu 1 tohoto &lénku.

(10) O2 Je povinna 0sobé nebo zévady na zaklad& jeho telefonické
Z4dostl nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pislusném
pracovisti 02. Kontakinl osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést &lslo evidence zavady,
popfipadé identifikacl dotdené pfipojky sluzby.

(11) Pokud nenl mez smiuvniml| stranaml sjedndna SLA nebo pokud nenl v Cenicich stanoveno
|lnak Dnha opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyfimkou pfipadd, kdy |e zdvada zpusobena disledky
okolnosti e (napf 2éplavy, poZar, zemétfesenl, plodné vypadky

rozvodu energle, atokem anebo jinymi podobnymi
uddlostmi).
(12) O fi Zavad na &asti il okruhu nebo datové sluzby,

stejné tak lako vy§s a zpUsob finanénich nahrad z titulu nepaskytnull Sluihy v dusledku zavady
okruhu se Fidf
02 negaranlu]e Dobu opravy pokud nenf mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazule k

potfebné pro pii€in zdvady a Doby opravy
(13) V piipadé PreruSenl opravy zavady O2 aklivné i 3 zavady o
potfebs souélnnosti uastnlka.
(14) Zavada Je na zékladé i sluzby, Doby opravy a odsouhlasenl &asu

Ukonéenl opravy zavady nahlaénva!elem nebo Kon(aklnl osobou. Hlaenl o ukonéenl zavady sdéli
. Tolo hid3enl obsahuje:

a)  [dentifikacl PFipojky sluZby (pfidéleny identifikétor), resp. Zakaznického zafizen!
b)  Clslo zavady (&lslo poruchového fistku)

c)  Zatatek opravy zévady '

d)  Pferudenl opravy zavady

e)  Doba oprav!

f) Naévrh &asu Ukoncenl opravy zavady

(15) Pakud nebo osoba pro
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadfenl o potvrzenl funkénosti sluZby, Doby opravy a odsouhlasenl &asu Ukonéenl opravy
zévady na zékladé provedeného hiaSenl podle bodu 14 tohoto &lanku Je O2 opravné&no k uzavienl
lz:’avat:ly bez potvrzenl funk&nostl sluzby, Doby opravy a odsouhlasent &asu Ukongeni opravy zavady
2astntkem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpusabena Zzévadou na vnitinich rozvodech v Iokallle Ugastnika, které
nejsou ve viastnlctvl 02, 02 tuf oznami U & po |e]lm Zjidténl. Za
zévadu na waltinich razvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezpiisobila. Pokud na Zadost
Ugastnlka odstranl O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které ne|sou ve viastnictvl 02, mé 02 narok
na ceny za Zévady od ych nakladd.

(17) V phipad& nespokojenosti s prib&hem ohl4Zenf a odstranénl zavady lze uplatnit stiZznost na

_data@o2.com. Na viechny relevantni stiZnostl na zajl§ténl datové sluZby poskytne O2

vyJadrenl ne)pozdéjl do 15 kalendainich dni telefonicky nebo pisemné na emall osoby [enZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z divodu nepinénl Provoznich podminek datové sluZby se uplatiu]l prostfednictvim
plsemného padani na adresu:
02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
14022 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych

Speclfika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednéni dopliikové sluzby MWANMLANMWIFI a MUPS s Proaktivitou Identifikuje
vzniklé zévady SluZeb prim&rné O2 pomoc! néstroji fizenl sité, 02 aktivné vytvafl zéznam o
zdvadeé a aklivné zahdi dlagnostiku pfl€in zavady (vypadku sluZby). Zatatek opravy zavady je roven
zatatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktnl osoby o vznikié zévadé a Zada o
souginnost - Informace o kontrole napéjenf, stavu a zafizenl a
zafizen, informace o stavu kabelaZe Koncového zafizenl a Zakaznického zafizenl, Informacl o
&asovém rdmcl kdy miZe O2 provést servisnl zasah v mlisté umisténl sluzby a kontakty na

osobu pro v misté umlisténi pFipolky sluZby.

(21) 02 garantule Dobu odezvy — aklivnf u osoby
souélnnost v misté umisténf pfipojky sluZby nebo Kontakinl osoby, technickym speciafistou 02 za
i&elem provedenl prvotni d|agnosllkya odhadu doby nezbytné pro uvedenl Sluzby do provozu.

{22) 02 aktivné osoby nebo o prib&hu
zévady podle T SLA. Je:

a)  |dentifikace PFipojkysluiby, resp.Zakaznické zafizen!

b}  Obchodni nazev Ugastinlka

c) Jméno operatora a Jeho pracovisté

d)  Clslo zévady (&Islo poruchového llstku)

e)  Utastnlkem odsouhlaseny Zaatek opravy zavady

) Pravdép;odobna piléina vypadku (obecné: zévada zafizenl, zdvada na trase, mimo uzem(

R.atd.).

g}  Rozhodnuti (zaloZené na vysledku dlagnostiky, pokud byla moZna) o nutnostl vyslanf
pracovniki Gdrzby k dal3( lokalizacl zavady & je|l opravé aZ do mista ukon&eni Pilpajky v
objektu UZastnika.

h)  Opatfeni podnlknuta k opravé zévady a pfedpokladany &as Jejiho ukongeni.

Tvlo i budou U sdéleny y i v dobé trovnf SLA.

(23) 02 aktivné informule dohodnulym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zdvady podie le:

a)  Identifikace Piipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizenl
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d)  Cislo zavady (&fslo poruchového listku)

e)  Zacatek opravy zavady

f Prerueni opravy zavady

@)  Doba opravy

h)  Névrh &asu Ukongenl opravy zavady

)] Zjist&né pfi&ing vypadku (obecnd: z4vada zaflzenl, zdvada na lrase mimo tzem( CR.atd.).
)] F zésahua za Ugelem zévady
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(24) V pHipadé neodkladné udrzby, ktera nenl Planovanou vylukou provozu nebo Preventival vylukou
provozu muZe O2 odstavil danou Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoll, vidy viak
Ugastnikovi nahlasf rozsah a predpokiddanou dobu vyluky Pflpojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizenl. Vyluka provozu se vtomto piipadé povatule za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zapogitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 Je povinna p VL i Sluzbu za ych ve Vi §
a v téchto F Tuto povir mohou omezit obecné zdvazné
prévnl predpisy Ceské republiky nebo okolnostl pové

{(2) 02 |e opravnéna jednostranné obménit funkce SluZby nebo poskytovanl Sluzby zcela ukongit.
Oznémenl o zméné Sluzby nebo ukencenl SluZzby musl byt u&inéno v souladu se Vieobecnymi
podminkam.

sluZeb nelze

(3) O2Je oprévnéna Jednostranné omezﬂ vozsah Dopliikovych sluZzeb, Omezeni rozsahu
Di

{4) 02 bez odkladu énl pif ych zavad za které od 4 a které pii
nebo jsou pre ohla3eni zavady piedepsanvm postupem od

posky sluzeb
Ugastnika podle &lanku 6
(5) 02 [e oprévnena p!elu§|l poskylovénl Sluzby, jedi to nezbytné pro Udrzbu technickych a

kterych je Sluzba p Pro zajistén|
vyluky provozu zaﬂzenl a pro zajisténf pracl, s ) ysite
jsou vy y &asove Intervaly — tzv. .servisni okna”, a

02,
to v nasledujicich dnech a hodinéch:

a) s tydennl periodicltou — nastava kaZdy kalendarnl tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s dennl periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvénl maximaing 10 minut.

Pokud bude udrZba provadéna v Jinou dobu, bude tato predem

Kontakini osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu,

(6) O2 Je opravnéna zamezit Sifenl dat, které Ugastnlk 3ifl v rozporu se V&eobecnymi podminkami,

F obecné zévazny pn‘ivnlml predpisy Ceske republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 Je zamezit \ piistup k y na uréitych
serverech sité Internet s bsahem nebo dobrym mravum,

v na Sluzby je 02 od Ugastnika zvolenl

Jmél a hesla (p pfipadn& dal3ich volitelnych udaju pro
pouZivéni Sluzby (déleJen Pﬂslupové kédy‘)

(8) 02 Je na zakladé j hodnutl kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupavé kédy s cllem slednollt Piistupové kady, kteryml Ugastnlk disponuje v ramcl rdznych
sluZeb poskytovanych 02 nebo z davodd. O téchto opatfenl bude
Ugastnlk vhodnym zpisobem informovén v pfiméFené Ihité piedem

(8) 02 zajisti i Fistupovych kad svych (&astnlkd na strang 02.

(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpiisoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedenl takové ochrany |e ve prospéch Ucastnlka nebo Pevné sité.

{11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezenl fungovani (dale Jen .nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovanl sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12) 02 nenl povinna uhradit UZastnikovi nhradu kody, usly zisk anl jiné ujmy vznikié v disledku
neposkytnutl SluZby nebo vadného poskytnutl Sluzby.
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(13) O2 mé& pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskyinutl SLA ke Siuzbé, popf. Zakaznickému zafizenl,

u néjZ nelze predpokladat dostatenou miru provozni sp a garance
parametrd.

(14) 02 Je povinna [v na jeho Zadost pribé; o postupu ziizovan|
Sluzeb.

(15) Dal3f prava a povinnostl O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI [sou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pilpadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZlva k pistupu datovou sluZbu jiného poskytovatele,
nenl O2 odpov&dny za zavady na dalové sluZbé jiného poskylovatele.

Speclfika Dopliikovych slufeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

{17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktnl osob& UZastnlka z plsludného pracoviité 02
minimaln& 10 kalendafnich dnii pfedem. O2 sl vyhrazule provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zZmény v rozvoji a pro provedeni pravideiné Udrzby a to v Uhmné délce maximaing
12 hodIn roéné, Pokud O2 nedodrZl planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunké&nl Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizenl do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uastnika

(1) Ugastnik Je povinen pii vy Sluzby dana témito Provozniml
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobryml
mravy a vieobecné uznavanymi moralniml a etickymi normami. U&astnlk zejména nesmi porusovat
z8konem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodlt, znehodnotit, prellZit nebo
zhor3lt poskytovanou Siuzbu ke Skodé ostatnlch u&astnika.

(2) Ugastnlk nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovan! ftfelich osob, zejména opakovanym rozesllanim
nevyZadanych dat.

(3) UZastnlk smi pil uzivanl Sluzby pouzivat pouze zafizenl, ktera nenarusu]l provoz Sluby a nejsou v
rozporu se zdkonem chran&nyml pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik nenf cprévnen pouZivat instalovana zafizeni 02 k jinym Ggeldm, neZ ke kterym byla
anl Jakkoliv Jejich Nesmi nic mé&nit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizenl Pevné s(t& véetné Koncového bodu.

(5) Utastnlk se zavazue provést na své sirané veskera opatfeni potfebné protl zneuziti Sluzby.
Ugastnik |e odpovidny za nasledky takového zneuzitl, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnlk maze P pové kédy ménit za ych O2 a zvefejnénych na
mistech a na Internetovych strankach.
(7) Ugastnlk Je povinen uginit odpovidajicl opatfen k fadnému zab a ochrané Pristupt

kédu pied zneuZitim. Ugastnik je povinen uchovavat Piistupové kody pod svou vyhradnl osobnl
kontrolou, V pflpad& ziraty, odcizeni nebo Jiného naruSenl prava uZitl pfedmétného Piistupového
kédu Je Utastnlk povlnsn sdéllt tuto skuleénost nepmdlsné 02, pficem?Z je odpovédny za kaZdé
uZiti Sluzby az do [ této

(8) Pfi zvy3enych nérocich na davérnost, resp. ochranu
mozZnosti 02, |e zéleZitost! Udasinlka ut‘.lmt na své slrane pﬂslu§né opatreni k zaliSténi ochrany
(napf. objednat Instalac| zaf{zenl ke svym y

(9) Ugastnlk je povinen zajistit pollebné provoznl podmlnky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz zafl; které |sou Piflohou Specifikace.

02 Czech Republic a.s., s& sldiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60103336
DIC €Z60193338

zapsané v Obchodnim rajstiiku Méstského soudy v Praze, oddil B, viotka 2322..




[ - |- = e |- - —
e

LI B W & & i & a i B N _J

O,

(10) Dal3( prava a povinnosti Ugastnlk s ohledem na poskytovan sluzby EDI jsou uvedena ve Zvidstnim
ujednéni na formuléfi Specifikace stuzby EDI.

Clanek 9  Vypocet sniZeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametrii SLA

()P mésiénl Pfipojky je U sniZena cena za Sluzbu
za zdtovacl obdobli, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o &astku, rovnallcl se
cend za SLA DS za zudtovacl obdobl, pokud |iz k takovému sniZenl ceny nedo§lo nedodrZenim

garance délky opravy. Z divodu méslen( i Je cena za Sluzbu
za dané obdoblf [este snlzena o &astku, wvna]lcl se pomérné &asti mésiénl ceny za Pfipojky, na
kierych nebyla vdaném obdobf rd Procento
dostupnosti |e déno rozdilem a skutecné dané pfipojky Sluzby.
Pomérna &ast se urdl tohoto rozdiiu ko pro danou urovefi SLA DS.

Castka za dostupnost = (Dy - Ds ) xkp X Cm

Dy garantovana méslnf doslupnost
Ds skuteéné dusaiené dostupnost
ko

Cm méslénf cena za Pflpolku * [K&]

Pozn.: Dy a Ds dosadte Jako &iselnou hodnotu, {|. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pilpojku Sluzby bez vir kruhu a Ich D ych sluzeb

Pii pfekro€enl garantované doby opravy Pipojky je Uéasinikovi sniZena cena za Sluzbu za
zi&tovacl obdobf, ve kierém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o Eastku rovnajict se celé
cené za SLA DS za zuélovacl obdobl, pokud jiZ k takovému snlZeni nedo3lo nedodrZenim garance

Z diivodu pi doby opravy Je cena za SluZbu za dané obdobl
snizena jedté o éés(ku rovns]lcl se pnmérné &asti zmésiEnf ceny za Piipojky, na kterych byla v
daném zi bdobl délka opravy*. Ve sledovaném mésici se

vyhodnoti, které opravy pFeséhly s|an=weny Zasovy limit na opravu. U t&chto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby pfekrogenl limitu se se&tou. Soucet nadlimitnich
&asl se pfevede na hodiny s pfesnostl na |edno desellnné misto. Pomérna &4st se pak urél
vynasobenim tohoto souttu koeficlentem pro vypoZet &astky za pfekroZenl doby opravy pro danou
droveii SLA DS.Pokud z4vada pfesahuje z Jednoho do nésleduliclho mésice, zapotitdva se
piekrogenl doby opravy do toho sledovaného obdob, ve klerém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficlentl pro vypocet sniZent ceny za pfekro&eni doby opra:
Uroved SLA DS
koef. za nedodrZen( doby opravy! Ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’_‘Imil Yxko xC,,
o

t hima &asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypoéet &astky za piekro&eni opravy
Cn méslénl cena za Pflpojku * [Ke}

* cena za PFipolku bez virtuélntho okruhu a ostatnich dopliikovych sluZeb
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(2) Pii mésienl u dop sluzby WAN Je U
sniZena cena sluZeb za zii&tovaci obdobl, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
&astku, rovnalicl se cend za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZenl ceny nedolo nedodrzenim

garance délky opravy. Z davodu mési&nl Je cena sluZeb
za dané obdobl jesté sniZena o &astku, rovnajicl se pomémé &asti mésiénl ceny za Pripojku, na
které nebyla ve obdobl . Procento

dostupnosti je ddno rozdilem g: a skutedné dané Sluzby MWAN.
Pomérnd &ast se urél v tohoto rozdilu ko pro danou UroveR SLA,

Tabulka koeficlents pro vypoget sniZenf ceny za nedodrZeni mé&si&ni dostupnostt
Uroveft SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za ko 0 0,05 0.1 0,2 02 |

Castia za dostupnost = (Dg - D) X kp X Cry

Dy garantovana mésiéni dostupnost
Ds skute€né dosaZena dostupnost
kn za

mésiénl cena za Pripojku SluZby * [KE]
Pozn Dy a Ds dosadte Jako &lselnou hodnotu, {j. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Piipojku bez okruhu bez (ch dopt yeh sluzeb

(3) Pii prekrocenl garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN Je Ugastnlkovi sniZzena
cena sluZeb za obdobl, ve kterém nebyla g; doba opravy o &astku rovnajicl se
celé cend za SLA MS za dané zuétovacl obdobl, pokud jiZ k sniZenf nedo$lo
garance dostupnostl. Z diivodu pfekroéen{ doby opravy je cena sluZeb, poskylnutych v daném cbdobi
sniZena Jesté o &astku rovnajicl se pomémé Easti z méskEn ceny pHipolky Sluzby MWAN, na kieré
byla ve sled ém obdobl ! délka opravy’. Ve sledovaném mésici se
vyhodnotl, které opravy pieséhly stanoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekroden, a tyto doby prekroenl limitu se seétou. Soucet nadlimitnich East

se pfevede na hodiny s na jedno misto. Poméma &4st se pak urél
tohoto soudtu koeficlentem pro vypolet &astky za pfekrogenl doby opravy pro danou drovefi SLA.
Pokud zévada pfesahule z Jednoho do mésice, se doby opravy

do toho sledovaného obdobl, ve kterém byla zévada ukongena.

Tabulka koeficlentl pro vypo&et sniZent ceny za piekrogenl doby opravy

Uroveh SLA MS SLA0 | SLA1 SLA2 StA3_| sSiAd_]
Kkoef, za nedodrZenidostupnostiko | 0 | 0007 | 0009 | 0018 | 0018 |

Caslka za dobu opravy =D'Z(’ =l )Xo X,y
-

tlimil ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko kosficlent pro vypotel &aslky za pfekroZenl opravy
Cm mésl&nl cena za Pfipojku Sluby * [K&]

* cena za Plpojku bez virtualnfho okruhu a oslatnich doplitkovych sluzeb

(4) PH pfekrotenl garantovaného limltu délky opravy u doplitkovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI Je
Z4kaznikovi sniZzena cena za sluZbu za z(&tovac! obdobl, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekrogena, o astku rovnalicl se pomémé &asti z mésiénl ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésicl se vyhodnotl, které opravy pfesahly stanoveny Zasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit pfekroZen, a tyto doby pFekroZenl
limitu se se&tou. Soutet nadllmitnich &ast se pfevede na hodiny s piesnostl na jedno desetinné
misto. Pomérna &4st se pak urél vynasobenim tohoto souttu koeficlentem pro vypotet ¢astky za
prekroenl doby opravy pra danou Uroveii SLA. Pokud zévada pfesahuje z jednoho do

mésice, 4 se pi doby opravy do toho sledovaného obdobf, ve
kterém byla zavada ukon&ena.

02 Czach Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336 2223

DIE CZ50193336
p3ané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viotke 2322..

O,

Tabulka koeficlenti pro vypoget Eastky za prekrotenl doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovnd SLAQ a2 SLA3) a MWIFI (platné trovn& SLAC a2 SLA4)

Urovell SLA MS | SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
koef. za nedodrZen| dostupnostiko | 0| 0007 | 0009 | 0018 [ 0018

Castka za dobu opravy = Z(’ i) ¥ ko X C,,
o

1 imil €asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zévady [hod]

ko koeficlent pro vypocel castky za pfekroéeni opravy
Cm mésiénl cena za danou Sluzbu v lokalitéd * [K&]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavére&né ustanoveni

(1) Tyto Provoznl podminky nabyvajl platnosti a u&innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuli Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozn{ Jsouk na viech

mistech a na Internetovych strankach.

{(3) 02 sl vyhrazuje pravo na zménu t&chto Provoznich podminek, o zmén& bude pfedem Informovat
v souladu se V3eabecnymi podminkaml.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., 38 sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22, Praha 4, IC 60193336 23123
DIE €Z60193336

zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viotka 2322..




‘s e olgnday yoez) zoO
[oWpay Jujesauab
“I'A ‘OpIAJBIA SINT

102 "2 "€l Waup jsouuidn

e nsouleld eafqeu pel Jugewepsy ousl 9
"20 yojuess yohacjeulsiul

eu e yoeulepold gO UYI99SA BA  Inupalyeu
% of npel oyugewepsy uUZ JuENPY €9
‘souuidn oyal aqop A auepod aseweyal AUYossA
IInzilAn oS npey oyjuQewEpdY Ol0Yo} B|Pod  Z°9

"ad-NAdS-6002/566691 ‘2 pod
600Z "9 ‘Gl eup fuepia “s'e ‘oigqndsy Yoezd 20
nsougajods peJ jugewelyey nyeszol wauid A 1Zogz
8) NYe)ZA oA alnzeiyeu pey JUQewepSY OJuel L9
JUBAOUE)SN BUDBIPAEZ B UpOYa.d ‘IoeAOSNIZ
‘IA Yaugl

J1dnojspo AAnojws po ogaue
Augd judny z nad|s nousyowyd jeaopezod oaeid
101indny BW ‘SBA BUBUEBLSPO BPEA I|-9pNJaN °IS|op
21ny| eu aupoyopau auAoisAa widlindny s as pnyod
‘soewepas jusuyeidn sup spo nup gg op Iflepzodieu
B npeppo oysugsilqz zaq soewepal alnzuha zo

1oeWwe|qal 1UBAOZIIAA oid einy
‘A dduey

*Asidpasd 1wuaeld uifuje|d s npeinos A adseweyal
ugueldn o juszinjod suwsesid jzipgo  joiindny
‘wagosndz wAupoyoson wAhull 1zogz juadnoxez
yzolop egajy desa af ‘Jujedn eweps guzow
a[ npepjop 0o} zog | "Peop jufepoid 1 ‘Use)SAA
1Aq pnyod ‘Apea ez jsoupanodpo suuoyez nyeszol
0 juswnyop [ugewlojul wapepop wisfupoyalou af
nj@gn ojnwo) Y ‘1zogz jusdnoxez seg e nusl ‘ojsiw
1 4izojop peA JINwAA gwosy “f} ‘2O n idnoxez 1zoqz
8z ‘jezedjoud usuinod ojep [oiindny o soeweal
luepod 14 ‘Apeaez sapjeleyo Ausaid )soAn e jzoqz
aull 19 Juszijez gueacwepal juejdwoy }izolpaid
eqas af oz ‘wn s augqoso alnyieidn es aoewEPSY

‘aufepold ZO l|oY2ieP A Ogeue ‘ouadnoyez |zoqgz
OjAq opy ‘gisiw wijufspoid A euswlez 191indny ew
1z0qz oysuadnoxez adewepds [uguieldn eu oaeld
jugujejdn
ojsiw e qosndz ‘eoewe)as 1ugujejdn eu oAeid
“Al Yaue|Q

‘OUB|BAYDS B OUBQOIAA ‘OudzineU OJAQ 2o
oid zau ‘yoequiwpod yofyoiuyos) yosAull A nzonoid
oysa[ mpsouzow ogau juspancid nwouadnoyez
noido juszuez ojuN}  |UBJISZOI )  [ONOP3A
osoejdepe ogau aoeyulpow ‘eAeidn eueaopezAA
II-e[ ‘opedud A eusuleidn 1Aq noyowsu eaeid
‘afosysid uan Ayad 9OIUYOS) SAIND  YIIOIUBIYD
(qedsjeud 12 quoid) myad yosAuuesyoo Jussniod
3 oplop Apy ‘wjuazijez as Juepepeu aAoxe) euswfez
alnzenod os uyesez Ausuaeidosu e Auiogpoau
ez winsuasnispyd  wjuplepueyseus  jusfods
aA euaqosndz epeaez ejAq pnyod ogsu ‘wjedaid
‘ladeu joaledeu auesdapaid zau aulfl eu ousfodud
luszyez |1-0jAq  ‘ejluzedez nouin  wjuazoysod
wolueyosw ‘(ewouyod IU[9AIZ) nsojepn
QUIBJAPOSU WaAIA Juazoysod opedud A ‘nogzipn
nouaeidsau ‘sfosysud op y8ie| YoIZId  WIINUNIUA
‘azn|sqo ¥ woepoAeus niodzol A wjueaiznod
‘(ademyos op nyesez oygull ogau Augwz 9ujaA)

wayesez whuguaeadosau oqgau wAulogpoau
gueqosndz 1zoqz Apea ez epiaodpoau g0 9°¢
‘gAesdo

od Apea mAysAA wiguaolado 19 pea njpod wision

1id 9xe) exiuza nwydiindny Aanojws po juadnojspo 12

SBINOS NUQLIAA ‘I199A 3AOU JUBPOP BU OABId  §°S

‘nA9|s nousawyd

jeaopezod aznw ‘idnojspoau joifndny pnjod ¢°'S

‘udnojspo

Annojws po oaeid (ojindny ew ‘1O9A @Aou juepop

lue 1ISeanos euswhA ‘eaesdo euzow j|-JusN €€

‘Apea azenod ) wapsjyza sussuwildsu o} Ij-jusu

‘199A 9A0U Juepop | Jeaopezod joiindny 8znw ‘yAeldo

npep|po oyauaalAgqz zaq NpeA azjau pnjod '€

*[}SEINOS QUPEA SUBWAA

ogsu anesdo A wiysaapald eajgods Apea jusuenspO

‘Juguesyspo ouleldzeq uyoifel eu oaeud 19)indny

ew ‘Apea Jazasyd 11d 170qz ew 92 ‘gpedud A L€
oyoifndny fjoieN

Fiat 1]

i sue)

(4

‘npepjop wjufepold eu ogau
Apena ez jsouparodpo auuoyez nyeszol 0 NuawWnop
WJUQBULIOMUI A JQBUZAA 2O lU9oEDZ  9AOYE}
pnyod ‘NAIsaW Z| Bu BuSdRINZ BINY| OB} }iq eznuw
juszilez yoAuenosedal “jdeu 9ujedA 1zogz oysyiznod
N "119zAa1d po naIsaw z 2qop A aulSAA 39S Bia)y
‘Apea z oaeud juieidn [} ‘oewepjal jepod uguaeldo
af 1o1indny pezasid ud zif eupea elAq o9A 8z ‘0)
BZ 8s BW ‘Nazasid po noisaw ijsas nyaqnid A epea
os |-Inafoid ‘noAnojws 1udny S 9pOYS aA B pPeA zaq
wioiindny nezasid ud af jzoqz oz ‘o} ez nw)aiindny
20 epiaodpo ZO n nwauadnoyez 120Gz 8 NYeJZA S/

Z0 nsoupaaodpo yeszoy
‘1 8ue[)

‘1zoqz
aulf ogau Juazyez edno)ez zO po IS BISP ‘BqOSO
polureid ogqeu exdizA4 epzey — joindny  p)

‘1z0qz ogau juszjez Apea ez gQ nsoupanrodpo
z yoollend|dAn Aeid jusuleidn - aoeweay €L
‘20 Aueuis ez wnyuzexez guaziqeu A4qoiin
Isiep noxoxel e jusziez shuiyez — j1zoqz 7'l
‘20 Auelis az euaziqeu e g0 qozn|s
lueAlZNAA  oid  BUSQIN JUSZIIEZ  JUJBHYIUNWOYS|S)
eull 19 1udzyez eaoduoy alnuiyez — juazez L'}
:weuzfa joiinpsiseu Awlod jupepiez suspaan
slep Ifew npel oylugewepal ojoyol Ajgn old

nuwfod ysiupepyez pepisia

‘1 2ue|

*120qz pea z oyja)indny
eaeld juguie|dn oid Aujwpod slnaesdn sy (.20,
usl s|gp) 9€€£6109ZD 1A ‘9EE €6 L09 DI ‘TTET
BYZO|A ‘g |IPPO ‘9ZBld A WBPNOS WAXS)SIN WaUSPaA
nyjisfal wiupoyogo A nouesdez ‘S|ydiN — ¥ BUBId 22
0¥l ‘2/99Z noyaojwinig eZ wajpls as “'s'e dlignday
yoszo zO hsougsjods ‘sigyqasods gueiyso o “qs
2661/7£9 "2 BUOXEZ B YJUONEZ A4SUEQQO "dS Z102/68
9 euoxez eugwlez ‘nsidpaid uyoiuaesd yohuieid
jwjuanoueisn Jwhusnisid s npejnos A AuepAa

¥102 "2 "€l :Isouuin)

‘s'e ojjqnday Yyosazo zo 13sougsjods
ped jugewepyay




