Piiloha B Zadavaci dokumentace k C.j.: PPR-14638-9/CJ-2016-990656

Predmét a rozsah plnéni verejné zakazky

1. PREDMET A ROZSAH PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Zajisténi technické podpory a proaktivni dohled nad infrastrukturou MBP, véetné aplika¢niho a
programového vybaveni MBP a s tim spojeny pldnovany rozvoj S dirazem na zajisténi kybernetické

bezpecnosti.

Predmét, rozsah a prostiedi plnéni vetejné zakazky jsou primarné specifikovany v Pfilohdch ¢. 1 a 2
Ramcové dohody. Oblasti neupravené témito ptilohami jsou uvedeny dale v textu.

2. OBECNA USTANOVENI:

2.1.  Ugastnik zadavaciho fizeni v ramci podani nabidky jako jeji nedilnou soucast predloZi sviij navrh
systému plnéni pozadavki Objednatele, které jsou obecné a ramcové specifikovany nize v textu
a dale specifikovany Vv téchto dokumentech:

- Ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody - Technicky popis prostiedi (dle jen Ptiloha €. 1)

- Piiloha ¢. 2. Ramcové dohody - Specifikace predmétu plnéni - rozsah sluzeb (dale jen
Ptiloha ¢. 2)

2.2. Navrh systému pInéni pozadavka Objednatele bude pokryvat zejména nasledujici oblasti:

a) Zpusob zajistovani sluzeb Service Desk (SD) a Konzulta¢ni sluzby podpory (KSP) (viz
ptiloha ¢. 2):

Zda bude existovat pevné kontaktni misto, pokud ano, jeho umisténi;
Pocet trovni sluzby SD ve smyslu terminologie ITIL;

Pocet pracovniki SD a KSP vcetné jejich rozdéleni do jednotlivych urovni a
uvedeni cast dostupnosti;

Zda budou sluzby poskytovany vlastnimi silami ¢i subdodavatelsky, v pfipadé
kombinace konkretizovat rozd€leni vyctem;

Systém a metody komunikace (telefon, email, webové rozhrani, fax atd.);
Zpisob monitoringu a reportingu V pozadovanych oblastech vymezenych v Priloze
¢. 2, v€etné navrhu zplsobu predavani jednotlivych vystupt;

Kontakty a postupy pro pofizeni servisniho zaznamu.

b) Zpusob splnéni pozadavku Objednatele na zajisténi piistupu ke znalostni bazi vyrobcu
vyjmenovanych technologii a ptistupu k uvoliiovanym verzim a patchtim dle Ptilohy ¢. 1.

C) Zpusob splnéni pozadavku Objednatele na zajisténi spravy a podpory komponent
vyvinutych formou zakaznického vyvoje, k nimz se v drZzeni Objednatele nachazi zdrojové

kody.

d) Zpusob zajisténi pozadavkl Objednatele na bezpecnost uvedenych v ramci Ptilohy ¢. 2, ¢ast
Plnéni A.

V kazdém ze zvolenych feseni Gcastnik zadavaciho fizeni plné zodpovida za vhodnost navrhovaného
feseni spravy tdrzby a rozvoje s ohledem na soulad s internimi piedpisy PCR a dal§imi obecné platnymi
pozadovanymi standardy, zejména ITIL® 2011 Edition, definovanymi v jednotlivych pftilohach,
za soucasného dodrzeni pozadované dostupnosti a doby odezvy a vyfeSeni incidentu, problému
¢i pozadavku dle parametrti SLA definovanych v Priloze ¢. 2.



3. PLNENI A — POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PROVOZU MOBILNI
BEZPECNE PLATFORMY POLICIE CR

Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v ¢l. I Prilohy ¢. 2.

4. PLNENI B - ZAJISTOVANI ROZVOJE MOBILNI BEZPECNE PLATFORMY POLICIE CR

Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v €l. II Ptilohy €. 2.

5. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Stavajici feSeni MBP, vramci kterého bude Dodavatel poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
Vv podpofe a rozvoji MBP, je postaveno za pouziti technologickych komponent vyjmenovanych

v Ptiloze ¢. 1, ¢ast Komponenty aplika¢niho programového vybaveni (APV) a dale za pouziti
komponent, které byly dodany formou zékaznického vyvoje.

Ke komponentam, které byly vyvinuty formou zdkaznického vyvoje, se v drzeni Objednatele nachazi
zdrojovy kod.

Objednatel konstatuje, Ze ucastnik zadavaciho fizeni mize Vv odivodnénych piipadech pozadat o
zptistupnéni téchto zdrojovych kédi a souvisejici dokumentace.

Objednatel zadost posoudi za nasledujicich podminek:

a) Jako soucast zadosti uvede identifika¢ni idaje maximalniho poctu 4 fyzickych osob, tedy
jméno, piijmeni, datum narozeni a trvalé bydlisté, kterym ma byt zptistupnéni zdrojovych
kodi a souvisejici dokumentace v jeho zastoupeni umoznéno.

b) Ucastnik zadavaciho Fizeni spoleéné se zadosti o zpiistupnéni pedlozi, vzhledem k povaze
zpiistupnovanych materiald, ke kazdé z navrhovanych osob nasledujici dokumenty:

- Potvrzeni o pracovnépravnim vztahu, ¢i obdobném vztahu, navrhované osoby
k ucastnikovi zadavaciho fizeni;

- Potvrzeni o trestni bezithonnosti navrhované osoby — vypis z evidence Rejstiiku
trestti podle zadkona upravujiciho Rejstiik trestl, zahrani¢ni fyzicka osoba doklada
bezthonnost odpovidajicimi doklady vydanymi statem, jehoz je fyzicka osoba
obcanem, jakoz i staty, ve kterych se v poslednich 3 letech piede dnem, ke kterému
se prokazuje bezuhonnost, zdrzovala nepfetrzit¢ po dobu vice nez 3 mesice.
Doklady nesméji byt star§i 90 dnil ke dni podani zadosti;

- Pisemné prohlaseni navrhované osoby vyjadiujici souhlas této osoby s jeji lustraci
v systémech PCR;

¢) Objednatel jednotlivym navrhovanym osobam ve lhité 3 pracovnich dni od podani Zadosti
povoli nebo odmitne piistup ke zdrojovym koédiim a souvisejici dokumentaci.

d) Zaucelem vyrozuméni o vytizeni Zadosti ve vztahu k navrhovanym osobam uvede téastnik
zadavaciho tizeni do zadosti kontaktni udaje, kde povinnou polozkou jsou email a mobilni
telefonni ¢islo. Prostfednictvim téchto dvou kontaktnich udaji bude s Gcastnikem
zadavaciho fizeni komunikovano. Je odpovédnosti ucastnika zadavaciho tizeni, aby tyto
kontaktni udaje byly dostupné od podani zadosti az do eventualniho vyhovéni zadosti denné
v dob¢ od 07:30 do 17:00 hod.

e) Zpiistupnéni zdrojovych kodu a souvisejici dokumentace odsouhlasenym zastupcim
ucastnika zadavaciho fizeni bude provedeno v prostorach Objednatele, na adrese
Bubeneéska 20, Praha.

f) Zptistupnéni bude provedeno vyluéné na zafizenich Objednatele.



0) Schvaleni zastupci ucastnika zadavaciho fizeni podepisi pied vlastnim zpfistupnénim
zdrojovych kodi a souvisejici dokumentace prohlaseni o ml¢enlivosti. V ptipadé odmitnuti
podepsani pouceni nebude zpiistupnéni realizovano.

h) Jakékoli, byt astecné, pofizeni kopie zpfistupnénych zdrojovych kodd a souvisejici
dokumentace je zcela neptipustné. Osoby nahlizejici do poskytnutych materidlii nesmi mit
u sebe zadné zatizeni, které ma schopnost potidit kopii zobrazenych informaci.

i) Zpfistupnéni zdrojovych kodli a souvisejici dokumentace bude ucastnikim zadavaciho
fizeni umoznéno kazdé utery v ¢ase mezi 8:00 — 13:00 h béhem lhiity stanovené pro podani
nabidek a navic Vv posledni pracovni den pied terminem podani nabidek v ¢ase mezi 8:00 —
13:00 h.

6. FORMA POZADOVANYCH VYSTUPU:

V ptipadé, Ze v souvislosti s jakymkoliv pInénim smluv uzavienych v navaznosti na tuto VZ, dojde ke
zmeéné ¢i pridani nové funkcionality, nebo zméné vlastnosti ¢i zplisobu fungovani pfedmétu smlouvy,
pfipadné ke zméné vlastniho zdrojového kodu, kdy tyto okolnosti nemusi nastat v soub&hu, bude
prilohou pfedani plnéni, jehoZz soucasti bude v piipadé casti ¢l. I Plnéni A, bod 2 (b) Poskytovani
technické podpory provozu Mobilni bezpe¢né platformy Policie CR — variabilni ¢ast sluzeb a ¢l. 11
Plnéni B — Zajistovani rozvoje MBP Piilohy ¢. 2 vzdy akceptacni protokol, také doprovodna
dokumentace v nasledujicim rozsahu:
a) Aktudlni vypis zdrojovych kodi a verzovani naslednych modifikaci, ulozenych do
repository Objednatele, (vZdy, pokud nastane);
b) Pirucka administratora véetné bezpecnosti provozni smérnice pro administratora, (vzdy,
pokud to pfichazi v tvahu);
€) Bezpeénostni provozni smérnice pro bezpe€nostniho spravce, (vzdy, pokud to pfichazi
V tvahu);
d) Uzivatelska pfirucka vcetné bezpecnostni provozni smérnice pro uzivatele, (vzdy, pokud
nastane);
e) Smérnice pro feSeni typovych kybernetickych bezpecnostnich incidentd, (vzdy, pokud to
prichazi v tivahu);
f) Smérnice pro fizeni kontinuity ¢innosti /havarijni plan/plan obnovy, (vzdy, pokud nastane);
g) Zaznam (report) o havarii/incidentu/problému, ktery byl v souvislosti s plnénim smlouvy
feSen, vCetné popisu pri¢iny, navrh/zplisob jeho feseni, riziko opakovaného vzniku, (vzdy,
pokud nastane).

O nutnosti vyhotoveni doprovodné dokumentace rozhoduje Objednatel, rozhodnuti je pro Dodavatele
bez dalsiho zavazné.

Dokumentace musi byt vyhotovena také v ptipadech specifikovanych v Priloze €. 2 a dale v piipadech,
v nichz Objednatel rozhodne, Ze je pro svou dalsi ¢innost potfebuje. Rozsah a forma dokumentace bude
vzdy ur¢ena Objednatelem.

Pozadavek na vytvoteni dokumentace pieda povéteny zastupce Objednatele Dodavateli cestou sluzby
Service Desk nebo jinym sjednanym a akceptovanym zpusobem.

Dodavatel je povinen dokumentaci vyhotovit a piedat Objednateli neprodleng, nejpozdéji v8ak spolecné
s akceptacnim protokolem, pokud je vyhotovovan.

Dokumentace bude pfedana Objednateli v po¢tu dvou (2) kompletnich sad v listinné podobé a dvakrat
(2) v digitalni podob€ na hmotném nosici informace (napt. neptepisovatelné CD, DVD apod.), kazdy
s kompletni sadou vyhotovené dokumentace v editovatelném formatu (MS Office), pokud Objednatel
pisemné nestanovi v konkrétnim ptipad¢ jinak.

Veskera dokumentace bude, vyjma technologickych termind, provedena v ¢eském jazyce.

Vysledek ¢innosti, jenz bude po podpisu smlouvy piredmétem dila nebo jeho ¢asti, neni zhotovitel
opravnén poskytnout tfetim osobam ve smyslu ustanoveni § 2633 obc¢anského zakoniku.



