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SMLUVNi PODMINKY

_ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

02 Czech Republic a.s., 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sldem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
2apsand v obchodnlm rejstfiku vedeném MEstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016
Znaol itinné od 30.4.2016
1. Uvodnl ustanoveni ~ - -
1.1 02 jako poskylovalel Pocle léch!o {VP} se fidi velejnd
shieb isejl sluZeb viein sluieb s pndanau hodnolou (,Sha2by") pod
obchedn znatkou 02. VP upravujl !ake transakel p ych zafizen| podle
8. 15 (.Plaiebnl transakce ). [s7 poskylu)e Shuzby na zakladé uZastnické smlouvy o poskylovén[ vefejnd dostupné
sluZby smiouva’ nebo ,Smiouva®).

2 Pevné | moblini sité: 02 poskyiu]u Sluiby na uzemi Ceské republiky vsouladu s mezindrodné uznavanymi
Poskytuje je pi jnych mobilnich siti 02 {Mobiln! sft&") a
prostfednictvim vefejnych pevnych sith (Pevné sltd') smiuvnihe operatora. Souhrnné se oznaduj jako Sitd".
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je izem! pokryto témito Sit&mi. Kvalkitu ShiZeb oviivituji jednak technické
moZnosti S ale i fyzikélnl zakony a vn&jl vivy z okoli. Témito VP se ildl i roaming v zahrani€l v mobinich sitich
smiuvnich operdtori.

13 CoVP Tyto VP se shizby v Mobilni 516 na vefejné tetefonnl aulomaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Ne,sou anl urgeny pro finé posl«)lwa(ele shizeb v siti 02 (MVNO),

4 UZastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavle Smiouvu za GZelem uZivani SluZeb 02, Zajemce je ten, kdo zahdjl s 02
jednanl o uzavien) Smlouvy.

15 Smiuvni Kazda eést 02 upravuje logicky uritou oblast. Tyto VP obsahujl prava
a povinnosti tykajlcl se v3ech ShiZeb. Provoznl padmlnky obsahuiji detailni popls kaZdé Sluzby a specialnl pravida
pro danou Slufbu odiiSnd od t&chto VP. Ceny jsou zvefejniny v cenlcich. Specifikece sluZeb slouZ] ke sjednan|
konkrétni Shuzby s U&astnikem. Smiuvnt podminky nelze ménit na zaKadé tfaktickych ikonu nebo praxe stran.

16 Ceny: Cenlky O2 obsahujl ceny za jednotivé SluZby, ceny tykajlci se Specidlnich nabldek, ceny za najem
koncevych zafizen] | vyi smiuvnich pokut za peruSeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuj | podminky, za nich2 se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatnl. V Cenlcich miize byt uvedena nabidka setvisnich a operdtorskych sluZeb.

2, Uzavirani Smlouvy

21 Navih na uzavfenl Smlouvy: Navrh na uzavfeni Smiouvy na z&Kadnl SkZbu (Néwrh') mus| obsahovat
néleitosti obsaZené ve formuldi Sycclﬁkace sluiby“ uréeném pro ziizenl vybrané SluZby (,Specifikace’).
Formuldfe jsou dostupné na 2astupets 02 (Kontakinl mista’)
anai 02 yavaw, DZgl strénky')

Vedle Smiouvy na zakladni Sluzbu mize Ucastnlk vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb? Aktudinl nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich smlouvy na Sluzbu) jsou
upraveny v Cenlku, v 2dsti Volitelné sluzby*, kterd ma omezenou dobu plalnosti.

2.2 CoJe tieba uvésta doloZlt: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnlcka osoba uvede obchodnl firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidio organizaén! stoZky na
uzemi CR, jméno, pfijmenl, bydiité, druh a Elslo identifikaéniho dolladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222  Podnlkalici fyzlcka osoba uvede jméno a pfijmenl, IC (bylo-i pfidélena), DIC, popt. obchodnl firmu,
bydlist, misto podnikani, druh a &isto dentifikaéniho dokadu.

obdrzl i o y r uzavlené Sniouvy To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupl-h
spotfebitel od Smlouvy a O2 p3 za€ala na vy Z4dost sp by, Je sp: i povmen
02 uhradit cenu nebo jejl tast za plnénl. W Iédos o Sluzby je

uskuteZnén) odchoziho volanl, odeslani SMS/MMS, uskuteZn&n! da!ovéhe spojent nebo potvrzen! v dvednim
menu ph instalact Slufby. Pii odstoupeni od zmény Smilouvy dojde od dala doruenl odstoupent k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou, Plsemné odstoupeni je nutné odeslal v dané Ihoté na adresu sida O2.
K odstoupenl Ize vyu2it vzorovy formidar,

213 Pienesenl telefonniho &lsla od liného poskytovalele Zijemce nebo Uastnlk mife po?adal o zfizenl Shuzby
na telefonnim Elsle, kieré ma byl od intho 2Zadost o Elsla je nedilnou souéast
Spacifikace. Za)emce je povinen ve i uvést platny i kéd - Zislo vypovédi opoustEného
poskytovatele (,EVOP*), popf. pokud opoudlény poskytovatel CVOP nevytvafi, finym zpisohem prokazat, Ze
k poZadavanému datu pfenesenl ¢isla dojde k ukonEeni slu2by u opoustdného poskytovatele. Shuzba bude zfizena
na pfenesendm Cisle do 4 pracovnich dni od doruéen] Zadost O2, ne vBak diive ne? je ukonZena smlouva u
opouitEného poskylovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Uastnik ebdr2i od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musl byt aktivnl k poZadovanému datu pfeneseni Eisla

Podobné si lze od jindho poskytovatele k O2 pfevést i slubu intemetového piipojeni v pewné siti, a to bez
&lsla, F pravidia pro jednotivé druhy SluZeb moholt byt stanovena v Provoznich

podminkach,
3, Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat Skizbu vtakevé kvalité, aby poladavky Ugastnika byly fadné a véas
uspokajovny v souladu se smiuvnimi podminkarmi,

b} (Gdriba Siti) udrZovat své SNi& v takovém a
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odslunovanl zdvad) odstmﬁeva! zévady vznikdé v Sitich & na zaffzenlch O2 co nejdiive, to znamend

p stavu, aby

do péti dnd v kdy te bude technicky mozné, Stejné bude O2 postupovat
iv prlpadé kdy je zévada 2plisobena disledky vy33l moci ve smyslu ob&anského 2akeniku,
d) (lhity pro ziizeni Slulby) zAidit Shufbu ve Ihuts vF pfip. v Ceniiu,
nebyladis Uéasmlkem dohodnuta jna Ihuta,
e) pil y) stanuvn v Cenliu, pokud s Uéasmlkem s‘adné uzavienl

Smlouvy nebo zfizeni Shuby na dobu urditou, pii rol na
ukongeni takové Sluzby nebo Smiouvy, O vy§ takového néroku bude 02 Uéastnlka bezpiatné informeval
prostiednictvim zakaznické finky.

32 02 e opravndna:

a) (zalohy a jistoty} poiadoval od (Rastnika slotenl zdloh, jistot nebo poskytnuti iné zaruky {napf. rucenl)
na vedkeré uz

b)  (limity &erpéni Sluieb) slanwn pro poskytovanl Sjufeb I|m!y, zejména ﬁnanénl kieré se budou zpravidla
vetahovat ke stanovenému Easovému obdobl (napf. den, zuétovacl obdobl ap

¢) (nutnost Identifikace) poZadovat phi kontaklu s UZasinlkem jeno |denhﬁkacl s ohledem pa ochranu
Uéastnlka S kazdym, kdo splnl podmlnky |denhﬁkace bude O2 jednal jako s Uéasmlkem

d) (ovéfeni U ymi zplsoby Zajemce nebo UZasmnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s élmi Uéastnlk podpisem Névrhu souhlast,

e) (zmédna clsel a kédu) 2zmé&nit telefonni &lslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupove kody Uasinika z

nebo divoda i bez souhlasy Uastnika. O takové zméné bude O2
Uéasfnlka informovat co nejdfive a bude-i to technicky mo2né, 02 sdéll UCastnIkovl zméEnu nepozdén
do 5 kalendamlch dni pled jefm 02 bude déle i volajiciho UKastnlka p

automatickych hldsek i jinym zplisobem o zmEnach telefonnlch Elsel v Sitlch,
) (ochrana Sfté a Sluieb) zavést dodateZné zpisoby ochrany SItd a Sluieb, pokud ma za to, Ze zaveden|
takové ochrany je ve prosp&ch UZastnlka nebo SIt&.

4, Prava a povinnostl U&astnika
4.1 Ugastnlk je opramén:

a)  (uZlvani SluZeb) Fadnd uiival Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak plenechavat k preprodej,

b} poruch) poruchy Sluieb pisemn& nebo telefomcky na pracovistd 02
uvedené v pllpadné ve i 02 je plsemné patvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c)  (uZlvanl SluZed tieti osobou — zikaz ,pfeprodefe“) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jake ,UZivatel". Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jné osoby za ufitl Sluzeb uplatu nebo umoZnit usitl SluZeb v souvislosti se
svou podnikalelskou Zinnosti, nemi2e tak uginit bez uzavienl smiouvy podie § 79 a nésl. Zakona &. 127/2005
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223  Nepodnlkaict fyzlckd osoba uvede jméno a piijmeni, bydlité, datum narezenl a rodné é&lslo, byloi
piidéleno druh a &islo identifikaZnlho doldadu,

Zijemce pfedidada dva identifikadnl dokdady. Jednim z doladi musi byt obZansky prikaz. Druhym miZe byt
Jjakykoli finy dokdad vydany statem a opatfeny fotografil nebo radny list

Kdokoli jedna za ]ného jake zaslupce uvede a dolo2l i své Idennﬁkaénl udaje. Zss!wpenl je moZné na zdldadd
pisemné plné moci s Gfedné daj a pravost dodadu,
poiidit kople doldadu a tyto kopie archivovat. O2 mé préve vyZddat si od Uéasmlka ddo!anl Odajit uvedenych

v Névrhu.
Smlouva uzaviend rodidem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZenl zletilosti vyslov
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého, Jinak Smiouva je s rodicem jako U
23 y Gastnik a Klié: Uéastnlk, Kery dolo2! pfi uzavrenl Smlouvy za své pfilomnosti udaje
dle odst, 2.2 identifikaénmi doHEd}' se Slévé ¥ i miZe byl od
02 pro poffeby i ikaci s O2 pfidélen Hi¢. Tento Wi
miZe mit podobu ,' f [ 0 anebo podobu kédu (. Kig).
24 Navrhna Kon!akmlch mlslH:h Za]eml:e mule uplatnit Névrh plsemng na Kontakinich mistech, Névrh je mozné
podepsat i souboru digitlnim perem za pomoci snimacl
podloZky nebo tabletu.

25  Lze vyuilt | prostfedky komunikace na dalku: Zdjemce mize uplatnit Navrh | elektronicky nebo telefonicky,
pokud to nenl vylouéeno v Provoznich podminkach k pfisluSné ShuZba.

26 Nedplny Navih: Pokud Zéjemce v Navrhu neuvede ndkteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plath, Ze
Jejich nastavenl je opravnéna provést 02.

27 Ové&lenl dostupnostl: Pied pfijetim Nawhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu avEi moZnosti
ziizeni nové Shuzby. O2 Névrh odmitne, pokud poZadovanou Shufbu nelze zidit

28  Provéfeni v reglstru SOLUS: Podanim Néavrhu Zjemce bere na védomi, Ze O2 mut¥e 2jisioval informace o jeho
platebni mordlce a dirvéryhodnesti, B to z Registru fyzickych osob a Registru pednikajicich fyzickych oseb (1C)
sdruZenl SOLUS, zdjmového sdnuZenl pravnickych osob, IC 68346925 {,SOLUS"), Jehoz je O2 Eenem Toplatii o
Jmych registrech dun(ku, ichZ se O2 stane &lenem.

29  Kdy Smlouvu neuzavieme a SluZbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysind uved nespravné osobnl nebo identifikatni Gdaje,

b) uved neuplné osobni nebo identifikain| udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 hededal doldady prokazujicl
spravnost uvedenych Udajl,

¢)  nepinil nebo nepini své zdvazky viiti O2 nebo inym subjektim nebo lze divednd piedpoladat, Ze takové
zévazky nebude plnit,

d)  nesloZil u O2 poZadované zalohy & jistoty v souladu s alktualnimi Ceniky,

e) vsloupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a problhd insolvenn! fizenl,
byl u ngj zamitnut navrh na zahajenl insolvenéniho fizen! pro nedostatek jeho majeliu, na zékladé poruSenl
povinnost ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho 24kona v obdobl soudem prohlaSensho moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmill zfizeni SluZby podie technickych podminek definovanych 02,
odkézal na své které syym odporuj( nebo

h)  smiuvnf phijal s vy , & anebo jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dni ode dne dorudenl Navrhu a vratl mu pfipadné
sloZené Jstoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

210 Phjeti Navihu: O2 Névrh akeeptuje, pokud Zajemce splnl viechny podminky specifikované die téchto VP.

211 Doba trvani Smlauvy a akceptace Smlouva se uzaviré na dobu neurévtou Smlouva nabyva platnost a uZinnosti

dnem podpisu stranam viak dnem dorugen] informace o akceptac
Navihu druhg smiuvnl suané [ ,' jeii Z&jemce Speci ze strany 02, je pavinen odeslat
jedno bez & odidadu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povahuje i

zfizenl poZadované Sluzby

212 Pravo i od smiouvy na dalku; Smlouva mize byt uzaviena i v finé neZ pisemné
formé. Dnem uzavient Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijet! Névrhu ze strany O2 nebo den zfizenl Shuzby, podle
toho, co nastane déive. Pokud fe Smlouva uzaviena pomocl prostiedia komunikace na délku nebo mime prostory
obvyké k podnikanl, ma spotfebitet pravo od Smlouvy odstoupit bez udan! dived do 14 dnd ode dne, kdy od 02

2

8b., (.ZoEK"). y nenl moiné bez souhlasu

pfedslavenstva 02 Vydavanl Sluieb 02 za sluiby ;lného sub)ektu je zakdzano. V pfipadé poruden| téchto

ai i Udastnlka na UZivatele Slu2eb, jskmile s ttm 02 vyslovl
souhlas. Jezﬁnym ¥ StuZeb na &lslech, jepchi prostiednictvim jsou
Sluzby poskylovany, ziistéva i v takovém pripadé 02. Tim nenl dotZeno pravo 02 na ndhradu Skody,

d) (prévo na Informace} pozédat O2 o sdileni informacl o SluZbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich
nastavenl, vysl duzné Eastiy Ugastnika apod. O2 sdé|l takové informace pouze v pfipad, 2e Ugastnlk nebo
2zastupce Uéastnlka spini podminky identifikace stanovené ze sirany O2 pro poskytovani takovych informacl,

e) Zerpat sluzby v rdmei Eviopské unie trvale od finého poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfisluinou smiouvu, Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k nif do 24 hodin
od uptatninl Zadost o pfevod shizby u pieji V pfipad mobilniha phipojeni k intemnetu
Ize takto éerpat shuzby | na zadadé Vice informacl o
odd&leném roamingu je k dispozici na Internetovych sirdnkach.

4.2 Utastnlk se zavazuje:

a) (oznamovén| zmén udall) po celou dobu tidinnost Smiouvy prokazatelng plsemns oznamavat 02 zménu
svych osebnich a identifikatnich Gdaji, a to zejména obchodni ﬁmvy 2 jména, pravnl formy, a&esy sldla,
bydi&ts nebo mista podnikénl, Fakiuratni adresy, adresy po
spojent, IS, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dnis ade dne lakové zmény. 02’ maze pazadoval predlozent

dokdada

Udajo,
b) (zdkaz zAsahil do Slt&) neprovadst zmény na zafizeni Sita, Vt‘.elne koncového bedu Sité, anl do téchto
zafizenl jakymkol zpisobem zasahoval,
¢)  (uZivanl SluZeb pouze povolenymi zplisoby) ulvat SluZeb pouze zpuscbem, itery je v soufadu s témito
VP, pisemnymi névody & pokyny a klery nemiZe negativné oviivmit provoz Sit2 & jejl €asti nebo kvalitu
Sluieb poskytovanych jinym osobdm. Porudenim tohoto zévazku mixke byt zejména ullﬂ SIM karet 02

v zafizenlch, které umeoZiiujl propok havoni na Eidech U jného
! poskylovalele na tele[onnl éIsIa {Kastnlka 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dile systematické
um jednoho y jného za UZelem

obchézenl existujicich smiuy o propo)enl
d)  (uivanl schvalenych zafizenl) uZivat Sluzeb pouze prostie ych zafizenl
nebe inych zafizenl spliiuficich technické poZadavky pro provoz v sm:h v CR 02st vyhrazu;e pravo uréit v
Provoznich pedminkach, popi. v Cenlku, 2e k uzivanl Sluzeb urditych zafizen|

je Ukastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02.

¢) (ochrana Siti a Sjuleb) uzivat dodateéné zavedené zpusoby ochrany Sti a StuZeb,

placenl cen za sluiby) fadn& a vEas platit za poskyinuté Sluby a za Platebni transakce,

g} (soiventnost) poskytnout O2 podidady k polvnzenl své duv!ryhodnosh a schopnosti pinit své zavazky,

hy  (ochrana kédi) chranit pfed ztratou, Ztraf kody,

Hice, PIN, PUK a vEechny dal3i kédy (.Kédy"), které mu O2 pi’edaa

i} (osobnl mo]ednAnl) dostavit se na plsemnou vyzvu 02 ze yeh divod isejl s
Sluzeb osobné k projedndnl véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i} (zneuZlti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramei tarifu nebo marketingové akce; znewitim se mime
jiné rozumi (a) umiZlé nebo automatické genemvénl havort nebo zprav (b) uZivani vyhody primamé za
uZelem 2iskani § jného & fingho Uzastnika, popf. tetl strany, pfesahuficiho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c} vyuZivanl vyhady v rozsahu plesahujiclm maximalni
predpoidadatelné chovanl Rastnlka, fedaZe (Rastnik prokaze, Ze se Jednalo o standardnl vyuliti Sluzby,
nebo poskyine O2 uspokojivé vysvéteni.

5. Cena, vyuétovanl ceny, platebnl podminky a sankce

5.1  Ceny jsou upraveny v Ceniclch: Cenlky O2 obsahujict platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnutl na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Inlemetovych strankéch. Cenlky upravuji zpoplatnénl
SluZeb v ramci tarifi, Tarif pfedstavuie soubor cen za jednotivé sluZby a uréuje podminky, za nich2 se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatnl (vikend, Epicka). Sou&asti tarifu mohou byt i shizby samostatng
nezpoplatnéné {zdarma") a zpravidla je nutné més(éns hradit stanovenou Easliu (fzv. pausal).

5.2  Vyaétovani zaloh a JIstot:; O2 je po podani Navrhu opravnéna vyistovat Ugastnikovi v soulady s Cenfkem Eastku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo fistoty. Zalohy budou Ugastnlkovi ziZtovany, resp. jstoty vraceny |
dohodnutym zpisebem, jakmile budou spin&ny podminky pro jejich vriceni. Pokud nejsou podminky pro
vytEtovani zéloh £ vrdcenl jstot spinény, je O2 oprévnéna zélohy &i fistoty pouZit khradé pohledavek za
Ucastnikem v souladu s odst 5.13 a soutasnd 2adat Utastnlka o dopingnl zaloh & fistot do puvodnf vyse, resp.
podle okelnosti o jejich navyseni.

53  Povinnost hradlt cenu za Sluiby: UZastnlk je povinen uhradit za poskytnuté StuZby cenu za podminek a ve vy
stanovené v Cenlku platném v dob& poskytnutl Sluzby. Rodi, kiery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskylnuté Stu2by spoletné a nerozdilné s ditétem.



54 Platebnl podminky:

541 Elektronlcké vyuétovanl: 02 vystavuje wyi ceny za Shuzbu v I formé.
Tisténé vyultovanl jako doplnék k i bude na vy 24dost
Uéastnlka a za cenu slanovenou v Cenlku v pnpadé Ze je vyslavovano elektronické vytctovani, je tote

obdobl, v nich? Ugastnikevi

nebyla poskyfnuta iémé Sluzba.

542 Druhy a rozsah vyl 02 vystavuje vyl podle druhu SIuIJ:y Utastnlk sl mirZe objednat
vyslavenl souhmného vyut‘.lavsnl )ed‘mu polnlkou nebo , 2 Y ceny
rozpis [ Sluzeb. Vy y v rozsahu

obecné povahy y ych Ceskym &
uradem (.C'ru- wz www—J

543  Zaktovacl obdobl, odesilani vyiétovinl a DUZP:
Zitovacim obdobim je obdobl slanovené 02, kiteré nemus| byt shodné s kalendafnim méslcem. SluZby
Jsou poskytovény ve smluveném rozsahu a Ztovény po jednofiivych zu&tovacich obdoblch, QbvyMa
délka zul‘.‘lwaclho obdobl je 30, resp. 31 kalenddnich dnl, a jeho zaZdtek a konec je vyznaien na
Po skonéenl zu obdobl O2 zméfi skuteénou spolfebu SluZeb podle
provoznich Udajd a na Jejich zéMad2 vystavi yylictovanl obsahwijict pau§ély‘a dalsl sjednané platby,
Pokud nékterou ze Sludeb neni mo2no UZastnikovi wylictovat ve vyiétovani za zictovacl obdobl, v némz
byla SluZba poskytnute, bude !ato Sluiba vyuitovana ve vyultovanl za neybhigl moine zittovaci obdobl.
To platl zejména pro vy uZeb ych v Sitich

Elfektronické vyiilovani ceny za SluZby s vyznalenym zGétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeZeného internetového oZists na adrese vany.moieo2.cz. Zde jsou vyt€tovani archivovana
po dobu 12 mésicil od vystavenl. 02 dale zadle vyiktovanl i na e-mailovou adresu sd&lenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnlch sitich je Ihita odeslanl do 11 kalendafnich dnii a u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dnts ode dne ukonEenl zuétevaciho obdobl. Jedi objednano ti&tEnéd vyuttovanl, bude
podano u diZitelo postovni hcence jako bbiné z4silka, a to na adresu pra darugovan! vyidtovani v ER

(Felduraéni adresa’} V rédmdi i F aénl adresy mule
Ucastnik oznatit | Peti osobu, jiZ Je pak 02 a sdélovat vysi
p 2a L& Zména Fakturaénl adresy znamena zménu Srriouvy podle odst. 9.1 plsm. b).

Datem uskute&nZn] zdaniteiného pinén| podle zakona o DPH je den 'zpmnl skutedné spolieby. U ShiZeb,
kde datum uskuteinénl zdanitelného pinénl nelze stanovit jako den ziSténi spotfeby, je v souladu se
zdkonem o DPH sjednéno diléi pin&ni, pfitem2 kaZdé dilet p|nénl se povaZuje za uskutetnéné dnem
vystaven| vyiftovdni. Poskytnuti ShuZby je plnénim hlavnim Pokud je ke SluZbé doddno koncové
zafizenl, Je dodavka koncového zahzenl vedejdim pinénim k poskytrutl Sluzby.

544 Nedorazldl vyudtovénl vdas: Vpfipads, 2e (Rastnlkovi nebude dorugeno vyitovani do 12.
kalendafnihe dne od ukenceni zGétovaclho obdobi u SluZeb v Mobilnich sltich, resp. do 16. kalendéafnino
dne u Sluzeb vPevnych sitich, je Utastnik opravnén pozadat O2 o opis vyuttovanl. Nepozadadi
Ugastnik o opis vyiétovén do 6 kalendafnich dni od uplynuti Ihity pro doruceni, ma se za to, Ze
vyitovani bylo doruceno poslednl den této Jhuity.

545 apl. dojde-li ke zm&na cenovych nebo daiovych
pravnich pl’edp'su maze bylvyuélovénl rozdéleno do vlce dafiovych doldada,

546  Splatnost a zpisoby platby: Ugastnlk odpovids za to, Ze hrada cen za poskytnuté SkiZby bude
provedena ve vySi a lhité splatnosti uvedené na wyUitovanl, a to | vpfipadé, Ze je vyiRtovani
daruZovano finé osob¥, NenHi ve vyuktovani uvedena fina doba splatnost, je vyiétovani splainé do 18
kalendéinlch dnu ode dne ukongenl zidtovaciho obdob! u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnlch
dnu ode dne ukonéenl 2¢tovaclho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 ndkterym ze zpusobit:

a) inkasem z bankovniho iy,
b) plikazem k vhradé z bankovnine Gttu na &islo Gétu 02,
c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sltich, kde byl tento zpuseb sjednan

do 31.8.2015),
d} platbou v hotovosti na po3t& postowni poukézkou typu A
ZruSenl nebo zména zpasobu platby bude Y SluZeb, u n¥hoZ to

s ohledem na termin piijeti 24dosti o zrugenl nebo zménu zpusobu platby bude technicky moZne, U
Ugastnlki, ktell majl zpiscb platby prostiednictvim SIPO, je Zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od ka2dého 11. dne kalenddinlho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho,

547 Platba Inkasem: V piipadé platby inkasem z uctu Uastnlk souhlasi stim, 22 02 je oprawnéna
vyltovanou eastiur inkasovat kdykoli po vystaven! vyiétovani. Pokud inkasnl platba neprobdhne
zdivodu na stran& UEastnika & penéZniho ustaw, nenl tim dotena povinnost Uéastnlka uhradit
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5.14 platby: N nebo chybné oznafena finantni pingnl jsou povaZovdna za
neidentifikovanou platbu anebudou povaovana za fddné a v€asné spindni zdvazku URasinika. Jakmile 02
takovou neidentifikavanou platbu zfisti, podnikne kroky sméfujfici k jejimu vréceni, nenaloZidi podie okelnost
s finangnim pinZnim dle odst. 5.13.

515 Zména re2lmu DPH: Uéastnlk je opravnn podat pisemné Zddosi o zménu reZimu upfatiiovéni DPH na
vytovani za poskytnuté ShuZby. O2 Zadost vyhovi, pokud UZastnlk prokaZe spinénl podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provoznl a udae a fe]ich

8.1 i, Provozni a L adaje: O2 vede aktuélnl da!abazn svych Ugastnlka, opfévnénych
zastupc Uzashnliar a Uilvatelu (déle !éZ .Subjekt udapr) osobnl a i Gdaje
provoznl a daje Sluzeb {Udaje"). Zésady zpracovani !échlo uda}u sou
uvedeny v .ZAsady osabnich tdaj*, kery je k dispozici na Internetovych
sirankach O2.

6.2  Zpracovéni Gda)i nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadéch zpracovéni asobnich Udair.
8.3  Sdilenl ida) s dal3iml sprével je upraveno v Zésadich zpracovanl osobnlch udaju.

6.4  Zpracovanl tda)i pro igely marketingu: Subjekt iidaji souhlasi s tim, 2 O2 je oprévnéna:

- sama nebo prostfe ych v Zasaddch zpracovani osobnich Gdajl zpracovévat
Udaje a tidt Je die )ednollvvych kalegonl pro uéely nabizeni ShiZeb a viastnich produk nebo sluZzeb a
produkhir fnych subjekh! a pro dalfl marketingové a obchodni GEely O2 a finych subjektu, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Sub‘emm udayu neho :lskény v solislosti & poskytovanim Sluzeb; pro tyto
iely bude O Pravozn| a laje po dobu tfi mésici ode dne jefch vzniku,
ostatnl Uda‘e pak do Gplngho vypofadan! prév a povmnosﬂ ze Smiouvy, popl. po dobu stanovenou
phislu$nymi pravnimi pfedpisy,

- tdit Udaje dle jednotiivych kategoril pro GZely nabizenl shizeb a produktl inych subjekti spoleZnd s osobnlmi
Gdaj, které Subjekt Gdaji na zaidad® souhlasu posiytl subjektu, pro jeho2 nabldiu produkti a sluzeb jsou
udaje Subjektu adajl zpracovany; a

- naddle zpracovavat pro Ugely uvedend v odst 6.6 jméno, piijmenl, adresu a jné kontakini udaje (vietnd
telefonniho ¢isla a e-mailového spojenl) Subjektu tidajl | po vypofédani prév a povinnosti ze Smiouvy.

65  Evidence Gda|(t vreglstrech dluniki: 02 je podle § 201 a§ Zoza zékona & 634/1992 Sb o ochrang
spotfebitele (,ZOSp*) pro ucely ochrany prav a pravem zajmit
pfedat identifikatn| Udaje, (idaje vypovidajicl o bonits, p(a(ebnl movéke a duvéryhodnosh Sub]ekm tdaf do
registru, které slouzl k a ocholé plnit své zavazky.
K tomulo predani neni ffeba souhlasu Subjektu uda‘u a vz(ahu;e se i na vztahy vzniklé v rdmci pednikanl nebo finé
samostatné vyd&letné Zinnosti Subjektu Udaji. 02 se GEastnl Registru fyzickych osob a Registru podnikajlcich
fyzickjch osob () sdnszen! SOLUS (,Registy’). Registry obsahujl databazi subjeki Gdaje, které porusity smiuvni
zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprévnéna de nich za G&elom avéfenl a hadnoceni platebnl
mordlky Subjeidu udaju nahliZet | bez souhlasu Subjektu udayu, ate |ak pii vzniku smiuvniho vztahu, tak vgﬁpadé
patfeby kdykoli v prabdhu trvani Smiouvy. F sou v LPOUCENI o
registrech SdruZenl SOLUS® { Poucenl’). Poucenl e k dispozici na Internetovych strénkach 02 a na www.solus cz.
02 miiZe roz8ifit svou Geast i na dalZi regislry diuZnliai. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o (i¢asti v novém
registru diunlkaL

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt lidajs souhlasl s im, Ze jeho osobnl udaje budou v rozsahu, v jakém to
plipousti 20Sp, ze strany O2 pieddvény sdruenl SOLUS a sdufenim SOLUS nadale zpracovaviny
v Registrech.

Subjekt idajid ma prévo na Informace o osobnlch Gdajich, kleré o ndm SOLUS zpracovava, pravo na jefich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona 2. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdaji (.ZOOLF), a
v pipadé na porufeni povi Gdaji ma prévo obratit se na sdruZen| SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich udaju (wanw.uoou a) s 2ddost o zaiténi opatien! k népravé

66  Obchodnl sdélenl: Subjekt udaju soublasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Slufbach a produktech, popf. o
slubéch a produktech daldich subjektu, zpla\m‘la s oznaenim jako Obchodnl sdéleni (pfipadnd )en 08*), ato
vyuZitim jeho postovn| adresy, adresy pokty, sla, p volacich
zafizenl, faxem & finym vietnd i

67 UEaslnIcky seznam: Subjekt Udaju seuhlas! s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni islo Subjektu tidajit estetnim
Utastnlkim v ramei SIti nebe tretim osobam. Subjekt Udajii dale souhlasl s tim, Ze 02 zvefep! jeho jméno,
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vylitovani ve Ihuté splatnost., Pokud inkasnl platba z divodu na strand Uéastnlka nebo pend2niho
tistavt neprob8hne opakovang, je Q2 opravnin inkasnl Zpiisob uhvady zrusit. ZruSenl nebo zménu
inkasniho zpusebu Uhrady je UZastnlk povinen prokazatelnd oznamit O2 soucasnd s oznamenim
ndhradnlho zpsobu Ghrady,

548  Vyzva kokamilté Ghradé ceny nebo Jistoty: Kdykol pied skonben!m ziktovacthe obdobl je 02
zaslat U na adresu 2 nebe osobn& Uastnikovi pledat
odivodn&nou vyzvu k okam2ité thradé ceny za poskytnuté Slulby, resp, Ohradé stanovené zalohy &
pslaty, pokud mé O2 divodné podezrenl, Ze Uasinlic
a) znewlvd Sluzby nebo
b) nebude fadnd hradit E4stiy ve vy$i ceny poskytovanych Sluzeb nebo

<) umoZni tetl osobé zneu2lvani Slukeb nebo
d) spotieboval Sluiby Vv hodnolé vy§§l nez je jeho finanénl kmit.
Zaloha bude zu 21ktovach obdobl, Jistota bude Ugastnikovi vracena

dohodnutym zpusobem, jakmie budou spiMny podmlnky pro Jefi vracenl,
549  Spinénl zAvazku, variablin} symbol. Zévazak Uaasmlka 2aplatit vytiktované ceny |e spin&n okamzikem

phipsénl pfislugné sty na GEet 02, Variabiln]
symbol je vzdy uveden na a miiZe byt U i na jeho Zadost sdéfen i inym
zpissobem, napf. telefonicky. Ugastnlk )e puvlnen zaplatit 02 vyuEtovagou Eéstiu vEetn& DPH. Zaps(enl

N DPH ve smyslu § 109a zékona &. 235/2004 sb, {zdkon o DPH) neni mo2né bez pfedchozl plsemné
dohody UZastnika a 02, k jejimu2 uzavien! je za O2 opravnéno pouze pledstavenstvo.

5.5 [V
piedchozlho pisemného souhlasu 02

02 mi2e Ugastnlk zapotist proti svym pohledavkam pouze na zadadé

56 Uhrada pfl obnoven! Sluzby: V pipadé, Ze bylo Ugastnlkovi omezeno nebo pieruseno poskytovan! Sluzeb
zdivedi vzniklych na strané Wastnika (napf, UZastik neuhradil vyittovani ve Ihitd splatnost), jo 02
opravnéna poZadovat, ato | pfedem, dhradu ceny 2a abnovu poskytovan| SkuZeb v pivednim rozsahu.

57 Postup 02 pil nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-di Ugastnik ve (hits splatnost uvedené na vyitovan! ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelnd upozoml a stanovi ndhradnl Ihutu pinéni ne kratsi neZ jeden tyden ode
dne dodénl upozorndni & upomlnky Ugastnlk se zavazuje zaplam cenu kaZzdé takové upominky & vedkeré
néldady spojené s 02 za ( Po marném uplynuti ndhradni thity

i omezit viech SluZeb na zaddadé Smlouvy zamezenim aktivnlho
pﬁslupu ke kazdé Sluzbg, s vyimkou uskatediiovani volanl na élsla tisfiového volant. O2 neodpovida za Skody
ani jiné Gjmy UZastnikovi Hm vznidé.

58 Urok z prodleni a smluvnl pokuta: 02 je uétovat U i ode dre po vzniku
pradieni a2 do dne Ghrady Urok zprodlenl ve vySl stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZenl nebo
porugen! smiuvnich povinnosti mize byt Uétovana a vymdhana smiuvnl pokuta dohodnuta ve SmiouvE, Uroky
z prodleni a smivvnl pakmy se U«‘.astnlk zavazu]e nhrad( nejpozdef ve Ihitd uvedené ve vyzvé, Uzasnlk se

i uhradit jiné dluZné Zdslky. Prave O2 domdhat se nahrady

$kody nenl zaplacenim smluvnk:h pokut dotéeno.

58 Upominky: Nezaplati4i Utastnlk ve Hité splatnosti vyiétovanl ceny za poskytnuté Siusby, miZe ho 02 na
prodien| upozomit i elektronicky, hlasovou & SMS zpréavou nebe jinym dohodnutym zpasobem.

510 Postup pil zévade €l porule: Pokud Shi2bu byto moZno vyuit jen ZasteZné riebo ji nebylo moeZno vyuzit vilbec
pm zévadu nebo na stran& O2, snfZl O2 piiméfen cenu nebo po dohodd s

ajist Sluzby )e-ll to technicky mo2né. Pfedpokiadem je, ze

Ucastnlk bez zhyleoného odidadu ohldst 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zvad& jnak a UZastnik poskylne

2dvady (napf. v pfipad& zavady na pfipojném veden! ke koncovému bodu

nebo na koncovém bodu).

541 Pau3aini platby: Nestanovi-i pfistu$ny Cenlk jnak, je UZastnlk povinen hradit sjednanou cenu za Shuzbu v piné
vy3i a¥ do zruSen| Sluby.

512 Inkasni agentury: O2 je opravn&na zmocnit tfeti osobu k vy anl svych Keryjev
prodieni s Ghradou cen za poskytnuté Ska2by, USastnik se zavazuje |edna! s touto osobnu jako s 02

513  Pouiiti uhrazenych &astek: Finanénf plnéni ze strany UZasinika mir2e O2 pouit zpravidia v tomto pofadl:
a) na thradu zévazid: Uzastnlka vznikdych z Platebnlich transakel neba
b) na Ghradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vznildich z inéhu pfévniho divodu neZ z poskytnuti

SluZeb, ato| ych véetn& jejich
c) k uspoko]enl pohledévek O2 vznikych 2 davedi sauvlsellclch s posky't;wénlm SluZeb viend jejich
piisluSenstvl.
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pfijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmw, sidlo & misto podnikdnl, adresu elektronické posty, pfip.
dalSich dohodnuté tudaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepieje byt kontaktovdn za GZefem marketingu,
v ti&t&ném nebo elekironickém seznamu Uastnlkil a Ze falo data budou plistupna i prostiednictvim informaénl
shby 02 na 2aMadé dotazi. O2 poskylne vySe uvedend data o UZastnikovi osobam opravnénym k vydanl
Rastnického seznamu nebo poskytovant informaZnt sluby. Sublekt udaji dale souhtasl s uvefejndnim udaji pro
Pny (cel vefejného seznamu, ne? je vyhledévanl podrobného kontaktu o osobé na zdadé jepho jména nebo
phipadné mnozstv| dalSich i i Gdaji, napf. podle oboru Ginnosti.

6.8 Monltorovanl komunlkace s O2 je upraveno v Zasadéch zpracovén| osobnlch Gdaj,

6.9 Odvolénl a obnoveni souhlasi: Subjelt Gdaji je opravndn kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udaju
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a writym pro;evem vide (napf. formou dopomceného
dopisu, telefondtu na zakaznickou finku, piipadné daldimi zpisoby na
Fédné identifikaci Subjeldu Udagi. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vide se mib¥e fiSit dle
typu souhiasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt (idaji nemiZe odmitnout V plipadg, Ze Subjekt idaji uda|
opétowny souhlas se zpracovanim Udaji, plati | pro Uda]e ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovii
23ken jinak.

6.10  Prvo naInformace je upraveno v Zasadach zpracavan| osobnich dadaj.

7. Reklamace

7.1 Lhitta pro podani reklamace: Ugastnlk ma pravo uplatnit na vyl ceny nebo na
Sluzbu, Reklamacl na vyudtovani ceny je Uastnlk opravnan uplatnit u 02 bez zbyteéného odkadu, nejpozdéy
do dvou mésict ode dne doruéenl vyuéiovéni ceny za poskyinulé Shizby, jnak (o!a prévo zanikne. Nenhi
k drubu Je oprévnén i uplatnit do dvou méslca
ode dne poskymml Sluzby. Podénl uldamace nenﬁ odHadny Ginek na povinnost Ohrady vyditovanych cen za
SfuZbu je Uéastnik opravnin uplatnit bez zbyte&ného odidady,
nejpozdéj dn dvou mésict ode dne vadného poskytnutl SluZby, jinak pravo zanikne,

7.2 Vyilzeni reklamace: 02 je povinna vyTidit i bez odkladu, nej 7 do jednoho mésice ode
dne doruéeni rekdamace. Vyzadujedi vyfizenl se G P , je O2 povinna
vyfidit rekdamaci nejpozdaj do dvou mésict ode dne jejiho doniéeni.

7.3 Vracenl Eastek a dnbroplsy. v pﬂpadé 2e bude shleddna dou U i do 1
mésice od vyfizeni Zasthky za ShuZby nebo ééstky chybnd vyiitovans,

a o zpusobem dle vyslavnéhu uréenl {tastnlka. Pieplatek nebo j2 zaplacené Eastky mohou byt ze strany 02

na uhradu p za U v pﬁpadé 2e¢ Je dle platnych dafovych piedpisi 02 povinna

vystavit opravny dahovy doklad (dobmus) povauje se za doruZeny nejpozdéj k datu vrdceni platby nebo
provedeni 2apoctu ze strany O

8. Omezent nebo pieruZeni poskytovani Sluzeb

81 02 j& opréynéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo preruit poskytovani Sluzeb, a to:

a) Site) ze y ickych nebo pr dirvodi, zejména hloZHI z4&vazZné sniZenl
bezpe&nosti a integrity Sité v duslediu nebo zniten| zafizenl,

b) (krizovy stav) v pfipad? krizovych slawi, zejména v pfipad& branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpeZnost stétu, epidemil,

c) (legislatival glvody) v pilpadé 2¢ O2 k takovdmu omezeni nebo pferuSenl bude povinna pode
plalného pravnino piedpisu anebo rozhodnuti statniho orgdnu CR,

d) (zneudlvanl Sluieb a Sib} je duvodné podezfenl, Ze Ucasmlk nebo teti osoba prostfednictvim
koncového zafizenl Ugasinlka zneuZlval nebo zneuziva Shugeb nebo Siti, nebo u2iva SluZeb zpisobem,
Mery mise negativnd oviivnit provoz Sili & jakékoli Jefich &asti, nebo kvaitu Sluzeb, popi. zavainym
zpusobem ponsue prava daldich osob, Za znewilvani SluZeb a Sili se povaZuje i u2ivani ShiZeb & Sit
finym zpisobem neZ uvedenym ve VP, resp. Cenlku, O2 je opravnéna monitorovat provoz St a pouzit
daléi vhodné technické prostfedky, aby zjistila & provéia zneuzitl SluZeb,

e) (piekroZeni limltu) UZastnlk pfekrodil finanén} limit stanoveny podie odst. 3.2 plsm. b).

8.2 02 je opravnina emezit nebo pferusit poskytovanl viech Sluleb, s vyimkou uskuteZfiovani voldni na &lsla
tisfiového volani v pfipadé, ze UZastnik | pfés upozornéni

a) (porusovani povinnost) poruiuje smiuvnl véetné p ych ve Specidlnl
nabldee,

b) (neschvélené sluZby) utiva Sita sluiby pro jiné icely, ne2 [sou definovand v &, 1

c) ceny anl po je v prodienl s hradou ceny za poskytnu(é Sheby i po uplynuth

nahradnl lhity v trvén] sedmi dni po dorugenl upozornéni,
d) {neschvalené zafizenl) pouziva zaiizenl nespliiujic! technické poZadavky pro provoz v €R,

8




83

8.4

8.5

91

92

93

94

95

96

9.7
98

Q99

915

10.1

10.2

11

1.4

e} (odmitnutl zdruk) odmitl sloZit zdlohu & jistotu, piipadn® poskytnout finou zéruku stanovenou 02,
[} splfiuje podminky pro omezenl | nebo plerugenl sliZeb pode odst 9142, .
g filo L i dorulit dopisy,
! a jin é zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Uéastnika
vedenou v dalabézl 02 nebo Uéasmlk)e,lch prevzetl admit,

Omrti U8astnika: O2 plerusi poskytovani SluZby v pfipads dmrti UZastnlka na 2adosl osoby, iterd dolo3! dmtnl
list

Pistro) polkozullci Sité: O2 je na zéldadé souhlasu (1) opréVnEna nepﬁpojL odpojit nebo vyfadit z provozu
piistro), kery spltuje technické 8, Skodlivou interferenci, nebo naruduje
funk&nost SH&. Za mimofadnych okolnost je 02 po spinénl podminek stannvenych pravnimi pledpisy opréwména
plistro odpojt i bez souhlasu ETU, je-h to nezbyiné pro ochranu Site.

Obnoven| Sluzeb: OdstraniHi Ugastnik zévadny stav dle piedchozich ustanoven! v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovl poskytovéani SluZby v puvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Zfizen), zména a zruZeni Sluiby

Utastnik je po uzavienl Smiouvy opravnén podat 2adost 0. zménu Snlouvy, a to ze]mena
a) 2adost o zménu identifikaenich tdaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zf1zenl, zménu nastavent vEetn® zm&ny Faktura&nl adresy, & zruéenl SluZby.

Podani 2adosH o zménu Smiouvy: Zadost 0 zménu se poddva zpisobem stanavenym ze strany 02, zpravidla
plsemné na uréeném formuldf O2, Formuldfe Z4dosti 0 zm&nu jsou k dispozici na Kontakinlch mistech a na
Intemetovych strankdch, Z4dost o zménu mus| v2dy obsahoval tidaje vy2adované pro danou zménu v plislusném
formulahi a musl byt dostateEn& uréita

Usivani Klice 7a Joh v pliskiny
je y ucasmlk oprévnin zédal o zfizenl, zm&nu nastavenl & zruen|
Sluzeh Fe dnit h Hige. y (Eastnik je povinen chrénit Identifikaénl Ki&

p'ed zirédlou, Pfi u2ivani Wice plat, 2e ve3keré operace
uskuteéndné po fadném zedéni Idenhﬁkaénrho Kice kdykoli aZ do okamziku, kdy bude O2 pfipadng oznamena
Zirdta, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuzitl Identifikaénine Wite, jsou pravnimi ukony 2aveazujicimi Autorizovaného
uéastnika.

tidaje Jako pil uzaviranl Smlouvy: Ve vziahu k udajim, které Ugastnik u\}ede v 24dosti 0 zmanu Smiouvy, se
uplatnl préva a povinnosti O2 a Ucastnlka podle odst 2.2.

Zména Identifkaénlch udajli; Zadost o zménu podie odst. 9.1 plsm. a) je Ugastnlk povinen podat vidy bez
zbyteZného odidadu potd, kdy dojde ke Zm2ng identifikaénich tida, které Udastnlk sd3kl O2 (napf. ke zménd
abchodnl firmy & jména, pravnl formy, adresy sldla, bydlists & mlsta podnikani, G a DIC Ugasinika, zména
skutegnosti, zda je ptatcem DPH, nebo zmény pln&nl podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud URastnlk vyslovné neuvede, 2e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétnl Sluzby, plati, Ze Zad4 0 zménu ve vztahu ke viem SluZbam, u nich2 je to technicky a provozné moZné,
Jedi v Z4dosti uvedena konkrétni StuZba &i vice SluZeb, m4 se za to, Ze U&astnlk 24d4 o zménu nastaveni &
ziuZenl pouze ve vztahu kiEmio Sluzbadm. Vpochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesninl Zadost
QRastnika, zejména lehdy kdy2 nenl zfejmé, které Sluzby se Z&dost tykd Lhidy pro vyfizenl 2adosti v takovém
piipad® zalnaji béZet aZ ode dna doruZeni uplesninl.

Ziizenl Slulby: Pokud Utastnlk Z4d4 o ziizenl dalsl Sluzby, uplatnl se pim&fend ustanoveni Eanku 2.

Zména Stuiby ve zm&nd { tarifu nebo planu je obecnd
povolena pouze jedenkrat b&hem daného 2igtovaciho obdobl; dal&l podminky mohou vyplyvat z Centku,

Vypovad - zruleni Sluzby ze strany Uastnika: Ugastnik muZe podat vypovéd, resp. 24dosl o ziugen] Shuzby

991 {podstatna zména podminek vedoucl ke zhorieni postavent) pokud 02 jednostranng provede

zménu vedouc] ke zhor3eni postaveni Uzastnika ve smyslu odst 17.6,

Je Ugastnik opravnén do okamziku nabyll Geinnosti dané zmény Zadat o zruSenl Sluzby a Sluzba bude

2tugena dnem doruteni Zadosti 02, resp. dnem poutiti CVOP, piigem2 Ugasinlkovi, Kery mé sjednénu
Specidlnl nabldku, nebude uﬂovéna sankce za pfed€asné ukonéenl Specidln| nabldky, nebo

9.9.2 (opatfenl k ochran& Sitd) pokud O2 zavéadi ve smyslu odst. 3.2 plsm. 1} dodate€né opalfeni k ochrand
SIt&. SkiZba bude zruZena poslednl den obdobi, v ndm2 byla 34dost
dorugena 02, pii¢em? Ugastnlk je povinen podat tuto Z4dost nejpozddj do 15 kalendainich dni od
zaveden| dodateZné ochrany Sit&, nebo

9.143 (zneullvanl Sluleb) Z duvodd uvedenych v odst 8.1 plsm. d) a v odst 8.2.
9.144 (piekaiky pindnl) Dalsl poskytovanl dané Slulby nelze od O2 ztechnickych, proveznich nebo
ych divodd

Vypovédni doba phi rudenl Slulby ze strany 02: Sluzba bude ziusena po uplynuti vypovédnl doby v délce
1 mésice, Kera poZind b&3et ode dne odeslani vypovidi URastnikovi,

Pienesen &isla k Jinému poskytovatell: (Kastnlk ma pravo v prab&hu vypovédni doby dle bodi 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozsdat o preneseni telefonniho Eisla k fnému poskytovateli, Z&dost se podévéd prostrednictvim
piefimajictho poskytovatele sluzby, Kerému se Ugastnik identifikuje sdlenim platného kédu CVOP nejpozdéji
pledposledn| pracovnl den pfed koncem vypevédni doby.

Lhia pro pfenesenl telefonnlho &ista 2inl &tyit pracovni dny a za€Ing bE2et prvnim pracomim dnem nasfedujicim
po dni, ve kierém je Zadost UZastnika o p ista doruena . Telefonni islo je
moné pienést ke konci vypovEdn| doby Pnhud knnec vypovédni doby nepﬂpadne na pracovnl den, miZe
Uéasmlk po2adat o p!enesenl esla 2 k dni; tm souhlasl

doby. F Elsla je SiuZby u 02, Pokud bude
1adosl o donu‘.ena i pozdEj neZ Etvry pracovnl den pled koncam vypovédnl
doby, k pieneseni &isla sice dojde, ale nenl zaméeno nepferusené poskylovénl sluzby na daném felefonnlm Elsle,
Cislo nelze pfendst, pokud pfed Z3dost o byla Sluzba
2ruSena nebo pleruSena ve smyslu &, 8.

Pknesenlm &isla dojde:
v Mobiln| sit ke zruSenl v3ech Slueb ziizenych na pfenadeném Elsle a

b} vPevné sili ke zruenl pouze & Sluiby, o jefi? zrufenl Ulastnlk vyslovnd poZddd vsouvlslosn s
prenesen(m; ostatni Sluzby pApadné ziizené na E&lsle budou
nadale prostiednlctvim nového telefonniho &lsla.

10. Ukonéeni Smiouvy

Na ukonceni celé Smiouvy se pfiméfens uplatni podminky platné pro zruenl jednotiivé SluZby podle odst. 8.9,
9.14 2 9.15. Ukon€enl Smlouvy nezbavuje Ugasinlka povinnosti zaplatit O2 ceny za poskyinuté Sluiby, vZeiné
fiwoldl z prodienl a smiuvnich polatt, ani odpavédnost za pfipadné Skody.

Umrti spotfebliele: Umitim spotfebitele bude Smiouva ukonZena, Umrtl je teba vérohodné doloZil na
Kontakinich mistech. Dohodne-i se opravnény dédic s 02 na uZlvani SluZeb, pfipadné vyuzivéi aktivnd SluZby i
Ppo smrhi, pfechazi tim na n&j Géastnicky vztah k dané Sluzbé,

11. Odpovédnost 2a $kodu a nahrada $kody

Wjimky z odpovédnost: O2 nen| pavinna uhrazovat UZastnlkovi, popi. UZivateli, nahradu skuteéné Skody ani
uflého zisku, které vzniknou v dirslediu

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Siuzby,

b)  plelgoéeni kapacitnl meze, poruchy, opravy neboe udrZby Sité él Jejl Easti, popf. povahou pouzité technologie,
¢)  zm&ny Smlouvy jinou ne2 plsemnou formou,

d)  Zrdly, odcizenl, vyzrazenl nebo zneutitl Koda.

02: V oslatnich pfi ych v odst. 1.1 za Ekodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
pruméme mésiénl platby za SluZby v kaZdém jednotiivém piipadé.

Odpovédnost U€astnika: Ucastnlk odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dustedku;

a) poru§enl us!anovenl smiuvnich podminek nebo poruseni plainého pravniho pfedpisu Uastnlkem a také
Fe-i Uastnlk opak,

b) pwim lelekomumkacnlho koncového 2afizenl nebo findho zalizenl, které ru3l provoz Sité,

<) ahu do bodu SIt2, SIM karty, telekomunikadnihe koncového zafizeni nebo

jiného zafizent,

d)  pouditi telekomunikaéntho koncového zafizenl nebo ]néha zaﬁzenl kleré nenl ur&eno pro provoz v €R nebo
které technické pravnl

@)  poikozeni SIt& nebo zafizenl, veetn& Skody vzniké v !akwé so\mslosﬁ lre!(m osobam.

Zneulltl SluZby a Kédir: UEastnlk odpovida za znewsitl Shuby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikaéniho
koncoveho zafizenl, jakoZ i 2a plepsan kédu IME| koncového zafizeni & za &kodu tim zpuscbenou O2. Uéastnlk]e
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a# do doby, kdy bude 02 dorugeno Ugastnlkovo
pisemné ozndmeni o zneufitl nebo odcizeni SIM karty, zneuliti Kédu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo
fného zafizent.

1l

9.12

9.13

993 (plevod utastnlctvl) pokud tieti osoba se souhlasem Utastnlka poda O2 Nawih, pfipadné 2adost o
zfzen| Sluzby tykajici se elsla, ZruSenl nabude uélmosn dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizen! Sluzby tretl osoby. V tomto pAipadé sl
02 chdrzet 34dost tetl osoby o 2fizeni SluZby a 2adast Ukastnlka o zruZeni Sluzby zaroveii, nebo

9.9.4 i bez uvedenl divodu; v takovém plipadé bude SluZba zrudena po uplynuti vypovédnt doby v délce
Sesti tydnd, kierd potina b&3et od prvniho dne nésledujiciho po doru&eni Zadosti o zruseni Sluzby 02,
nenli v Provoznlch pedminkach stanoveno finak.

Vypovéd primamé telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSenl Sluzby se podéva primémé lele!umcky
prostednictvim uréené linky 02, Den uskute€nénl hovoru, pfi Kerém Ugasinlk jednoznaén projevi svoji vidi
ukondit Sluzbu, se povaZuje za den doruenl 2adosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby, Bezodkladni
po dorudenl vypovédi zafle 02 Ukastnikovi na adresu bydli&té nebo sida Jednorazovy Identifikaénl kéd —
CVOP, Ktery identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vwpovadi,

&VOP mute Ugastntk pouiit podle svého uvazenl ke:

a) zrudeni Sluiby | s telefonnim &lslem tim, 2e se nejpozdji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby idgntifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruent Sludby s pienesenim &isla k [inému pd tim, Ze se nej ] oVl
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdéfenim &voP plejimajicimu poskylova!ell (VIZ adsl

9.15).

) CVOP miZe udastnlk pouit té3 ke zp&tvzeti vypovédl tim, Ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpusobi
uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pilpadé plsemné vypovéd| je ffeba névrh na zpétvzetl
vypovéd dorutit O2 rovné3 pisemné, jinak (nebude-i 02 vias doruden poZadavek na pleneseni isla)
dojde uplynutim vypovidnl doby ke zrulenl SluZby i s telefonnim Zislern.

dy pfevedenl sluzby O2 Internetové pripojeni k inému bez pi Sisla.
{K tormuto iZelu miiZe byt pouit | finy kéd ne2 EVOP stanoveny 02.)

Schvalen| 2adosth o zménu: Nenli v Provoznich pedminkach u konkrétn] SluZby stanovena jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zm&nu do 5 pracovnich dni od jejlho dorugenl O2. Schvdenim se rozuml proveden!
poZedované zmény. Zédost o zmEnu bude schvélens, pokud Ulastnik spini podminky, za nich se zmény
provadéf, 24dost o ziugenl Skizby se povaZuje za schvalenou | v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedoniia
Ugcastnikovi oznameni a odmltnuti Zadosti. Zadost 0 zmanu se okamikem schvalenl stava souZést Smiouvy.

Omezenl zmén y: 02 Je podminit zmény Smiotvy podle odst. 9.1 plsm. b)
sloZenim &i navySenim ysloly & zélohy, Ghradou viech pohledivek O2 za Ukastnlkem, nebo obdma uvedenymi

omezit moZnost zmén Smiouvy, pokud dodlo k omezenl &i plerufeni
poskytovani Sju2eb dle él B )akni i v prib&hu vypovidnl doby Smiouvy.

Zmény Jinak nez pisemné: 02 se mule, dle vlastntho uvéleni, vzdat poZadavku pisemné formy Z4dosti o
zménu Smiouvy podle odst 9.2. V takovém pfipad® bude zm&na Smiouvy provedena na zaMadé identifikace
Ugastnlka prostfednictvim Identifikacniho Kite, pfipadna finym zpusobem stanovenym 02.

Ruleni SluZeb a trvani Smiouvy: ZruSenim jednoflivé Slu2by nenl ukonéena Smiouva. Ostatn| SiuZby
Utasinika zostavajl nedotCeny. Zrugenlm vEech SluZeb je sutomaticky ukondena i Smiouva, pokud UZastnik
nema zdvazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednan! k odb&ru uréitého objemu sluzeh po uréitou
dobu.

Vypovéd - zruSenl Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni SluZby ze strany O2 na zdklad® oznamen| o zrnudenf
Sluzby miiZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9141 (porusovélﬂ povlnnosﬂ UZastnlka) Uzastnik imysins uved nespréwné osobni nebo identifikatni tdaje
platil nebo neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuétovam ceny,
zrusn Shazbu Je moiné pouze po p
placenim se rozuml placeni nejméné dvou po sob? joucich vyuﬁovam ceny po Ihaté splaincsh
se rozuml 1e nejméné t nezaplacenych wylttovani ceny. UhradlHi
Ulasintk vedkeré diuzné Eastiy do terminu uvedeného spolu s vypovéd, pozbyva vypovéd O2 platnosti

a utinnosti & SiuZeb bude

9.14.2 (lkvidace &1 insolvence) Uéastnik vstoupit do likvidace, byla u n&j 2avedena nucena sprava, bylo u n&j
2ahdjeno a3 probiha insolvengni fizenl, byl u néj zamitnut naveh na zahdjeni insolvenéniho fizen! pro
nedostatek majetius, na zakdad® poruden! povinnosti ve smyslu § 122 odst 2 insolvenénlho zakona
v obdobi zdkonem proh!ééeného moralona n=bn byl u n&j zahdjen vykon rozhednutl {exekuce) prodejem
podniku. V tachto o Zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pipadni 162 pferusit paskylovénl SluZeb, a !o | bez pfedchoziho upozoménl.

10

12. Prévo a soudnl pfisluénost

121

Cesky pravnl fad: Smlouva a veskerd zdvazkové vztahy vzniklé na zaldads Smiouvy a VP se fidl prévnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zallad® Smiouvy se bez ohledu na datum efich vzniku uplatn! prislusna
ustanoveni zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zékonik. Pohledévky a diuhy vzniklé pfed jeho UEinnostl se fdt
dosavadni pravnl upravou.

Pravomoc ¢TU, soudd, ENB a finanéniho arbltra: Ve sporech mezi O2 a Ugastnlkem, popf. Uzivatelem,
2e y ahu P ych tEmito VP neba na jefich zakdad& ma pravemoc rozhodovat ETU.
Suudy maﬂ aza ych zékonem, Soudem pravomecnym pro
soudnl fizen) vedené proti zahraménl osobd je v2dy soud CR mistn pfisluiny podle sidla 2. Ohledné pravemoct
a phislunosti CTU ve spravnim fizeni plati pledchozl véta obdobn&. Dozoravym organem pro platsbni sluZby de
. 15 VP a zakona & 28472009 Sb. je Ceska naredni banka, se sidem Senovaznd 3, 115 03 Praha |
{www.cnb cz), ohledn& spor tykaficich se platebnich sluZeb lze podat také nawh na zahdjenl fizeni pfed
finanénlm arbitrem podle 24kena &, 2292002 Sb,

13. Speclélnl nabldka 02

134

13.4

135

Doba trvanl Speclélnl nabldky: V pfipads, Ze Ugasinik spinl stanovend podminky a po2add o 2fizeni ShZby
nebo o zménu nastaven! Slhuzby za podminek specidlni nabldky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Skizbu (,Specidinl nabldka’), vztahujl se na Utastnika podminky Specidinl nabldky a pedminky
uvedené v tomto Banku. Specidini nabidka se vidy vztahuje ke konkréini Slu2bé. Doba trvéni Specidlnl nabldky,
po Kklerou se tyto podminky na Utastnlka vztahuji, ze&lna plynout ode dne ziizen! Siuzby, resp. od iinnosti
plisluiné zmény nastavenl Sluzby, akonél uplynutim doby stanovené v Cenilu, jiném cenlku 02, Specidnl
nabldce nebo ve Smiouvé (,Doba brvanl Specialn| nabldky®). Po celou Dobu trvéni Specidini nabldky je uastnlk
povinen tadné uZivat SluZeb a dodrZovat smiuvnl podminky vEetnd hrazeni dohednutého mésinihe pausalu za
SluZbu, pfipadné té2 ceny 2a SluZby Eerpané nad ramec mésl&niho pausalu a Estky Platebnich transakel. 02 ma
pravo u€tovat nejménd Eastku mésieniho paudadlu za SluZbu po celou Dobu trvanl Specidlnl nabldky. Tim nenl
dotéeno prave na minimaln] pin&ni padie odst. 13.4.

Obecné nelze Speclainl nabldky kombinovat: VyuZitim Specidinl nebidky muZe U&aslnik zlskat zbo2i nebo
Sluzby za zvyhodn&nou cenu, popf. finé vyhody uvedené ve Specidlnl nabldce, Jednotiivé Specidlnl nabldky
stejnéha druhu ani miznych druhil netze vzéjemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro akilvaci: Ke ziizeni Siusby nebo aktivaci zafizen! poZadovanjch Ucastnlkem v ramei Specidlni
nabldky dojde ve thité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jrnak do 10 dni od podénl Zédost.

Minimalnt pinénl; V pfipadé, 2e Uastnik vyuZije Specidlni nabldku a zdroved se vijejim rémci zavaZe

K rinimalnrmu plnénl pe povmen po dobu uvedenou ve Specidinl nabldce twadit mésiZné 2a Sluzby 02 nejmeéné

Eastiu wyst pinéni. Cdstky vyictované za Platebni tansakce se do

mlmmalnlho plnénl nezepocitavaji, Pokud Uastnlk po dobu uvedenou Specidlnl nabldce odebere v n3kterém

Zuétovacim obdobl Sluzby O2 v niZ§f hodnotd nez je ¢dstka minimalntho pinénl, jo O2 opravndna vyuétovat

Ugastnikovi a Ugastnlk povlnen uhratﬂ 02 dopialek ve vyl rozdilu mezi Eastkou vyiétovanou za skuteéng
Sluzby a vy&t pin&

Sankce za pfedéasné ukonéeni Speclalni nabldky: Pokud spolfebilel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, kiery

predchazi poslednimu dni Doby trvanl Specidlni nabldky, je povinen uhradit pausélni edskednéni za neodebrané

sluZby (4. za pledtasné ukonéeni zévazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto

pausalnl od3kodnénl zaplatit VySe Ohrady této sankce pro spotfebitele &inl jednu pétinu souétu mésiénich pau§élu

(podie aktudlnlho pausdlu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby bvani Specidini nabldky a rozdil mezi
kupnl cenou a cenou 2bol u 02 podle ceniku.

Ukastnik, Kiery nenl spolfebne(em, nent po Dobu trvani Specizini nabldky opravnén SluZbu zrusit, pokud by lhita
pro zruSenl Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvan| Specidinl nabldky. Z4dost o zruen)
Slhuzby i vypoved Smiouvy podana Utastnikem v rozposu s pfedchozl vitou je neplamé V pfipadd, 2e se Q2 pied
uplynutim Doby trvénl Specidini nabldky dohodne s U Kery nenf sp na ukoncenl Specidini
qabldky ;e tala dohoda ych splatnych ceny 2a Skuzby poskytnuté
ve sjednané vydi ze strany Ukastnika. Wie Uhrady této sankee
pro Uéastnlka Kery neni spatfebitelem, &inl soucet mésiénich pauvsala (podie aktudinlhe paus&lu viemnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlnl nabldky a rozdil mezi kenegnou zvyhodnénou kupnl cenou
a standardnf cenou zboZi u O2 podle cenlku,

Omezeni platna pro pierudenl Slufeb: Béhem Doby tvani Specidlnl nabldky mi2e poZadat o pieruseni
poskytovani SluZeb powze:

a) Ugastnlk po dobu zéruénl opravy mobilniho telefonu nebo jiného zaffzeni ziskaného v rémci Specidlni
nabldky. a to na dobu od piijeti zafizen| do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

12



137

138

14. Poskytovénl pledplacenych sluleb v Moblinl sitl se fidf

b} Weastn(k v pfipad&, kdy dojde k odcizenl nebo 2tratd SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného zafizenl
2iskaného v rémci Specidini nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pied uplynutim této doby je URastnlk
povinen po2adat o obnoveni poskytovan| Slu2eb a zaplatit 2a obnovenf poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst 8.3 na dobu do ukenéeni dédického fizenl.

Smiuvnl pokuta: Pokud Utastnlk porusi v Dobé trvant Specialnl nabldky své povinnost vyp(yva]lcl 2e Smiouvy a
VP, tj. zejména dostane-i se do prodien| s Ghradou vyliclovani po dobu delsl nez 65 dnu, je O2 oprévnéna
poiadwal a Ugastnlk pavinen zaplatit 02 smiuvn| pokutu. VWSe této smluvni pokuty pro spolfebitele &inl jednu
pétinu sougtu pau§ﬂ (podle pausdly vEetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvénl
Spedialnl nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhadnénou hupnl cenou a standardnl cenou zboZi u O2 podie cenlku.
Vyse smiuvnl pokuty pro Okastnlka, Klery neni &inl soucet pauddli (pode

pauidly véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby lrvénl Specidinl nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodn&nou
fupnl cenou a standardnl cenou zbo2l u O2 podle ceniku, Povinnost zaplatit smiuvni pokuty vznika porusenim
povinnosti a Ucastnlk je povmen zaplalil pokutu nejpozd&ji ve lhind uvedensé ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuvn| pokuty neni doteno préve O2 poZadoval nahradu gkody vznikdé v souvislosti s poruenim povinnost! ze
strany Ugastnlka.

Speclalnl nabldky bez smiuvni pokuty: Pokud nen! vpedminkéch konkrétni Speclélnl nabidky sjedndna
smiuvnl pokuta, 02 mé pravo vystavovat UZastnikovi vyiitovanl v souladu s odst 13.17po celou Dobu trvdni
Specidlni nabldky. V pfipad2 neplacenl vyigtovani podle &. 5 miZe byt po dobu prodlen! s placenim poskytovani
SluZeb omezeno nebo prerufeno, Slutba bude v takovém piipadé zrudena nejpozd&ji skonéenlm Doby trvanl
Specidlnl nabldky. Tim nenl dotfeno pravo Ugastnika podie odst. 13.5.

15, Platebni transakce

15.¢

153

15.4

16.3

164

UZastnlk Je opravnén zadavat piikazy k Platebnlm transakclm: Pokud to umeZiuji Provozni podminky
konkrétnl SluZby, ;e Utasmlk vedle uZivéni sluZeb elektmmckych komunikacl opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zaflzenl zatizenl) piikazy k provedenl
plevodu pendZnich prostiedku z Gétu O2 na platebni Gty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedenl takovych
4Etd, {Partneii*) postupem podle odst. 15.2. (.Platebni transakce'). Pro Gely tichto VP se sluzby Platebnich
transake] povaujl za soucast SluZeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluiba vyplyva n&co jiného.

Zpiisoby zadani prikazu: Pfikaz k provedent Platebnl transakce miiZe bﬁzadén néasledujicimi zpusoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonnl lslo se zdadinlm piedéislim (tzv. audiolex),

b) zastanim SMS & MMS s urlenym fetézcem znakil na zvl4&tni &islo (tzv, Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uritou dobu prostiednictvim vyté&eného pfipojent v Pevné siti k é&islu se zviastnim
piedgislim (izv, Datari),

) potvrzenim piikazu na urEeném odkazu na webové & wapové sirance urené Partnerem

(tyto kroky dale t4Z jen ,Zadanl pfikazu‘).

&astka Platebnl transakce (4. &stka, kierd ma byt na zikiadd prikazu kproveden! Platebnl transakce

prevedena) se vypotita podie délky voldnl na audiotexoveu linku, délky datového spojent, plipadné podle pottu

zaslanych Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalil
a zévazné latebnich transakel jsou uvedeny v Ceniku.

Platebniml transakceml Ize platit 2a: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 mize Ugastnlk platit za zbozl a
sluiby poskytované Partnery nebo s osobami, kieré poskytuji své stuzby v souladu s podminkami stanovenymt
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnlei™), pfitemz mirZe It 0 zboz| nebo slzby, které jsou:

, vyddny icky &
zafizenl UEastnika, ale u2lvany jinym

a) poskytnuty &i dojueny poStou &i kuryrem prevzaty osobnd v
jinak, pipadn& dodany
zplsobem (napl. SMS jlzdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elekironického komunikanlho zafizen| a kieré budou uzivany prostrednictvim elekironického
komunikaénlho zafizenl.

Postup pil pruvadénl Plalebnlch transakel:  Zaddnlm pfikazu souhlasi Uastnik s provedenim Platebni
transakee. To plati i tehdy, Znil-i zadat pfikaz & Platebnl Jiné osobé, Piikaz je piijat ze
strany 02 k okanzlku ukon€en! Zadénl pfikazu, pokud nenf bez zbyte&ného prodlen! odmitnut. UZastnlk nemiZe
12 odvolat platebnl pfikaz nebo svilj sauhlas s Platebn| transakel poté, co byla pfijala ze strany 02.

Platebni u SluZeb se Adi

v pﬁpadé zaslanl zprévy SMS nebo MMS povaluje potvrzeni Gstfedny, Ze zpréva byla odesldna na telefonni

]

v pnpade hlasovéhe volan| se za dorwtenl zprévy povaZuje dovolanl se, uloZeni 2pravy do hlasové schrinky
Ugastnika provozované O2 nebo i mamé pokusy o davolani se, kdyZ mezi jednofiivymi pokusy ub&hlo
aespofi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volant na &lslo, na kterém pravé dochazl ke
2zneudivani slueb, které znemoZiuje dovolanl.

Pokud dochazl k zasflanl zprav e-mailem, déje se tak viluZn& na zadost Uéastnlka, Kery timto dava souhlas
k zasllan} e-mailu bez zabezpedeni.

Pfi uzavieni nebo zménd Smlouvy mimo prostory ohvyklé k podnlkéni nabo za powzitl pmslredku komunikace na
dalku O2 pfeda v souladu s § 63 odst 9 ZoEK Smiouvy
zpusobem, Jaky sl spotiebitei zvolil pro zasllanl nebo archivaci wiictovanl (odsl. 5.4.3)

174

17.2

175

176

177

Starsl smluvnl vztahy zistavajl v platnostl: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskylovéni SluZeb vznikié mezi 02
a Ucastnikem pied nabytim u&innosti téchto VP zistavay i nadale v platnosti.

Platnost debu mohou byt z provoznich a technickych duvodd na stran 02
wzavirany smiuvni vztahy i na zéktad! tiskopisu pouzivanych da Udinnosti téchto VP,

Jedna UZastnick4 smiouva: VSechny Shuzby Uzastnika jsou soucdst jedné Smiouvy a kaZda dalsl se povazuje
za zménu Smlouvy jZ uzaviené ve smysh &I, 9.

Ustanavenl VP, z jejichz povahy to vypljva, plati | po ukonéenl Smiouvy, a to a2 do Uplného vyfizenl viech prav a
naroki ze Smiouvy plynoucich,

Smluvnl podminky a ]ejlch zmény. 02 je opravné&na ménit, doplﬁwal a rusit jednotlivé dolumenty tvoficl
smluvnl p y ph zmén pr 3 nebi na strané 02
nebo na trhu i jako2 iz d.wodu zmény obecné zavaznych pravnich
pledpisi, O2 je povinna uve'e;nn Inlormace o tEchto zménach v ka2dé své provozovn& a na Intemetovych
strankdch, Zarovedi Je O2 povinna informovat (Rastika o uvefejnénl informaci o zmanach Smiouvy. O2 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v £astech tykajlcich se tdchto oblasti smiuvnich ujedninl:

a) ceny ShzZeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b)  zpdsob a podminky vyti&tovani; i) doba tvani Smlouvy a podminky, vyie

c)  zpuseb, rozsah, parametry a podminky uhrad a zpisob ukonéen! Smouvy;
poskytovan] SluZeb, i) zpusob dorutovani Uastnlkovi;

d)  zplseb a podminky plateb za Slutby, k)  vyhrady ve vztahu k pravnim piedpisum;

€)  rozsah prév a povinnosti 02 a Uastnika; 1} plalebnl transakce,

7 zpasob a podminky uplatnéni a vyfzent m)  ujednént upravend pravnimi pfedpisy &

reldamace vyuitovani & kvality SluZeb;

rozhodnutim soudu & spravniho organu;
g) zmény SluZby; ny

zpracovéni Udaja.

Pakud se jedna o podstatnou zmEnu smlouvy, Klerd vede ke zhorSeni postaveni Uastnlka, je O2 povinna
informovat Uastnika, jehoZ Smiouva obsahuje ustanoveni o Ghrad& v piipad® ukonéenl smiouvy pied uplynutim
Doby trvani Specmn] ndﬂdky o |eho préavu zrusit doléenou Slzbu ke, dni nabyﬁ G&innost zmény bez sankce v
pfipad, Ze nové . Tats bude U ktery si
Utastnlk zvolil pro zasilani vyuélovénl

PH pochybnostech rozhoduli zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla slutha poskytnuta nebo 2da byl
tkon (volani, odeslanl elekironicke, faxové zprévy, vyzvednutl & naélen! dané polozky v systému O2, 2prava,
vyzva, upominka, aped.) proveden, je rozhoduficl vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo prisluSného
roamingového operdlora.

Tyto VP vydala 2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obZanskeého zdkoniku ase zdkonem &. 23472008 Sb, o
platebnim styky, Cesky text it tvoficich smbuvni Je zavazny. Piipadné pleidady do jinjch |azyku
majl pouze informativnl povahu,

Tyto VP nabyvajl (&innosti dne 30.4.2016 a nahrazujl VP G&inné do tohoto data, Na uastnlky, ktefl nejsou
spotfebiteli a vyu2ili do 3.12.2014 Specidinl nabldku, se na pfedéasné ukanéeni Specialn| nabldky pfed uplynutim
Doby trvani Speciain! nabidiy up|ah1| .13 VPplamych k3.122014. m
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zalistl pievod prostiedki: O2 zajsti, aby pen&2al prostedky byly pipsany na platebnl ity pristuiného
Partnera nejpozd2j do dvou pracovnich dnit od zadant pfikazu k provedeni Platebnl transakee; Gprava Ihit pro
provadénl platebnich transake! v zakong o platebnim styku se nepouZije, 02 odpovidé za nespré\mé pravedenou
transakei pftsluinému Partnerovi,

02 mid¥e stanovit limity: 02 je a kterych U i umoZnl
Platebnich transakel (2ejm. 7adné pinéni zévazku vufn 02) & déle ﬁnanénl limity pro den a pro zitovacl obdobl,
Pokud UZastnlk dosahne finanénlho limitu stanoveného pro dany druh Platebni ransakce dle odst 15, 3, je 02

pled dalich transakel slozen! ys!aty (pfip. zélohy) na uhradu zavazki
Uéasfnlxa vzmklych v s Pla(ebn]mn V piipadé limitu nebo
Jistoty U Finanénl limity a jistoty jsou upraveny

v Cenlku. 02 jo déla opravnéna stanovit limity najed‘m Platebnl transakei nebo vydajovy limit.

Platebni (e} d bude 02 UZastnlka informovat
v samostatné asti vyué!avénl de &l 5za nejbizsl mozne nasleduﬂcl Zictovacl obdobl po uskuteénénl Platebn|
transakce.

Ochrana Usstnika protl zneulltl a povinnost hiaslt ztrétu zafizenl: UZastnik je povinen phjmout veskera
piiméfend opalfeni na ochranu elekironického komunikatniho zallzenl Vpfipadé odcizenl & zirdty
elektronického kommunikacgiho zaflzeni md Ugastnlk i nahlasit 02
Ozhdmenl lze udinit kdykoli bezplatna, a to ohlaSenim n3 telefonnl Imku & pisemnym oznamenim, piicemz na”
Jeho zadad® bude zablokovéno uskitedilovani Plalebnich transakcl i poskytovani Sluzeb. Poruen! této
povinnosti Ugastnikem je pova2ovéno za hrubé porudenl Smiouvy ze strany Uéasinlka.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reldamaci proti proveden|
Platebn| fransakee {ti. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyt uskateénén, SMS nebyla odeslana, vyuitovana délka
& potet Udajum Ustedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo
zafizenl, Ugastnik nedal souhlas s Platebnl transakci apod.) bez
zbyteného odiJadu, nejpozdsy viak do 2 mésicu ode dne doruteni vyulovanl (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sldla 02, Ustanovenl odst. 17.7 se na Platebni l!ansakce upialnl obdobn&, Po uplynutf thity se ma za to, Ze
Platebni byla 02 nenese dikaznl biemeno tykajlcl
se podminek Plalebn| transakce ve smyslu § |20 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Uéastnlk nese zlrétu 2 Platebnich transakel
2afizenl v ramci
Pfedp!acenych sIuZeb 82 do tﬁsﬂty odpovldapcl 1500 eurim, v ostatnich plipadech pode zékona. Pokud viak
Ugastnlk tuto ztrdhu zpusobit syym podvodnym jednanim nebo tim, Ze amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékierou ze svych pwmnosu nese takovou ztratu vplném rozsahu, Ukastnlk nenese ziréty zPIatebnlch
transakel afizenl,

pokud zirata vznikda polé co UZastnlk oznamd ztrétu odazen] nebo zneuwsitf elekironického knmumkaénlho
zaﬁzenl podie odst. 15.9.

Odpovédnosl Ueaslnlka za dhradu Plalebnll:h nansakd'

Unhrada &astek za Platebni transakce: Utastnlk je povinen &astku 02 & i1 02
na zakadé 1 kezu K p Platebni uhradit 02 spoleéne S cenou za SluZby v dob&
splatnost vyuetovanl. Ugastlk je dale povinen zaplalit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakel ve vy$i dle
Ceniks. Ueastnlk, ktery dal pfikaz k provedeni Platebnl transekce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5a 5.13
tachto VP. Deastnlci vyuZivajlel PFedplacenych SluZeb souhlas| se spiZenim Kreditu o &astku Platebnl transakce.
Podéni reldamace die odsl. 15.8 nema odidadny Ginek.

Odpovédnost za objednané zbodi &I stulby: O2 nenese odpov&dnost za vady 2bo2l & slueb zaplacenych
Platebnl transakel. UZastnlk je opravnén néroky 2 takovych vad, z neposkytnutl shuZeb fadn2 a v&as &i 2 nedodani
zbozl pouze piimo u

16. Doruéovanl zpray

16.1

Zpisoby komunlkace a plsemné Ukony: O2 je opravnina zasllat veSkeré zprévy, wzvy, upozoménl,
upominky a dal&l plsemnosti (.2prévy”) na adresu U&astnika, Fakturagnl adresu anebo na telefonnl &lslo.

Doruieni zpravy: Pro ugely téchto VP se 2a dorudenou povazuje zprava:

a)

dodand subjektem puskymjlclm postovni nebo kuryrnl sluby na adresu naposledy oznamenou Uéastnikem.
Za dorucenou je povaZovana | zprava, u které bylo admitnuto pfevzeti zésilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v dlo2nl dob, kdyz se UZasinlk o jejim Wiozen! nedozvEddl, nebo klera byla vracena
02 jako nedonuitelnd, Zprdvy od O2 jsou podavany obvylde Jako obyemé listovni zasilky, korespondence
ohlednd smiuvni dokumentace mitZe byt zasildna doporudend.

b} domcené elektronicky zejména !om\ou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebe vieZend
systému 02 y Uet) za Ukelem zpAstupninl Ukastnikim., Za doruen! zpravy se
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Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhii a
Pevného pristupu k Internetu

Utinnost od: 01.07.2016

Obsah:
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Clanek 7 Prava a povinnosti 02 ..
Clanek 8 Prava a povinnosti U&
Clanek 9 Vypodet sniZeni ceny pii nedodrzeni garanlovanych paramelru StA ..
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2apaant v jsthu Méstskdha . odd] B, vbtka 2322.

0,

(11) Koncové telekomunlkaénl zafizeni (dile jen ,Koncove zafizeni*) komunikaénl zalizenl
piipajované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni sit,

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod) — 'yncky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnlkovi poskytovan piistup k Pevné sl a ve kterém je Utastnikovi poskylavéna Sluzba; v
plipadé siil zahrnujlclch komutaci nebo smérovani je tento bod uriden specifickou sitovou
adresou, ktera miZe byt spojena s &lslem nebo se jménem Ugastnlka.

{13) tnl osoba — osoba &na U k jednénl s O2 ve vécech zilzenl a poskytovénl
Sluzby. Uaslnlk muze zaroved urdit i osobu pro

{14) Nahladovatel zavady — osoba, kiera ohl4sila zavadu

(15) Navrhovatel — fyzické nebo pravmcka osoba klera uplainlta poZadavek na zilzeni Sluzby
fedni sluzby a Zeka na zfizen Sluzby.

(16} Perlndlcka vyluka provozu - plav:delné pferufenl provozu za G&elem UdeZby technickych a
kterych je Sluzba poskytovdna. Vyluka provozu se v
tomto pﬂpade nepovauje za zdvadu a do vyposty dostupnosti se nezapoditava.

17 Plﬂnované vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimain& 7 kalendainich dné
pfede osoba Doba vyluky provozu se v tomto plipadé
nepovaiu]a 2a zavadu a do vypottu dostupnosti se nezapoditava.

{18) Platce — subjekt oznaéeny Ugasinikem za pldtce cen za poskylnutou Siuzbu. Jedi Platcem jiny
subjekt nez Utastnfk, dodava O2 platebnl doklad oznadenému Plitch, a to na adresu naposledy
oznamenou Utastnikem.

(19) F je U zajisténl pi dohledu jeho sité a zaloZenl
poruchového lnslku hez nulnost jeho inicializace Ucaslmkem Proaktivila je dostupna u sluzeb
Managed WANAAN a MUPS pro vybrané Grovne SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér 2aznami o zavadé zaloZenych v ramei Proaktivity a
celkového poétu zdznamu o zavada, tzv, vietna incidentii ohlagenych zastupcem (Eastnika

a) podidadem pro kalkulace je systém pio evidenci zavad (Incidenti).
b) parametr se vztahuje na pracovnl dobu, ve které je Dopliikova siuzba Managed

WANLAN poskytovana.
Praaktmty index se un‘,l nésledu]lclm zplsobem;
ivity Index )= [Ipi ] “100
{%) kde:

Itotal = Celkovy podet udalostl za mésic

Ipro = poZet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudini hodnotu  proaktivity indexu Je mozné sledovat na internetovych  strankach
O2https./fo2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubot i s

ych ve i i a prislusné
dokumentaci.
(22) Pfeda — di jici plevzetl zpi Sluzby U a podle
Sluzby i zéznamy ] érecny &t N i i Plipojky, | i i
zatizenl a F pt 0
{23} Pierueni opravy zivady - pokud je nutna nezbytné i 1 napf. pﬁ

2zéasahu pilstup servisniho lechnika O2 k zafizenl nebo &asti

umlst&nl sluzby, je astnlk povinen tenlo pistup umoZnit. Pokud Ucaslnlk phstup neumuznl je

plerudena oprava zdvady a o tato doba nenl zapeditdna do Doby opiavy a Doby zavady. O

pozaslaveni naéitani Zasu a jeho divodu uvédomi O2 Nahfagovatele zavady nebo v plipadé

Pmaktmty Kon(aktnl osobu mailem nebo (elelonlcky a zaroveﬁ s nlm dohedne ¢as poskytnuti
od je 5enl opravy

—oprava zévadyje obnovena.
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Clanek 1 Ovodni ustanovenf

(1) Provozni podmlnky pto poskytovanl sluiby Pienosu dat, Pronajmu okiuhl a Pevného pHstupu k
intemetu (dale jen .Provozni podmlnky) jsou souéésh

vefejné ych sluzeb ydanych O2 Czech Repubhc as., v platném
znéni (dale jen . V3eobecné podminky').
(2} Provozni slanovujl pro souboru vel’ejné dostupnych

sluZeb isejl Dop! ych sluzeb do sluzeb
Pfenosu dat, F'mnéjmu okiwhi a Pevného pfistupu k Inlemem (déle jen _Sluzba’, nevyplyva-liz
konkrétniho pfipadu potfeba blizs( specifikace). Tyto Provoznl podminky se nevztahu;l na sluzby
popsané v refereninich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenént nabidky nestanov
jinak, Provozni podmIinky jsou zévazné pto spo{eénosl 02 Czec Republic a s. jako poskytovatele
Sluzby (dile jen ,02") a vechny Ugastnlky,

(3) Infermace o cenach Sluby jsou uvedeny v cenlcich jednotiivych slu2eb,

o

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmui

Pro Géely t&chto Provoznlch podminek se rozuml:

{1) Data - jakékoliv i jednotek i k(eré maji lormu kédi, znaka, obvazu,
zZvukd a jefich soubori & il jsou i pi Y vyp techniky a jsou
plenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlé§en| zavady (zalétku zdvady v piipadé Proaktivity) do vytvotenl
zdvad® v pfipadé® Proaktivity) zavady opetdtorem O2 (po
o slavu KTZ v mistd umistén! sluby a osob& ktera
poskytne OZ souélnnusl) Jejl délka miZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zatatku opravy zévady do
momentu, kdy se technik O2 spojl s Kontaktnl osobou za utelem provedeni prvotnl diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedenl Siuzby do provozu. Jejl délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozum| se doba od potvrzeni nahlaSen| Zaalku opravy zavady
do Ukonceni opravy zévady Do Doby opravy se nezapoditavd Preruseni opravy zévady - tas

dekanl na by zastupce U vedoucl k zévady. Jeji délka
muze byt garantovdna SLA

(5) Doba pokryli- 2asovy ramec i mista O2 pro zévady,

{6) Doba z&vady - je soutet véech dob oprav Sluzby v daném obdobl (kalendémlm méslu) Pokud
Doba opravy pfesahuje z Jednoho do ‘abdobi, glta i pouze
obdobl, kdy byla zavada odstranéna

(7) Dohoda o urovnl sluiby (SLA - Service Level A — Dopliikova sluzba, spoéivajici ve

sjednani trovn& poskytované Slusby.

(8) Doplitkova slukba - aplikace a produkty, které nenl mozno vyuzivat samoslatng, ale pouze jako
dopiffkové k 2&kladnl Sluzb&. VyuZitl Doplikovych slufeb mize byt podminino pousitim
odpovidajlclho Koncového zaiizenl.

{9) Dostupnost sluZby - pomér doby, kdy byla UE i sluzba bez Zéavad

2 dirvodu na strané 02, k déice celého si obdobt. Vyjadiuje se v
Méslén| se urdi j

Mesiénl dostupnost = (HM-Doba zévady) / HM x 100

[%] kde

HM je celkovy po&et hodin ve sledovaném mésici

(10} EDI - Dopl sluzba Data ge (dale jen EDI).
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(24) Piipajné vedenl —vedenl od mistni telefonni ustfedny 02, pipadné jeji detasované &asti, ke
Koncovému bodu,

{25) Pilpajka — pio uZely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Ffipojné vedenl, sliové
prostiedky O2 vyélenéné pouze pro tuto Plipojku a Koncové zalizen!, pokud o charakter Sluzby
vyZzaduje, a vnitin| vedenl, pokud to charakter Sluzby vyZzaduje. Plipojka umoZiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon2ena Koncovym bodem,

(26) Piifazené prostiedky — piostiedky epojené se Siti nebo Sluzbou, které umoZdiuji nebo podpoluu

poskytovéni Sluzby, tylo prostiedky zahrnujl také systémy plistupu a
programové pruvodee.
(27) Servisnl zdsah - vykon praci, k piime i a zdvady

Sluzby, at' uz nahradou Plpajky, na kieré je zévada, za bezchybnou Piipojkou nebo odstranénim
2édvady na plenosovém zafizenl & mediu. Za servisnl zésah jsou povazovany | SW Ginnosti (reset,
rekonfigurace)

(28) Systém — vybaveni, vielné hardwaru a pfisluSného softwaru, uzlvané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat

] - (53 ( mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajiSténl rekonfiguraci (max. 10 poboéek denné, kimit x hodin mési&n& (pouze MWANMLAN 2
h Sitver a 3 h Gold))

(30) Ukoncenl opravy zdvady — oprava zavady je vidy ukonEena tehdy, kdyZ véechny parametry
dané Pilpojky, resp. Zakaznického zahzenl na kielém by|a tdenhﬁkovma zévada, jsou leps| nebo
shodné s i a nastava v Zase, ktery
Nahlasovatel zavady odsouhlasl po(é co obdrzl hlésenl o ukonEen| zavady.

(31) Uastaik — kazda fyzicka nebo prévnicka osoba, klerd uzavlela s O2 smlouvu o poskytovan!
Sluzby, pojem zahrnuje i navihovatele (2adatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho plipadu potieba bliz$i specifikace jednotiivé kategorie.

(32) Zacalek opravy zavady - Eas ohla$enl zavady Pfipojky, resp. 2akaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontakini osoba dohednou.

(33) Zakaznicke zatizenl - zafizeni
bodem smérem k Utastnikovi.

nebo i hnologil za ¥

{34) Zavada (déle téz i "Porucha™) - stav, kdy jeden nebo vice parametrii Pfipojky, resp. Zakaznického
2afizen| fsou hordt nez technické parametry uvedené ve Specifikaci slusby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z dived na strand O2. Za zavadu z divodil na strang O2 neni
povaZovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zékaznickém zafizenl, které nenl ve spravé 02,
b) zavada zpiisobena vypadkem napéjenl které nezajistuje 02, prlpadné zévady zpusobene
[V

nebo &innostl trell osobou p
c) zavada zpii ym fyzickym nebo Y,
2zafizeni nebo Z i zatizenl v

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyfuky provozu mlraslrukturyoz
e)  vypadek sluiby v ramei Planované vyluky provozu.

{35) Zilizen4 sluzba — sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pledavacim protokolu
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je UZastnikovi na uzemi Ceské repubhky poskytovéna pmsli‘edmctvlm Pevnych

a Mobiinich sili 02, piipadné , a to mimo Gzemi Ceske

p y. (dale jen .Sita"}. Di sluzeb j e pokrytim Gzemi Sitémi,

lechmckyml moZnostmi Siii a dalsimi vlivy, zejména ryzlkélnlml které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb oviivnit.
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o) O,

6Abp: 6144
(2) Sluzba je poskytovéna a2 po rozhrani definované v plisiuiné Specifikaci, i Koes
BM5ps 8192 kbps
{3} Vnittni vedenl za Koncovym bodem je majetkem Utastnika, pfip. viastnika objektv. Pokud O2 na 10Mbps 10240 kbps.
zakladé poZadavku Ugaslnlka zZfidi, opravl nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
badem, &lnl tak na naklady Uasinlka 12Mbps 12288 kbps
_ 14Mbps 14336 kbps
Charakferlstika sluiby Pienosu dat T V630 Kope
(4) SluZby se podle Pfipojky d&ll na skupiny: 18Mbps 18432 kbps
a)  sluzby na komutované Plpojce - sluZby s abdasnym piistupem k Siti 20Mbps 20480 kbps
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Sit Err— 30 Mbps
(5).Specifickou sfuZbou Plenosu dat je sluZba Ethernet_ktera mize byt realizovéna ve variantné jako - 40Mbps 38 Mbps .
nékolik Plipojek do Sité nebd Jako dvé Pfipajky tvolicl jedna propojeni Koncovychbadi S0Mbps 47 Mbps o N
(6) D sluzba EDI je U i plenos dok v & lormé ples 100Mbps 94-92 Mbps
infrastrukturu peskytautou 02. O2 poskytne D Ju sluzbu ED| U i nebo 150Mbps 145 Mbps.
ve variantd s Programem, pomoci néhoz bude UZastnlk vyuzivat Systém v souladu s Provoznlmi
i. Vrama ve ifikaci vaiianty s P 02 umozni i J00Mbps 291 Mops
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim ucelem Utastnikovi také
licenci k u2ivanl Programu za ych témito F Ugastnik je
opidvnén uzivat Systém ode dne zavedenl a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud Charakteristika siufby Pronajmu okruhi

nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizen| Sluzby.

(13) Sluzba Pronajmu okruhir spoélva v pronajmu plenosové kapacity mezi Kencovymi bady.
(7) Zvl38tnt skupinu tvoil sluZby Zé_kaznickich koncovych zallzeni (déle jen .slulby ZKZ), které

mohou byt posky Y P zafizenl.

"

(8) Plipajka je j & Fe identil Sluzby - Case ID, DNA, P DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Utastnika sits (NUI), Poget NUI piidélenych Ugastnlkovi
nenf obecné omezen, V pltpadé Pripojky s ym pfi Je NUI dop jny
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pHstupem IP Connect Dial-Up identifikuje L'Jéas!nlka_ na zakladé Jednotného
pfistupového Elsla (dale JPC) nebo Privatniho pistupovéha &sla (dale PPC) dle Cislavapmo planu
vefejné telefonnl sité. JPG je sdileno vice Utastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnlka.

(10) Piistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b}  zvelejnételefonn] hovorny

€) 2 velejného telefonniho automatu

d)  prostfednictvim stuzeb Karla X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze slti jinych operdtori velejné dostupné telefonnl sluzby v pevnych nebo mabilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem nenl uzavfen zvlastnl
smiuvnl vztah o propojenl slti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okiuhu, CASE 1D, NUli heslo,
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sitg, 1P Connect, Mezindrodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ,

Rychlastni oznagent téchto sluzeb a k tomu realné nominaln! rychlostni limity sluZeb jsou plainé dle
niZe uvedené tabulky:

Rychiost
ozrateni o shitsb Nominalri Enkova rychlost

2Mbps 2048 kbps
AMbps 4006 kbps
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" P . N 150Mbps 145 Mops
(14) Pronajaty oktuh je jedi syym — Relace peyného okruhu, které 1 l l

stanovi O2 v souladu s plalnymi normami.

TN T

(15) Minimdlin| soubor pronajimanych okruhu:

Typ oksuhu \'_L—“d'"'c"‘ charaktedstik ] Charakteristika stuiby INTERNET OnLine [P VPN
Speclfikace rozhrani Charakteristika pfipojen]
Tl CoN TS a0 T

Analogovy l:l:a'l;ryml. normlni 2drat—CSN EMT; 300 448 ed. | (19) Sluzbou se rozumi vzajemn piopojenl pobotek UZastnlka véetnd ziizen| Piipojky, konfigurace,

nebo i 8| 5ha i
- talace a poskylnutl odpovidajiclho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
A drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drit — GSN ETS 300 451 ed. 1 ins b 2 - ace
- - ESNETS 00 449ed 1 | Zdiil—CSNETS 30039 ed 1| poskwoyana pro celé uzeml Ceské_repubhk'y._ Zabezpecenl provozu, tj. Sifrovanl dat nebo ovélenl
Analogavy ‘m" specilinl | 2dr1-CSNETS 00 443ed T | 2dial—CSN e X0 4i5ed 1 uzivateli pro vstup do lokaini sH&, si provadi Ucastnik viastnimi prasifedky
_ Adrst - CSNETS 200452ed. 1 | 4dril- CSNETS 300 452¢ed.1 | (20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lits, IP sec VPN.
Digilaknl s plenosovou rychiostl N CSNETS 300288 CSNETS 300289
64 kbits SN ETS 300 288/A1 AKovy 3
gkl s plenosoval ycHiosil —ZSNETS 00 4180d T CSNETS 300247 ::dlw[rFa'klerlsllka Doplikovych slufeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
2048 ks, nestrukdurovany ESN ETS 300 247/A1 MWIF)
hgitaln| s prenosovols TENETS B CSNETS 300419ed 1
e eouemicall NETS 00 418ed ¥ SNEIS 00 4F (21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, [OL Ethemet, Intemet Forte, Interel Business,
Pronajaté okruhy mohou byt pfechodnd posklovanry s pouzitim rozhvanl X21 nebo X.21bis nambsio CSN ETS 300 286, Internet Business Pro, 1OL |P VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFt a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuié drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (ddle jen _SLA DS7),
(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUMS, ﬂ;:;“:&%‘k bs 02U méslnl @ dobu
STANDARD, Mezinérodnl DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND. ’

Charalderistika slutby Pevného pilstupu k Internstu

{17) SluZbou se rozuml ziizenl piného pfistupu k siti Internet, véetn& zfizenl Piipojky, umoznén(
prohliZenl na siti Internet, k instalace a pronaji X i routeru, piidalenl a
i P prostory, schranky posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.
(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy I0L Digital, IOL Ethernet, Internet Farte, Internet
Business, intemnet Business Basic a [nternet Business Pro

Rychlostnl ozna&en t&chto sluzeb a k tomu realné nomindlni rychlostn] limity sluZeb jsou plainé dle
nlZs uvedené tabulky:

P e T Nominsint Bnkovi rychiast
2Mops 2043 kbps
AMops 4096 kbps
Bhbps 6144 ibps
8hops 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12268 kbps
1aMbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
A0Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps.
100Wbps 94-92 Mbps
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sankel, Urovei SLA2 maZe

zfizenl

vedenl,

a to de

Dostupnost irovin SLA DS pro SluZ kud nenl ve Smiouvé uvedeno fnak. tozhodnuti 02, Uroved SLA3 a SLA4 mize zahinavat zfizen zaloni Pflpo]ky a to die rozhodnuti
: g 2 ol rove SLA T 2. Pfi funkénosti pimarni Plipojky neni moZné vyuZivat zatozni PApojku k plenosu dat, pokud neni
=4 3 SLAO SLA1 [SLA2 [SLA3 [StA4 sjednano jinak. Pokud je zaloznl Plipojka realizovana s niz&l 1ychiosti, nez je rychlost primarni
- " = pyry Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahujs pouze na niZsi rychlost zaleznl Pipojiky a mUZe dojit
IP Connect Basic, Internel Business, VPN Expres Ano | Ano | Ne Ne Ne ke zhorSenl kvalitativnich paramelrii datovych pfenosti. P tomto slavu nenl peruiena dostupnost
Komfort
sliZby fako celku.
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Intemet
Forte, Inteinet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano | Ano | Anc Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Anoc Ano Ano Ne
1P Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ana Ano Ano Ano | Ano (28) Urovné SLA DS;
> u i SisA DS ~ SLAO SLA1 SLA2 Sl SLA:
N (22) Doplhkove sluzby Managed Sarvlces (MLAN,| MWAN) spoclvan v poskytovanl dohledu adrZzby M’é"s‘li:l Jostu LA | stas] 1]
pnost % 99,0 99,0 995 99,9 99,95
sltové y Utastnika A urovni dle typu sjednané SLA (dale Max. délka poruchy celé sluzb Hodin 12 12 6 4 4
3 020z je vysokeu dobu ) powchy cele shzoy ;
je" SLAMS"). Na z8kladé SLAMS ; y Max, délka poruhy primarni/zaloZnl plipojky Hedin - - 12 8
oprav zévady a jiné dohndnmé parametry a déle pfedem ramec pro Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
h Plipojek u P'"mjfks(lM\?:AN) "Eb"!zakaz""’kyc" IZE"Z"‘"' Informavani o problému Hodin| 12 12 6 4 1
(MIAN) specifikovanych v Seznamu Plipojek a 2alizen| Sluzby s garantovanou drovnl, jeZ je s i 1P trd N
nedilnou souastl Smiouvy. Doplﬂkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou ankee za nedodrzent Parametrd € Ano Ano Ano Ano
pod nazvy: /AN, resp, LAN
‘ v pnpadé Ze |e se sluzbou MWAN nablzena sluzba AntiDDaS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musl byt v trovni SLA3. {30} Dopt a sluzba LAN se p ve &tylech uravnich SLA MS, které se sl
(23) V méslénl cen& za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzlvanl Uétu pro plistup ke sfuzb@ Aplikacnl galanluvannu ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihulou pro informovanl o pvoblému
portal (eWatch). proaktivitou a povinnostl uhradit sankel v ptipadé nedodr2
' obdobl je dodrzent b gi yoh SLA. Re o |
o i ych v méslcl p o2 U VI do 6. ponne {31) Urovn@ SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:
4 ho zut obdobl v portalu, Pfi Uroven SLAMS SLAO SLAT S(AZ SLA3
ve sledovaném ziEtovacim obdobl O2 snizule méslénl cenu za sluibu o astku vypoélencu dle Doba opravy Hodin 12 12 B 4
vzorcu tivedenych v &. 9 téchto Provuznlch podminek, a lo na zakladé dafiového dobropisu Doba Odezvy Minut 60 60 80 60
Pokud byla SluZba ve obdobl alespofi v rozsahu, _ 15 15 15
Je sniZenl ceny limitovano tak, aby vysledna ¢4stka (iZtovana v daném zuclovaclm obdob| dosahla Doba pokryti Hodinx x5 5 8x5 Bx5
minimalni vy$e 50 KE. Dosaienl limitntch hodnot y je Jedté p den 12x7 17 17 12x7
za spinéni podminek SLA 24x7 24x7 24x7 24x7
(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového népajenl. Zakdadem sluzby Proaktivita NE NE NE NE
je zélozni zafizen! {UPS) instalované v lokalité zdkaznika a siuzba IP Connect nebo Internet . - ANO ANO ANO
Business v kazdé lokalilé provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje vegkerd Zinnosti potiebné k Informovanl o problému Hodin 4 4 4 4
2ajisténi provozu sluzby — dohled, idrzbu, servis a administraci zaloZnlho zatizenf, Urovef kvality 2 2 2
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle drovna SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedensé niZe). Sankce ({a nedodr2ent Ne Ano Ano Ano
parametra
(26} Sluzba Managed WIF] (MWIF1) posky ; plipojit ubvalele k vnilinl siti
zdkaznlka. Zakladem sluzby je fizend sil pilstupovych bod( (AP) i 32) D sluzba WAN se v péti irovnfch SLA MS, Kkteré se liSi urovni

zékaznlka a sluzba IP Connect nebo Internet Business v ka2dé lokalité pyovozu sluzby MWIFL.
Sluzba obsahuje veskeré Einnosti potfebné k zajigtdnl provozu sluzby — dohted, udiZbu, servis a
adminisiraci koncového zallzenl. Uroved kvality poskylovanych sluzeb Ize sjednat dle drovné SLA
shuZby (viz. uroyné SLA uvedené nize).

garantované doslupnosh Ihitou pro opfavu a odezvu dobou pokiytl, Ihitou pro informovani o
uhradit sankei za nedodrzeni

garanlovanych paramenu

(27) Zavady zpissobené Zivelnou pohromou (zép|avy poZdr, zemeleseni, plosné vypadky rozvodu (33) Urovné SLA MS pro Dapliikovou sluzbu Managed WAN:
energie atd), iitokem anebo jinymi podebnymi
uddlostmi, je2 nastaly nezéwsle na vili 02 a bréni jl ve spinéni jejl povinnost, jestiize nelze Ur'war\ SLAMS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA
o 5 Mésl|énl dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

rozumné pl 2e by O2tuto p nebo jeji nésledky odvratila nebo pfekonala a dale, Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Zebyv dobé vzniku zavazku tute azku pi , neysnu Zovany za zavady na sbrané Max, délka poruchy primarniizalozni Hodin - - - 12 a
02 a nejsou y ani do & ani do délky zavady. plipojky*

(28) SLA DS se ligi garantovanou dostupnost! Pfipojky, limiter ¢asu na apravu a povinnostl uhradit Deba odezvy Minut 60 60 60 60 60
sankci v pilpadd Pro troven SLAQ se neposkytuje tihrada - 15 15 15 15

02 Gzach Republic .5, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, I 60193336 02 Gzech Republic as., se sillem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5 | | | | J L
X 127 127 17 17 12x7 Sankce SLA Ne Ano Ano Ano Ano
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hedin 4 4 4 4 4
P i > 2 2 2 Clanek 4 Zflzovéani Sluzeb
Sankce za nedodrZeni parametru Ne Ano Ano Ano Ano
(1) Sluzbu je moiné ziidit za ych v t&chto poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni Sluzby Fednictvl) I i SluZby
* Tento parametr je kriticky v pllpadech, kdy zaloZnl Plipojka ma ni2&i rychlost nez primarni Pipojka. (dale jen ,Specifikace*).

(2) Zftzen| Sluzby pfedchazi méfen| kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
ZHizeni Sluzby. M&fenl mize byt nezbytné laké v misté pozadovaného zfizenl Sluzby. O2 SluZbu
Navrhovateli zfidl, pokud mé&fenl Plipojného vedeni, na kterém ma byl ziizena pozadovana

Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizen! Sluzby.
{34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA kters se i3l garanmvanou lhulou pro

opravu a odezvu, dobou pokrytl, thifau pra i o p P {3) 02 ov&ii moznost zfizenl pozadované Sluzby a nejdele do 20 kalendainich dnu od pmeh
uhradit sankei v plipadé g ¥ 5 poZadavku, zafisti dodani zpravy o vysledku i. V piipadé
" sluzby akceptuje Specifikaci, Pokud jde o zilzenl Sluzby, u které 2f1zeni zavis| ha dohodé& s jinym
Urovert SLA MS. SLAD SLAY SLA2 opeiatorem, lhiita k dodani zpi &vy o ovéfenl mo2nosli ziizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.
Doba opravy Hodin NBD? 24 12 4) Bude—h Utastnik pazadovat pro zfizeni Plipojky pouzitl ji2 vybudovanych vnitfaich rozvodu, uvede
Doba Odezvy Minut 60 60 60 Enost ve fomulafi Pokud Je Utastnlk jejich vlastnikem nebo spravcem,
- 15 15 uvede tulo skuteénost ve Specifikacl, Pokud Uéastnlk nenl jefich viastnikem, zajisti si souhlas
Doba pokry Hodin x 85 85 &5 viastnika, popl. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedencho soublasy nemiZe O2
den 127 127 127 -
Pilpojku zitdit
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO (5) Bude-li UZastnik po O2 pozadovat pro zfizenl Pilpojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
Ne Ne Ne uvede tuto skutecnost ve formulai Specifikace. Pokud Je viastnlkem budovy, uvede tuto skutecnost
Informovani o problému Hodin 4 4 4 ve Specifikaci. Nenl-li Uzastnlk vlastnlkem budovy, zajistl si s dostatefnym &asovym pledsthem
souhlas viastnika, popl. sptavce budovy s vybudovanim vnitinlho rozvodu a doloZl ho O2. Bez
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano dolozen! vyie uvedeného souhlasu nemuaze O2 Pripojku Zfidit
rametru . o
v = (6) Pokud Stuzbu nelze r¢ padie ndajl yeh L ve formuldn i je 02
INBD = nasledufic] pracovnl den. povinna informovat Ugastnlka do 20 i dnd od phjetl na ziizenl Sluiby.
(35) Sluzba Managed WiFi se poskyluje v péti rovnich SLA, Kleré se liét garantovanou (hiitou pro opravu a adezvy, Pokud jde o zfizenl Sluzby, u které zévisi na dohod& s jinym operatorem, pak 02 zajistl dodani
dobou pokrytl, Ihitou pro o p , ap htadit sankei v plipadd nedodrzen| 2zpidvy o vysledku ovéfent realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendéfnich dnl ade dne phijetl
garantovanych parametrr, Specifikace.
- (7) Zhizeni Sluzby 02 Utastnlkovi bezodkladné oznaml. Oznameni ma obvykle formu Pleddvaciho
Urovefi SLA SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 pmlokolu piedloZeného po zhzenl Sluzby Ucaslnlkow Ziizen je (&nné¢ dnem podpisu
& Uzastnlka nebo dnem dodanl oznameni o zfizen|
Doba Opravy NBD 24 12 8 4 Siuzby osobé podle i (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Na Kontaktni osoby).
Proaktivita “"l’\“r"i')"é Ano Ano Ano Ano (8) Ke 2ilzenl Siuzby pred datem navrzenym Ugastnikem muZe dojit pouze s jeho souhlasem.
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (voliteln&| (voliteln&| (voliteln&| (volitelnd (9) Udaje ve Specifikaci o piesném prostorovém vedenl Plipojky u Ugastnlka nesméjl byt Ugastalkem
15) 15) 60) 60} jednostranné ménény. Soullasl-i O2 na zakladé tadosn U:astnlka se zménou 18chto Gdaji,
4 4 2 véechny terminy pro zfizen| i i) Sluzby se odp j j
Informovanl o problému hedin 12 ) 12 (vo!;e!ne (volgflné (volg)elné (10) Nezafisti-i 02 dodanl zpravy o vysledku i ve hitd témito
) Pravoznimi podmInkami, miiZe Uastnik navih p{semné odvotat
Doba Pokryti 8x5 8x5 127 17 24x7 (1 Vpnpadech kdy Uastnlk névrh odvold z divodd, které nenaslaly na strané 02, je Uastnlk
. pavinen nahradit 02 nék!ady na jiz pl prace a jejich
fipravu, pokud O2 nemuze Jejich vysledku pouzit jinak.
(8-16 (o- (820 (0 (- pripravi, po Jeiieh vysledku pouzity
hed) | 17hed) | hod) | 2thod} | 2éhed) Specifika stuzeb Plenosu dat na pevné Plipoice
02 Czech Repubkic a.5., 3¢ sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60193336 02 Crech Republic as.. se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, I 60193336
DIC £260182336 DIC €Z60193336
zapsand v Obchodnim rejsiftiu Méstského souths v Praze, oddb! B, viotka 2322.. 2apsand v Obchodnim rejstihu Méstského soudks v Prasm, o) B, viotka 2322.
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(12) 02 ziidi Siuzbu zpravida do 14 dnd od i 02, nenti stranami
dohodnuto jinak.

Specifika slufeb Pfenosu dat na komutované Plipojce

(13) Pro ztizeni komutavané Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnik mal k dispozici telefonni plipojku se
samostatnym piipojenim.

(14) Uastnlk si zajisti pfed datem poZadovaného 2fizen! Sluzby pfipojenl modemu za Koncovy bod na
své strand komutované Pfipojky. Modem musl byt instalovan opravnénou osobou a spliiovat
doporuteni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 ziidt Sluzbu zpravida do 14 dni od 02, neni-i stranami
dohodnuto jinak.
Specifika stuiby Prond|mu okruhii . ~
(16) O2 2¥di SluZzbu zpiavidla do 14-t dnit od 02, nent-li stranamt
jina! ého terminu pro zfizenl Sluzby 'mé za nésledek vznik prodien!

na stran& 02, pouze pokud je nespinéni toholo termlnu O2 zavinéno,

Speclfika sluiby Pevného plistupuk

(17) 02 zdi Sluzbu zpravidia do 14-ti dnii od i 02, nenl-li stranami
dohadnute jinak.

Specifika Dopliikové slufby ZKZ

(18) Zfizen sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizen| podle konfigurace uvedend
ve formuléh Specifikace,

(19) V pfipadé po2adavku Utastnika na instalact Zakaznického zafizen! ise skilnl, pledchazi ziizen|
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalit® Utasinlka. Vysledkem Setfeni je konené stanovisko 02 o
reakizovalelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 21idi Sluzbu zpravidia do 6 tydnit od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Uastnik ve formulsfi Specifikace pofaduje dohled a fizenl vzdaleného Zakaznického
zafizenl a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb® Prondjmu okruht nebo ke sluZb&
Plenosu dat, kleré vramci své technlcké specifikace neumoziujl vzdalenéd fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a fidiciml systémy O2 {VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Meazindrodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodn! VOICEBAND, Ethernet Line, Ememeﬂ LAN), je
Ukastnik povinen sl na své nakiady zfidit zviadtnl ISDN pHpo;ku pro dohled a fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidiclmi systémy O2. V opaéném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho tizenl.

Specifika Doplitkové slutby EDI
{22) Sluzba je Utastnlkovi zfizena na zakladé podepsans Specifikace.

Zakaznlcké piojekty Sité

{23) V pil kdy uplalnil p na zHzenl Sluzby a obdriel negahvnl vysledek
ovéfovanl moznosti zfizent Sluzby, muze 02 po dohodé s U fing
fedenl, tzv, zakaznicky projekt SIt& (dale jen ,zakaznicky projekt').

(24) Zékaznicky projekt vyzaduje vypracovanl individualniho navrhu fedenl. Navih fesenl véeiné
terminu realizace a odhadu dodatetnych ndkladu bude zaslan Utaslnikovi a zakaznicky projekt
bude zahéjen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Utastnlk pisemné souhlasil s realizacl zakaznického projektu a pozdéji, z divody, které
nejsou na strané 02, od dohody o 2dkaznickém projektu odstoupl, ma 02 prdvo poZadovat thradu
02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, 16 60193326
DI CZ60193336
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluiby

(1) Pro zmé&nu Sluzby plati piiméfené ustanoveni o jejim ziizovanl.

{2) Uzastnlk miize po3adat o zménu &t Sluzby, resp. y Sluzby v rémdi
Specifikace, Utastnlk uvede pozadavek na zménu ve zménovém fnlmulan Spedifikace a doruél je|
prokazatelné O2

{3) Sluzbu fze na zakladé adné vyplnéné Specifikace i UZastnlkem pieloZit za uplalu dle cenlku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pii sougasném splnéni téchto predpokladi:

8) Ugastnlk je op y Zi nebo prostor, & i, kam mé byt
Sluzba pieloZena;
b) u pleklédané Siuzby nejsou i po |hite i za sluzby
a]mé isejict &nnost;
¢) Ugastnlk uvede byiné i &ni a jiné udaje isej reloz Sluzby a na

poZadanl predlozi O2 doklady prokazujlcl spravnost uvedenych uda)u

d) Budedi Ugastnik poladovat pro pietozeni Sluzby pousitl jiz _vybudovanych vnitinich
rozvodd, uvede tuto ve Yovmuléﬁ i Pokud je Utastnlk jejich viastnikem
nebo spi , Uvede tuto Pokud Utastnik nenl jejich viastnlkem,
zajisli si souhlas vlastnika, popf. spvavce a dolo2i ho O2 Bez doloZen vySe uvedeného
souhlasu nemize 02 P!lpojku zlldit

(4) 02 p!eloil Sluzbu na nové mlslo v ramd y Znosti a ého pofadi ény
Pokud zadost A edpoldady uvedené v odslavei, je O2 opraynéna
ho odmltnout.

(5) Pakud je na daném Piipojném vedenl poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikacl, nelze
Sluzbu plelozit samoslatné, ale pouze spoleéné se viemi sluzbami elektronickych komunikacl
poskytovanymi na daném Plipojném vedeni. Pokud Uastnik nema zajem na plelozeni nklerych
sluzeb ych na daném Plipojném vedenl, budou tylo sluiby
na zadost U¢astnika zrudeny ke dni prelozenl

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika pfemistit za platu die Cenlku Sluzby na finé mistov
rdmci Pevné silé v rdmci budovy nebo i do jiné budovy nachazejlcl se na souvistém pozemku
tého? vlastnika. Pro se p i pouziji &. 53, 54 s 55. téchto
Proyoznich podminek

(7) Pleloenl Sluzby nebo zména typu plipojenl u SiuZby poskytované na dobu wigitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zm&nou nedojde ke zmaieni Géelu uzavienl
Smlouvy na dobu uréitou

(8) Utastnictvl ke Sluzbé je mo2né pievést mezi dvéma Ucasiniky postupem die &. 9.9.3.
Vieobecnych podminek.

(9) Pii plevodu SluZby Je dosavadn| U&astalk povinen uhradit ve&keré ceny za sluzby a dald] souvisejict
&innosti poskytnuté do dne plevodu Siuzby.

(10) Pokud je na daném Pllpojném vedeni posky vice sluzeb icky i nelze
SluZbu prevést ale pouze spoleéné s sluzbami icky
poskytovanymi ma daném Pllpojném vedenl. Pokud Ugastnlk & Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu ych sluzeb ych na daném pllpoj vedenl,

budou tyto sluzby na 2adost dosavadnlho Utastnik (resp Nawhuvalele) ziuseny.

(11) PR vyfizovani poZadavku na zménu Sluiby, klery vyzaduje ovéfeni (napr prelozenl SluZby,
zména typu pfipojenl, apod) se P . 4téchto F
padminek.

{12) V plipadé plelozenl Sluzby nebo zmé&ny typu pfipojeni mize dojit k dodasnému plenusent
poskytovan| Sluzby a tenlo vypadek Sluzby nenl povazovian za zivadu sluzby.

{13) Pokud Ugaslnik sluzby Pfenosy dat nebo Pronajmu okiuhu, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
2rusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 ve§keré naklady, které O2

02 Gzech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, I 60193336
DIt CZ60193336
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naklady, které ji2 vynalo2il na realizaci toholo zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemize
pouzit jinak.

Spectfika Doplitkovych sluzeb Managed S es (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

{26) Doplii sluzby Services (MLA MUPS) v urovnl SLA MS
MS je mozZné zHdit za ych v téchto P poté. co
Navrhovalel po24d4 o zflzenl sluzby 3l

(27) P'ed zfizenlm Dopinkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit lokalnt

2 mide v pllpadé velslho poctu lokalit
Utastnlkao provedenl audtulokélni silé Uzaslnika pouze na

(28) Pokud Ugastnik po proveden( auditu lokalni sitd Uastnika v obdobi od sjednani doplikové
wiby MLAN/MWIFI do doby, jejiho zilzeni odstouphnebe odvold ngvih na ziizenl Doplitkové
sluiby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny jiz provedengho auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize 2lidit pouze v névaznosti an IP datoveu nebo Internetovou
sluzbu Poskylovatele, Prostfednictvim léto eluzby budou zafizenl sluzby vzdaleng fizena
dohledovymi a fldicimi systémy O2. V piipadé ukonZen! provozu navazujicl IP datové nebo
Internetové sluzby muze ukongit poskytovanl sluzeb k datu ukonéeni provozu navazu]l:l sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. sluzbu Je j ve dane
sluZby.

Specifika Dopliikové sluiby Managed UPS

(30) Pied zfizenlm Dopliikové slizby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audt mleta instalace UPS
zalizen| v lokalt® . Odp y 02 miZe zda se audit provede
vzdélend, t. i i
Nawhovalele - Vzdéleny audil. V pilpadé vétsiho pottu lokalit Ize plovedenl audﬂu lokaln| site
Utastnika lze audk provést pouze na vytypovanych fokalitach.

(31) 02 Z1di Slu2bu zpravidia do 6 tydnl od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplikovych sluleb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavajl formou dodatku ke Specifikaci Sluby.

oxbcxzch Repuhllc as., se sidlem Za Brumioviou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60193336
DI& cZ6019323
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vznlknou v disledku ukonZeni poskylovanl léto sluZby. Jedna se zelména o naklady které 02
vzniknou z léchto duvodi vigi tietim strandm v i sluzeb
Prenosu dat nebo Pronajmu okiuhl. Obchodni nazvy lécmo sluzeb Jjsou: Mezinarodnl IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodn| Digital Premium, Mezinarodn| Voiceband.

(14) O dotasné pferuseni provozu sluby najmu okruhd, na dobu titou, muze
Uéastnik poZadat za dpfatu dle piisluéného Ceniku sluzby. DoZasné pleruieni provozu sluzby
poskytované na dobu urfitou je moZné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu, Ze timto
pferuenim nedojde ke zmafenl agelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

{15) Pfevod SluZby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a 2a pledpokladu,
Ze limto pievodem nedojde ke zmafen| ugelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou

Clanek 6  Ohlasovéni zdvad a jejich odstrafiovani

(1) Uzastnlk ohlasuje zavady Sluzby nebo pomoci portalu na piislu$né §
02. Osoba, kterd ohlaéuje zavadu Je povinna ohlasit své jméno, pﬁ)menl tefefon, emall I€ a
obchodnl nazev nazev a q i piipojky Stluzby na
které se vyskylla zévada, adresu umlsténi piipojky Sluiby, &as Zjisténl zavady, informace o
kontiole napéjeni a zalizenl a 2zallzeni, stav signalizanich
diod é zalizeni a i 2allzeni, stav kabeldze Koncového zaflzenl a

. Zékaznického zafizenl, okolnosti a popis projevu zavady, tasovy ramec kdy mize 02 pvovésl
servisn| zasah v mlst& umlisténl sluZby a kontakty na osobu pro
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je a po U i plsemné nebo

elektronické potvizen| ohlddené zavady.

{2) V pilpads, Ze Utastnlk nezna identifikaci Piipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizenl, 02 must
identifikovat Plipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizenl z databdze, povaluje se za tas Zatalku
opravy zavady, ¢as kdy byla Piipojka slu2by, resp. Zakaznlcké zafizenl Ospééné identifikovény.

{3) Ohlasit zdvadu je op pfedem Kontaktnl oso! i pfedem
& Eisla oseby nebo na zaklads |dennﬁkace kédem pro telefonickou
i. Déle isobila osoba U bez na placené fince 720720777

(4) Pracovidté 02 pro nepfetrZity piijem ohlé$enl zavady:

Linka pro korporatnt zakazniky:
800 111777, vybér volby v interaktivnlm privedci ,Ohtagenl poruchy datové sluzby*

Linka pro zakaznlky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnlm privodci .Ohladeni paruchy datové sluzby’

Linka pro firemnl zdkaznlky
800 203 203, vybér volby v interaktivnlm privodci ,Ohladeni poruchy dataveé sluzby”

{5) Pro dopin&nl informaci k nahlasené zdvadé miize Uzastnik pro snazil komunikaci vyuzlt email
sd@0?2 com. Do pledmétu se je Utastnl povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzen! nahlasen| zavady je O2 p 0 i Eislo evi zavady, &as Zalatku
opravy zdvady a jméno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Uastnlk si muze's 02 sjednatza uplatu formou SLA specifické podmInky a postupy pro odstiafiovani
zdvad (viz ¢). 6 odst. 10 a nasl.)

(8) O2 ma pravo ovéiit u Utaslnlka nebo u pov&fend technicky zplsohilé osoby, Ze zdvada nenl na
Piifazenych pluslredclch Ugastnika. Utaslnlk Je pavinen 02 luto mfurmau poskytnou( a umoznit
vstup ke i aF Y pro
ovelenl informace. Utastnik je povinen Ei své i ilé osoby pro
lokalizacdk a odstranént zdvady. V ramd léto soutinnosti Ugastnik za]xstl vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do viech prostor souvisejlctch se Sluzbou, Pokud Utastnik
soutinnost pii odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak udini v prodieni, 02 mize odepiit Uéastnikovi

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 2612, 140 22 Praha 4, I€ §0153336
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vraceni poméiné Easti méslent ceny za p ji i ze strany
{Jeastnika vznikd dile O2 prévo na nahradu phpadné skody

{9) Pokud nenl mezi smiuvnimi stranami sjedndna SLA nebo pokud nenl v Cenicich stanoveno jinak,
zahajl O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéfi do 2 hodin od pfijeti hlasen( o zdvadé padie
bodu 1 toholo &anku,

(10) O2 je povinna p osobé nebo zavady na zékladé jeho lelefonické
2ddosti nebo ilem (sd@o2.com) o postupu zavady na pfistuiném
pracovisti O2. Konlakint osoba nebo nahlaSovatel zévady musl uvést Eislo evidence zdvady,

poplipads identifikaci doléené plipojky sluzby.

(11) Pokud nenl mez smiuvnimi stranami sjedndna SLA nebo pokud nenl v Ceniclch stanoveno
jinak, Doba opravy, nep!eséhne 72 hodn s vyjimkou piipadd, kdy je zavada zpiisobena disledky

| okalnosti {napf.: zéplavy po2ar, zemé&lfesenl, ploSné vypadky

i energie, ,' (y ttokem anebo Jinymi podobnymi

frazvodu
udalostmi).
12) O Zévad na i€éni ¢asti okruhu nebo datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpusob finanénich nahrad z titulu neposkylnm.l SluZby v dusledku zévady
zahraniéni &4sti Mezinarodniho okruhu se Tidl
02 negalanluje Dobu opiavy pokud nenl mezi smiuvnlmi stranami sjednéno SLA. O2 se zavazuje k
polfebné pio i pfitin zavady a minimalizaci Doby opravy
{13) V pfipadé Prerusen! opravy zdvady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potieba soucinnosti itastnlka.

(14) Zavada je ukonlena na zaklade potvrzen| funkénosti sluZby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu
Ukonéeni opravy zavady nahla§ovale|em nebo Kontaktni osobou. Hiasenl o ukontenl 2zavady sdéll
024 ilem. Tolo hidgeni obt

a)  Identifikaci PAipojky sluzby (piidé ), resp. 1 zafizen|
b) Cislo zavady (&lslo poluchovéhollslku) -
c} Zatétek opravy zévady ¢
d)  Plerusenl opravy zavady
o) Doba opravy -
i} Névrh gasu Ukonteni opravy zavady
(15) Pokud nahladovatel nebo Kontakini osoba pro

sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéen| opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadienl o potvrzenl funkénost sluzby, Doby opravy a odsouhlasen| asu Ukontenl opravy
24vady na 24kladé provedeného htdSenl podie bodu 14 tohoto &anku je O2 opravnéno k uzavleni
zAvady bez potvizenl funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlasen| éasu Ukonéenl opravy zévady
Utasinlkem.

(16) Pokud je zévada Sluzby zpirsobena zavadou na vnitfich rozvodech v lokalné Utastnlka, které
nejsou ve ictvl 02, 02 tuto & oznaml U po jejim zjisténi. Za
zévadu na vnitinich rozvodech 02 neodpovldd, pokud j sama nezplsobia. Pokud na 2adost
Utasinlka odstrant O2 zdvadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvl 02, m& O2 narok
na ceny za zavady od ych nakladi.

(17) V plipadé nespokojenosti s prib&hem ohlédeni a odstranni zdvady ize uplatnit stiZnost na
SLA_data@o2.com, Na vSechny relevantnl stiZnosti na zajisténi datové sluzby poskylne O2
vyjadfen) nejpozdéji do 15 dnd nebo plsemné na email osoby jenZ podala
stiZnost

02 Crech Republic a1, se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60193238
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{24) V piipadé neodiadné udr2by, itera nent Planovanou vylukou provozu nebo Preventivnl vylukou
provozu muse O2 odstavit danou Plipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizen| kdykol, vzdy véak
Ugastnikovi nahlas| rozsah a pledpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zalizeni. Vyiuka provozu se vtomto piipadé povazuje za zdvadu a do vypoétu dostupnosti se
zapotilava,

€lanek 7  Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskylovat Utasinikovi Sluzbu za ¥ ve V& Y
a v téchio F Tuto pavi mohou omezit obecnd zavazné
prévnl pledpisy Ceské republiky nebo pu okolnost] vylug p

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce SiuZby nebo poskylovan| Sluzby zcela ukon&it
Oznameni 0 zménd Sluzby nebo ukongeni Sluzby mus| byt u€indno v souladu se VEeobecnymi
podminkami,

3 02)e oprévnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezen| rozsahu
¥

sluzeb nelze za zménu
(4) 02 bez zb! odktady il ych zavad za které odpovida a které pfi
Ani sluzeb i ifikuje nebo jsou ohlasenl zavady pfedepsanym postupem od

Utastnlka podie &anku 6

(5) 02 je oplavnéna p’eru§|t poskymvénl SluZzby, je-li to nezbytné pro udibu technickych a
kteryceh j ie Sluzba provozovéna. Pro zajlsténl periodické
vyluky pmvozu zafizeni a pro 2ajiténl pracl, ) s rozvojem y slté

2, jsou vy y idelné ¢asové Intervaly — tzv. .semvisnl okna a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a}) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendafnl tyden v (tery od 00:00 do 06:00 hod.
b} s dennl periodicitou v dobé od 05:00 do 06;00 hod. a s planovanou délkou vypadku slufeb v
trvénl maximalng 10 minut.
Pokud bude idrzba provadéna v finou dobu, bude lato d pfedem
Kontakin| osobs& Ugasinlka jako planovana vyiuka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezn §llen| dat, ktele Ugastnlk &1 v rozporu se Véeobecnymi podminkami,
pravnlmi pledpisy Ceské republiky nebo s dobrymi

mlavy 02 je 4 zamenl Ueastni piistup k Y na uréitych
sefverech sité Interet s bs nebo dobrym mravim,
oV zawslosh na ¥ Sluzby je 02 od Utastnlka pozadovat zvolent

a hesla , pfipadné daldich voitelnych (daji pro
pouZivani Sluzby (déla]en Plistupové kody').

(8} O2 je opravnéna na zaklad# jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kédy s cllem sjednotit Pnstupové k6dy, kterymi Utastnik disponuje v rdmci raznych

sluzeb ych O2 nebo z b duvodd. O provedenl téchto opatfen! bude
Ugastnik vhodnym zpusabem informovan v pfiméfené lhité pfedem.
{9} 02 zajist! Plistupovych kédi svych Ucaslnlkd na strans 02,

{10} O2 je opravnéna zavést dodateiné Zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedenl takové ochrany je ve prospéch Ulastnika nebo Pevné sité,

(11) O2 neodpovida za nefungovéni, vypadky nebo omezeni fungovanl (dale jen _nefungovanl‘) sité
internet a za vliv lakového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02,

{12) O2 nenli povinna uhradit U¢astnikovi nahradu &kody, uily zisk ani finé ujmy vzniklé v dusledku
neposkylnuti Sluzby neba vadného poskytnuti Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, I6 60193336

OIC CZ60183336

7apsank v Obchodinim rejstifku Mésiskeho soudks v Praem, o1 B, v ka 2322..

O,

{18) Reklamace ceny z divodu nepinéni Pravoznich podminek datové sluzby se uplatiuji prostiadnictvim
plsemného podan| na adresu:

02 Czech Republic as,
Reklamace datové

* sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podie plalnych

Specifika Dopliikovych slufeb SLA DS a Managed Services {MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

{20) V pfipadd sjednani doplsi sluzby AWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzaiklé zavady SluZeb primamg O2 pomoc! nastroji.fizeni sité. O2 akiivné vylNafi zaznam o
24vadé a aklivng zahdji diagnostiku pfigin zavady (vypadku sluzby). Za¢alek opravy zavady je roven
zagatku vypadku sluzby, O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vznikié zavadé a zaua L]

soucinnost - informace o konlrole napdjeni, stavu a zafizeni a
zaflzenl, informace o stavu kabelaZe 2afizeni a ického zatizenl,
casovém rémci kdy mize 02 puwésl servisnl zasah v mlisté umlsténl sluzby a kontakty na
ilou osobu pro v mist& umistént pnpa]kysluzby

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivnt isobil osoby i pro
souginnosl v misté umistdn piipojky sluzby nebo osoby, i i 02 za
uéelem provedeni prvolnl dagnosukya odhadu doby nezbytné pro uvedenl Sluzby do provozu

(22) 02 aktivne osoby nebo Nahiaovatele o prib&hu
odstranén( zdvady podle feného SLA. jeu

a) Identifikace Pipojky sluzby, resp. Zakaznické zaﬂzeni

b} Obchodnl nazev Ugastnika

€) Jméno aperatora a jeho pracovistd

d)  Clsto zavady (&lsto poruchavého listku)

e) Utastnikem odsouhlaseny Zaéalek opravy zavady

n (F;ravdépodobné pfigina yypadku (ocbecné: zavada zafizenl, zdvada na trase, mimo uzemi

R.atd.},

a) na vysledku pokud byla mo2na) o nulnosti vyslanl

ikt ddr2by k dalsl i zévady & jeji opravé az do mista ukongenl Pfipojky v
objektu Utastnika.
h) Opatlen| podniknuta k opravé zdvady a pfedpokiadany &as jejiho ukongeni.

Tyto i budou V¢ i sdéleny y i v dobé é trovnl SLA.
(23) O2 aktivn i j y 4 osoby nebo nahlasovatele o Ukongen|
optavy zavady podie SLA int je:

a) Identifikace Pfipaojky sluzby, resp, Zakaznické zafizenl
b}  Obchodnl ndzev Utastnika

c) Jméno aperatora a jeho pracovisté

d) Cisle zavady {€lsto poruchového listku)

e}  Zacdtek opravy zavady

n Pierusenl opravy zdvady

Q) Doba opravy

h) Navih 6asu Ukonéeni opravy zavady

1] Zjisténé plicing vypadku (obecné: zévada zalizenl, zévada na trase, mimo (zemi CR.atd.),
N P zdsahua d 2za (iéelem &nl zdvady

02 Czech Republ
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{13) O2 ma pravo edmitnout, plipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzb&, popf. Zakaznickému zafizenl,
u ngj2 nelze pledpoklddat doslatetnou miru provoznt spolehlivosli a garance technickych
parametru.

{14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost pribéZné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dal8l préva a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlasinim
ujednanl na formuldh Specifikace sluzby EDI.

{16) V piipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZziva k pfistupy datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zévady na datové sluzbg jiného poskytovatele.

Specifika Doplikovych sluZeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWANMWIFIIMUPS)

{17) Planovanou vyluku provozu ozndmi O2 Kontakin( osob@ Ulastnika z pfislusného piacovisté 02
minimaliné 10 kalendalnich dni pfedem. 02 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roénd pro zasadnl
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné (dr2by a to v Ghioné délce maximalng
12 hodin roéné. Pokud O2 nedadrzl planovany term(n vyluky, je povinen plevzil nefunkénl Piipojku,
resp. Zakaznické zafizenl do zévady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnlk Je povinen ph vyuzlvanl Sluzby ¢ dand témite Provoznimi
podminkami, obecnd zdvazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vSeobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnlk zejména nesmi poruSovat
zdkonem chran&nd prava O2 a Hetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehadnotit, pretiZit nebo
zhorsit poskytovanou SluZbu ke Skodé ostatnich téastniku.

{2) Ukastnik nesmi vyuZival SluZbu k obt&Zovanl tietich osob, zejména opakovanym rozesitanim
nevyZadanych dat.

{3) Oastnlk smi pii uzlvan| Sluzby pouzivat pouze zafizenl, ktera nenaruiujl provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tetich osob.

{4) Ucastnlk nenl oprévnén pousivat instalovana zafizenl O2 k jinym ugelim, nez ke klerym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jefich konfiguraci. Nesml nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vietné Koncového bodu,

(5) Utastnlk se zavazuje provést na své strané veskera opatien| polfebna proti zneuziti Sluzby.
Uéastnlk je adpov&dny za nasledky takového zneuzitl, pokud k nému dojde.

{6) Ucastnlk muZe Plistupové kédy m&nitza ychO2a jnénych na
mistech a na Internetovych strankdch.
(7) Ucastnlk je povinen uginil odpavlda]lcl opatfenl k Tadnému a ochrand f P

kédir pled zneuzitim. USastnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni asobnl
kontrolou. V plipadé ztraty, odcizenl nebo jiného narugenl prava uzitl pfedmétného Plistupového
kédu je Uastnik povmen sdéht tuto skutecnost nepvoclené 02, phicam2 je odpovédny za ka2dé
uZif SluZby aZ do léto

(8) Pl zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu ,.'
mozZnosti 02, je zdleZitost Ucaslnlka ucinit na své strané pllslugné opauenl k zajisténi ochrany
(napl. objednat instalaci &i desitrov; 2zafizeni ke svyym Y

(9) Utaslnik je povinen zaﬁsm potfebné provoznl podrnlnky pro zalizeni O2 slanovené v Podminkach
Ppfo provoz zailzenl u Zakaznika, které jsou Plilohou Spedifikace.

02 Czech Repubiic as., se sidlem Za Brumlovkou 2662, 140 22 Praha 4, IS 60193336
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(10} Dal8l prava a povinnosti Ugastnlk s ohledem na poskytovan| sluzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim
ujednanl na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Glanek 9  Vypotet sniZeni ceny pii nedodrZeni garantovanych
parametrd SLA

(1) Pl masiEni i Plipojky je U i snizena cena za SluZbu
2za ziétoveci ubdobl ve kterém nebyla galanluvané dostupnosl dodrZena, o astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuMovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizenl ceny nedoilo nedodrzenim

garance délky opiavy. Z divadu mésienl i je cena za SiuZbu
za dané ohdobl jesté snizena o Edstku, rovna]ld se pomemé casti méslénl ceny 2a Pllpo;ky na
kierych nebyt v daném bdob|

dostupnosti e déno rozdilem a skutetné dané pllquy Sluzby,
Pomé&rna cast se urtl tohoto rozdilu Ro pro danou tiroveri SLA DS,

C4sika za dostupnost = (Dg - Ds ) x kg X Cpy

D, garantovana més|Zni dostupnost
Ds skuteéné dosazena doslupnosl
kn

za
mésiéni cena za Phipojku * [KE)
Pozn D, a Ds dosadle jako Eiselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,6 ,

* cena za Pfipojku SluZby bez vi okruhu a ostatnich Doplfi ‘,“ sluzeb

Pfi plekioteni garantované doby opravy Pi‘lpo]ky je Uéaslnlkovl snifena cena za Sluzbu za

Zuétovac] obdobt, ve klerém nebyla doba opravy o &astku rovnajici se celé
cend za SLA DS za zitovacl obdobl, pokud ji2 k takovému snizeni nedoélo nedodrzenim garance

Z divodu p doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jesté o Zastku mvna]lcl se pomé&mné £asti z méskéni ceny za Plipojky, na kterych byla v
daném 20 obdobl délka opravy'. Ve siedovaném mésici se

vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na oprayu, U téchto oprav se vypoite
dgba, o kterou byl limit pfekro2en, a tyto doby pl‘ekloéenl fimitu se seé(nu Souget nadlimitnich
2asi se plevede na hodiny s na jed i misto, méma &ast se pak urél
vynasobenim toholo souétu koefigentem pro vypoeel &astky za pfekrogenl doby opravy pro danou
urovell SLA DS Pokud zavada plesahuje z jednoho do nasledujlclho mésice, zapotitava se
pleksodeni doby opravy do toho sledovaného obdobl, ve kterém byla zdvada ukoncena.

Tabulka koeficlentu pro vypocet snlZenl ceny za piekroteni doby opra
Urovelt SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzen! doby opravy ko 0 | 0007 | 0,009 0018 | 0018

Castkaza dobu opravy = O\ —fum )X ko X C,

|y 2asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zévady [hod]

ko koeficient pro vypoget Eastky za plekroten| opravy
Cn més|éni cena za Pripojku * [K&)

* cena za Pllpajku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplAkovych sluzeb

02 Czech Republfic as., se sidiam Za Brumtovkou 26672, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DI¢ C260192336

Zzapsand v Obchodnim rejstitku Mstského soudy v Praze, oddif B, viotka 2322

123

Tebulka koefident! pro vypolet Sastky za piekroten! doby opravy sluzby MLAN a MUS {plainé pro
travnd SLAD aZ SLA3) a MWIFI (platné rovné SLAG a2 SLA4)

Urovef) SLAMS | sLAD | SLA1 | SLA2 | StAal | sLad4 |
koef, za nedodiZeni dostupriostiko [ 0 [ 0007 | 0008 | 0018 [ 0018 |

Castka za dobu opravy = Z(I it )x ko xC,
el

i &asovy Nimit na opravu die SLA [hod]

t déika zavady [hod]

ka koeficient pro vypoZet &astky za pfelrodeni opravy
Cm méslénl cena za danou SluZbu v jokalité * (K&]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1} Tyto Provoznl podminky nabyvaji platnesti a uZinnosti dnem 1.7 2016 a nahrazuji Provoznl
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provoznl inky jsou k na véech K mistech a na y

(3) 02 si vyhrazuje prave na zm&nu téchto Provaznich podminek, o zméné bude piedem informovat
v souladu se Vieobecnymi podm(nkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22, Praha 4, I 60193336 223
mc CZ60193336

zapsand v Obchadnim rejstiku Méstského soudy v Praze, oddil B, vioka 2322,

(2)Ph 7 méslén| i u dopi sluzby WAN je U
sni2ena cena sluZeb 2a zudtovacl obdobl, ve kterém nebyla gatantovana dostupnost dodrzena, o
&astku, rovnajlcl se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrZenim

garance délky opravy. Z divodu ¢ méslcnl i Je cena sluZeb
za dané obdobi je5té sniZena o Castky, rovnajici se pomé&me Casti mésiéni ceny za Pfipojky, na
které nebyta ve obdobi . Procento

dostupnosti je dano rozdilem a skutednd i dané Sluzby MWAN.

Poméina €ast se urél vynasobenlm tehoto rozdilu koeficientem ko pro danou drover SLA

Tabulka koeficlentu pro vypo&et snlZeni ceny za nedodrzent més|cnl dostupnosti

koef. za nedodrZeni dostupnosti ko — |

&astka za dostupnost = (Dg - Ds) X ko x Cry
~ -

Dy garantovana mésiéni dostupnost
Ds skmecné dosazena doslupnosl
kn

mésl&nf cena za Pripojku Sluzby * [K¢)
Pozn D, a Ds dosadte jake Elselnou hodnotu, . 99,5 % odpovlda 99,5

* cena za Pipojku bez virtua okiuhu bez h dopd| ych sluzeb

(3 PR i g doby opravy u dopl sluzby WAN je U i snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovans doba opravy dodrzena, o éastku rovnajlcl se
celé cené za SLA MS za dané zuktovacl obdobl, pokud jiZ k takavému sniZzeni nedoslo nedodrzen(m
garance dostupnosti, Z divodu piekroéenl doby opravy je cena sluzeb, poskyinutych v daném obdabl
sniZena jestE o tastku rovnajlcl se pomémé &asti z més|&nl ceny p"po]ky Siuzby MWAN, na které
byla ve obdobf délka opravy”. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekrotent limitu se seftou. Soucet nadiimitnich Zas(
se pievede na hodiny s plesnosli na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souttu koeficientem pro vypocet &astky za pfekrotenl doby opravy pro danou uroveri SLA.
Pokud 23vada pfesahuje z jednoho do mésice, sep genl doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve ktarém byla zavada ukongena.

Tabulka koeficient( pro vypotet snlzenl ceny za piekrogenl doby opravy
Uroven SLA MS [ SLA0 | SLA1 | SLAz | SLA3 | SLAd |
koef, za pedodrieni dosiupnast ko | [ | 0007 | 0,009 [ 0018 | 0018 |

Céstia za dobu opravy =’;(’ b ko xC,

{ bemit Easovy limit na opravu die SLA (hod}

t délka zavady [hod)

Ka koeficient pro vypolet Eastky za pfekrogen! opravy
cm mésléni cena za Pipojku Shuzby * [Ké]

* cena za Pfipojku bez virtudlniho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb

{4) PTi plekiogenl garantovaného limitu délky opravy u doplitkovych siuzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za 20&tovact obdobi, ve kterém byla garantovans délka opravy
plekrotena, o &astku rovnajici se pom&meé &asti z m&siéni ceny za doplitkovou sluzbu MLAN,
MWIF] resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny tasovy
{imit na opravu. U téchto oprav se vypodte doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby pfekioéent
fimitu se seétou. Souéet nadiimitnich Easli se pievede na hodiny s piesnosli na jedno deselinné
misto. Pomé&rna &ast se pak uréi vynésebenlm tohoto souctu koeficlentem pro vypo&et &astky za
plekrogenl doby opravy pro danou urovedl SLA, Pokud zdvada plesahuje z jednoho do

mésice, sa pi doby opravy do toho sledavaného abdobl, ve
kterém byla zavada ukeniena.
02 Grech Regublic 5., se sidiem Za Brumlovkou 26872, 140 22 Praha 4, I€ 0193336 223

DI C280193336
2apsand v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, odd| B, viotka 2322.
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