€. j. MV-149080-14/VZ-2016
. j. MV-108507-8/SIK5-2016
Pocet listi; 10

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

se98se
s2988
L2 2 X 3]

L X2 24
sae
€895

L2 X 2 34
*INESe
EE RS T2 E 3

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY
&. j. MV-149080-14VZ-2016

(dale jen ,smlouva"“)

uzaviena
podle § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,0Z%)

Clanek |.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Olsanska 4, 130 27 Praha 3

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, 3605881/0710

Zastoupena: Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaé&nich
technologii a komunikaci

Kontaktni osoba Ing. Vaclav Vavra

E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,objednatel”)
a

Simac Technik CR, a.s.

Sidlo: Radlicka 740/113c, 15800 Praha 5

IC: 63079496

DIC: CZ63079496

Zastoupena: Ing. Dusan Bruoth — pfedseda pfedstavenstva
Ing. Jaroslav Stefl — &len piedstavenstva

Bankovni spojent: CsoB

Cislo uétu: 8010-0616133653/0300

Kontaktni osoba: Michal Sommer

E-mail:

Telefon:

Fax:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3190

(dale jen ,poskytovatel”)
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Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani technické servisni a licenéni
podpory zafizeni (dale jen ,HW‘) a programovych prostiedkd (dale jen ,SWH
specifikovanych v pfiloze &. 1 smlouvy. Technicka podpora bude poskytovana na zakladé
garancni listiny, kterou pfedloZi poskytovatel objednateli. Objednatel se zavazuje k pievzeti
fadné a veas poskytnutého pfedmétu pinéni smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za
poskytnuti podle podminek sjednanych v této smlouvé. Pfedmét pinéni je dale ve smiouvé
nazyvan také jen ,technicka podpora“.

2. Poskytovatel je vramci pfedmétu pinéni povinen poskytovat technickou podporu za
nasledujicich podminek:
a) dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacetétyfi hodin
denné)
b) moznost telefonické konzultace na telefonnim &isle +420
c) pfistup na technické asistenéni centrum vyrobce HW a SW (TAC);
d) pfistup k aktualizacim SW:
e) feseni incidentl (odstranéni vad HW nebo SW) poskytovatelem v misté pinéni,
f) incidenty se déli na tii kategorie, o zafazeni incidentu do pfislugné kategorie
rozhoduje objednatel:
— incidenty kategorie A: kriticka vada (zastaveni provozu),
- incidenty kategorie B: vada se stfedni prioritou (omezeni provozu)
- incidenty kategorie C: vada s nizkou prioritou;
g) doba odezvy poskytovatele:
e do 1 hodiny pfi incidentu kategorie A
e do 4 hodin pfi incidentu kategorie B
e do 24 hodin pfi incidentu kategorie C
od pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim), uplatnéného poZzadavku objednatele na technickou podporu ; kontaktni
Udaje pro uplatnéni pozadavku jsou:

h) doba zapodeti fe$eni incidentu v misté plnéni: v den uplatnéni pozadavku na rfeSeni
incidentu pfi uplatnéni tohoto pozadavku do 12.00 hodin, nasleduijici pracovni den po
uplatnéni poZadavku na feseni incidentu pii uplatnéni tohoto pozadavku po 12.00
hodiné;

i) doba odstranéni incidentu:

e incident kategorie A je poskytovatel povinen odstranit do 24 hodin od pisemné
uplatnéného poZadavku objednatele na technickou podporu;

* incident kategorie B je poskytovatel povinen odstranit do 4 pracovnich dnu od
pisemné uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu:;

o incident kategorie C je poskytovatel povinen odstranit do 10 pracovnich dnu
od pisemné uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu;

J) o kazdém odstranéni incidentu je poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, doba uplatnéni pozadavku na jeho
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feSeni, doba odezvy poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem poskytovatele a potvrzen zastupcem objednatele a predan
poskytovatelem kontaktni osobé objednatele uvedené v €l. I. smiouvy.

Clanek lIl.
ZpUsob, termin a misto poskytnuti pfedmétu pinéni

Technicka podpora bude poskytovana od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017.
Mistem pInéni je adresa objednatele Ol$anska 4, 130 27 Praha 3.

Poskytovatel je pfi poskytovani technické podpory povinen postupovat s odbornou pédi,
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen sledovat a
chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel
je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy. V piipadé nevhodnych pokynl objednatele je poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele pisemné upozornit, v opacném piipadé
nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych
pokyntl objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat technickou podporu v misté pinéni, pficemz
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
technické podpory dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytované technické
podpory.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za pfedmét pInéni ve sjednané kvalité podle této smiouvy
objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vysi
12 886 000,- K¢ bez DPH

(slovy: dvanact milioni osmsetosmdesatSest tisic korun ¢eskych)
jako cenu nejvyse pfipustnou, tj.
15 592 060,- K¢ s DPH

(slovy: patnact milionu pétsetdevadesatdva tisic Sedesat korun Eeskych),

¢astka DPH ¢ini 2 706 060,- K& (slovy: dva miliony sedmsetSest tisic $edesat korun eskych)
pfi sazbé DPH ve vysi 21 %..

Celkova sjednana cena pfedmétu plnéni je stanovena jako cena nejvyse pfipustna
a nepfekrocitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim predmétu plnéni.

Celkova cena za pfedmét plnéni bude uhrazena na zakladé faktury - dariového dokladu.
Faktura bude vystavena bezodkladné po datu uskute¢néni zdanitelného pinéni, kterym je
den dodani listiny garantujici poskytovani technické podpory. Objednatel pozaduje
prokazateln& dorudit fakturu (darovy doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra, nam. Hrdinu
1634/3, nam. Hrdini 1634/3, 140 21 Praha 4 do péti dnl ode dne vystaveni. Osobni
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doruceni je moZné na adrese: Ministerstvo vnitra, OlSanska 4, 130 00 Praha 3 (tel.: 974 841
729).

3. Povinnou pfilohou faktury poskytovatele bude kopie listiny garantujici poskytovani technické
podpory.

4.  Faktura (darfiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi predpisy, ¢islo jednaci smlouvy, uvedeni pfedmétu pinéni pfesné dle smlouvy.

5.  Smluvni strany se dohodly na |hité splatnosti faktury v délce tficeti kalendarnich dnl ode
dne doruceni faktury objednateli. Cena predmétu plnéni se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uétu objednatele.

- 8.  Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny predmétu
plnéni. '

7.  Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné nebo bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud objednatel nesouhlasi
s fakturou, uvede pfi vraceni faktury odivodnéni jeho nesouhlasu. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo piilohu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu pInéni. OkamzZikem
doruceni nalezité dopinéné &i opravené faktury zacne bézet nova Ihita splatnosti faktury
v délce tficeti kalendarnich dnd.

Clanek V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

1.V pfipadé neposkytovani technické podpory ve specifikaci dle smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2000 K& za kazdy kalendafni den, ve
kterém nebyla technicka podpora radné poskytovana. Vyse pokuty neni omezena.

2.V pfipadé nedodrzeni termin( uvedenych v &l. Il. odst. 2 pism. g) smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kaZdou i zapo&atou hodinu
prodleni. Vyse pokuty neni omezena.

3.V pfipadé nedodrzeni termint uvedenych v &l. Il. odst. 2 pism. i) smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy i zapocaty pracovni
den prodleni. Vy$e pokuty neni omezena.

4.  Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodléni s Uhradou faktury po sjednané lhuté
splatnosti Grok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky véetné DPH dle pfislusné faktury za
kazdy i zapocaty den prodieni.

5. Smluvni pokuta a urok z prodieni jsou splatné do tficeti kalendainich dnd ode dne jejich
uplatnéni.

6.  Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na
nahradu $kody nebo od$kodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné
poskytovat technickou podporu ve sjednané kvalité.

7.  Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim predmétu pinéni ve sjednané kvalité
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i;f b) postup poskytovatele pii poskytovani predmétu plnéni v rozporu s opravnénymi pokyny

objednatele.
8.  Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

E a) vi& majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji,

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaduje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

9. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu deldi neZ tficet
kalendarnich dni.

10. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti miCenlivosti.

Clanek VI.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

1. Poskytovatel ruéi za kvalitu jim poskytnuté technické podpory die smlouvy po celou dobu jejiho
poskytovani.

2. V pfipadé vady HW & SW vzniklé na zakladé poskytovani technické podpory (napf. z divodu
vadného nahradniho dilu nebo &innosti poskytovatele) musi byt vada nahlasena objednatelem
pisemné&, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim),
poskytovateli a poskytovatel je poté povinen poskytnout objednateli bezplatny zarucni servis.
Kontaktni udaje servisniho pracovisté poskytovatele pro uplatnéni zaruéniho servisu jsou: e-

3. Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zasah na dotéeném HW (dle €l. VI. odst. 2 smiouvy)
nejpozdéji do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada nahlasena (tj. reakcni
doba = NBD); v pfipadé nedodrZeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 500 K& za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni; vySe sankce neni
omezena.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uvést dotéeny HW (dle €. VI. odst. 2 smlouvy)
do provozuschopného stavu do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byl
servisni zasah zahajen; v piipadé nedodrzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1000 K& za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni; vyse
sankce neni omezena.

5. Po kazdém servisnim zasahu provedeném v ramci zaruéniho servisu je poskytovatel povinen
vyhotovit pisemny protokol, kde bude uveden popis servisniho zasahu, doba nahlaseni a doba

odstranéni vady; protokol bude podepsan zastupcem poskytovatele a potvrzen zastupcem
objednatele a pfedan poskytovatelem kontaktni osobé objednatele uvedené v ¢l. I. smlouvy.
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Clanek ViIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Smiluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaji v zahlavi
smiouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim technické podpory dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti let od konce Ggetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni ceny technické podpory, popi. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této
smlouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajml zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vsech
dal$ich Gdaji uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytované technické podpory.

Poskytovatel garantuje, Ze je vlastnikem programovych prostredkd (dale jen ,SW*) pfipadné
dodanych vramci prfedmétu plnéni nebo Ze je opravnén k poskytnuti a prevodu
nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*)
objednateli a jeho koneénym uzivatellm a zavazuje se prava k SW objednateli a jeho
kone¢nym uzivatelim poskytnout a na objednatele a jeho kone¢né uZivatele je prevést.
Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a prevodem prav k SW neporusuje prava tfetich
stran, jakoz ani zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

¢1. Vil
Zavérec¢na ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi
pfislu§nymi ustanovenimi OZ.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pred
pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlageni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva mlze byt zménéna pouze dohodou smiuvnich stran ve formé pisemnych
pribézné &islovanych dodatkl ke smiouvé podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi objednatel a jeden
poskytovatel. Objednatel vyznaéi na véechny stejnopisy &islo jednaci této smiouvy.
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9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze
povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skutegnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni
strany k této smlouvé své podpisy.

10. Smlouva ma 7 (sedm) stran a 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou soudasti.

Priloha &. 1: Seznam HW a SW.........cooiiiiiiiiie e 3 listy
VPraze dne 30 -12- 2016 V Praze dne LY. 12. 206
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Vladimir Velas Ing.Jaroslav Stefl, Ing. Dusan Bruoth
feditel odboru ¢len a pfedseda pfedstavenstva
provozu informaénich technologii a komunikaci Simac Technik CR, a.s.

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113c

Z-158 00 Praha 5

B 3180 vedend u MS v Praze
IC. 630794895

DIC: C263079496
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Piiloha é. 1: Seznam HW a SW

Seznam infrastrukturalnich prvkti CMS (HW)
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Seznam licenci pro Cisco lronPorty v CMS (SW




