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Clanek II.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani technické servisni a licencni
podpory zafizeni (dale jen ,HW®) a programovych prostfedkd (dale jen ,SWY)
specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy. Technicka podpora bude poskytovana na zakladé
garancni listiny, kterou pfedlozi poskytovatel objednateli. Objednatel se zavazuje k prevzeti
fadné a v€as poskytnutého prfedmétu plnéni smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za
poskytnuti podle podminek sjednanych v této smlouvé. Pfedmét pinéni je dale ve smlouvé
nazyvan takeé jen ,technicka podpora“.

Poskytovatel je vramci pfedmétu plnéni povinen poskytovat technickou podporu za
nasledujicich podminek:
a) dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacetctyfi hodin
denné)
b) moznost telefonické konzultace na telefonnim Cisle
c) pfistup na technické asistencni centrum vyrobce HW a SW (TAC);
d) pfistup k aktualizacim SW,
e) feseniincidentl (odstranéni vad HW nebo SW) poskytovatelem v misté plnéni,
f) incidenty se déli na tfi kategorie, o zafazeni incidentu do pfislusné kategorie
rozhoduje objednatel:
- incidenty kategorie A: kriticka vada (zastaveni provozu),
- incidenty kategorie B: vada se stfedni prioritou (omezeni provozu)
- incidenty kategorie C: vada s nizkou prioritou;
g) doba odezvy poskytovatele:
e do 1 hodiny pfi incidentu kategorie A
e do 4 hodin pfi incidentu kategorie B
¢ do 24 hodin pfi incidentu kategorie C
od pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim), uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu ; kontaktni
udaje pro uplatnéni pozadavku jsou:
e-mail:
tif:
h) doba zapocCeti feSeni incidentu v misté plnéni: v den uplatnéni poZzadavku na feSeni
incidentu pfi uplatnéni tohoto pozadavku do 12.00 hodin, nasledujici pracovni den po
uplatnéni pozadavku na FeSeni incidentu pfi uplatnéni tohoto pozadavku po 12.00
hodinég;
i) doba odstranéni incidentu:
e incident kategorie A je poskytovatel povinen odstranit do 24 hodin od pisemné
uplatnéného pozZzadavku objednatele na technickou podporu;
¢ incident kategorie B je poskytovatel povinen odstranit do 4 pracovnich dnd od
pisemné uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu;
e incident kategorie C je poskytovatel povinen odstranit do 10 pracovnich dnu
od pisemné uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu;
j) o kazdém odstranéni incidentu je poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, doba uplatnéni pozadavku na jeho
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feSeni, doba odezvy poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem poskytovatele a potvrzen zastupcem objednatele a pfedan
poskytovatelem kontaktni osobé objednatele uvedené v €. I. smlouvy.

Clanek III.
Zpusob, termin a misto poskytnuti predmétu plnéni

Technicka podpora bude poskytovana od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017.
Mistem pInéni je adresa objednatele OlSanska 4, 130 27 Praha 3.

Poskytovatel je pfi poskytovani technické podpory povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiéemz je pfi své &innosti povinen sledovat a
chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel
je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pInéni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé
nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych
pokyn( objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat technickou podporu v misté plnéni, pficemz
vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
technické podpory dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené& poskytované technické
podpory.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze za pfedmét pInéni ve sjednané kvalité podle této smlouvy
objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vySi

--------------- Ké bez DPH

(slovy: korun Ceskych)

jako cenu nejvySe pripustnou, {j.

K¢ s DPH
(slovy: korun Ceskych),
Castka DPH &ini ---------- K¢ (slovy: --------------- korun Ceskych) pfi sazbé DPH ve vysi 21 %..

Celkova sjednana cena prfedmétu plnéni je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a neprekrocitelna a zahrnuje zejména veskere vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim pfedmétu pinéni.

Celkova cena za pfedmét plnéni bude uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu.
Faktura bude vystavena bezodkladné po datu uskute¢néni zdanitelného pinéni, kterym je
den dodani listiny garantujici poskytovani technické podpory. Objednatel pozaduje
prokazatelné dorucit fakturu (danovy doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra, nam. HrdinG
1634/3, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4 do péti dni ode dne vystaveni. Osobni
doruceni je mozné na adrese: Ministerstvo vnitra, OlSanska 4, 130 00 Praha 3 (tel.: 974 841
729).
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Povinnou pfilohou faktury poskytovatele bude kopie listiny garantujici poskytovani technické
podpory.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci smlouvy, uvedeni pfedmétu plnéni pfesné dle smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce ftficeti kalendafnich dni ode
dne doruceni faktury objednateli. Cena pfedmétu plnéni se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Uctu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny pfedmétu
pinéni.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné nebo bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud objednatel nesouhlasi
s fakturou, uvede pfi vraceni faktury odtivodnéni jeho nesouhlasu. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo pfilohu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu pinéni. Okamzikem
doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova Ih(ta splatnosti faktury
v délce tficeti kalendarnich dnu.

Clanek V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

V pfFipadé neposkytovani technické podpory ve specifikaci dle smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K& za kazdy kalendafni den, ve
kterém nebyla technicka podpora fadné poskytovana. Vyse pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni terminG uvedenych v &l. Il. odst. 2 pism. g) smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdou i zapo&atou hodinu
prodleni. VySe pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni termind uvedenych v €l. Il. odst. 2 pism. i) smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni
den prodleni. VySe pokuty neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané Ihuté
splatnosti urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky véetné DPH dle pfislusné faktury za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do tficeti kalendainich dni ode dne jejich
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné
poskytovat technickou podporu ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim pfedmétu plnéni ve sjednané kvalité

b) postup poskytovatele pfi poskytovani pfedmétu pinéni v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele.
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Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadg, ze

a) vl¢&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizent;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez tficet
kalendainich dni.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejmeéna naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi€enlivosti.

Clanek VL.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnuté technické podpory dle smlouvy po celou dobu jejiho
poskytovani.

.V pfipadé vady HW ¢&i SW vzniklé na zakladé poskytovani technické podpory (napf. z divodu

vadného nahradniho dilu nebo €innosti poskytovatele) musi byt vada nahlaSena objednatelem
pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim),
poskytovateli a poskytovatel je poté povinen poskytnout objednateli bezplatny zaruéni servis.
Kontaktni udaje servisniho pracovisté poskytovatele pro uplatnéni zaruéniho servisu jsou: e-
mail:

tif:

Poskytovatel se zavazuje zahdijit servisni zasah na dot¢eném HW (dle ¢l. VI. odst. 2 smlouvy)
nejpozdéji do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada nahlasena (ij. reakcéni
doba = NBD); v pfipadé nedodrZzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 Ké za kazdou i zapocatou hodinu prodleni; vySe sankce neni
omezena.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uvést doteny HW (dle &l. VI. odst. 2 smlouvy)
do provozuschopného stavu do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byl
servisni zasah zahdjen; v pfipadé nedodrzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000 K& za kazdy i zapocCaty pracovni den prodleni; vyse
sankce neni omezena.

Po kazdém servisnim zasahu provedeném v ramci zaru¢niho servisu je poskytovatel povinen
vyhotovit pisemny protokol, kde bude uveden popis servisniho zasahu, doba nahlaseni a doba
odstranéni vady; protokol bude podepsan zastupcem poskytovatele a potvrzen zastupcem
objednatele a pfedan poskytovatelem kontaktni osobé objednatele uvedené v €. I. smlouvy.
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Clanek VILI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaji v zahlavi
smiouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim technické podpory dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti let od konce u€etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni ceny technické podpory, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajma vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této smlouveé v&etné ceny poskytované technické podpory.

Poskytovatel garantuje, Ze je vlastnikem programovych prostfedkl (dale jen ,SW*) pfipadné
dodanych vramci pfedmétu plnéni nebo Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu
nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*)
objednateli a jeho kone&nym uzivatellm a zavazuje se prava k SW objednateli a jeho
kone¢nym uzivatellm poskytnout a na objednatele a jeho kone¢né uzivatele je prevést.
Poskytovatel garantuje, ze poskytnutim a pfevodem prav k SW neporuSuje prava tretich
stran, jakoz ani zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni.

Cl. VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢&l. | této smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, ato od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi OZ.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred
pFislusnymi obecnymi soudy.

VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, vCetné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva mlze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych
pribézné Cislovanych dodatki ke smlouvé podepsanych zastupci obou smluvnich stran .

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
poskytovatel. Objednatel vyznaci na vSechny stejnopisy Cislo jednaci této smlouvy.
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9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Zze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, zZe
povazuje obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré
skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni
strany k této smlouvé své podpisy.

10. Smlouva ma 7 (sedm) stran a 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Pfiloha €. 1: Seznam HW a SW...... ..o, 3 listy
V Praze dne V - dne -----
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Vladimir Velas
feditel odboru
provozu informacnich technologii a komunikaci
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Priloha ¢é. 1: Seznam HW a SW

Seznam infrastrukturalnich prvki CMS (HW)

C. |Typ Popis SN
1| ASA5520-BUN-K9 firewall JMX1221L2DX
2 | ASA5520-BUN-K9 firewall JIMX12211L2DU
3 | ASA5580-40-BUN-K9 firewall USE820N623
4 | ASA5580-40-BUN-K9 firewall USE818NAI1T
5] CISCO2821 smérovac FHK1223F4LB
6| CISCO2821 smérovacl FHK1224F10M
7| CISC0O7201 smérovac 78006616
8| CISC0O7201 smérovac 78006630
9| CISCO7201 sméroval 78006634
10 | CISCO7201 smérovac 78006641
11| CISCO7609-S sméroval FOX1152GCDX
12 | CISCO7609-S smérovac FOX1150G2NO
13| CISCO7609-S smérovac FOX11460Y13
14| CISCO7609-S smérovac FOX114311TY
15 | CISCO876-K9 smérovac FHK122224KD
16 | CISCO876-K9 sméroval FHK1222241LC
17 | WS-C3560G-48TS-S prepinac FOC12197190
18 | WS-C3560G-48TS-S pfepinac FOC1241WO0T3
19 | WS-C3560G-48TS-S prepinac FOC1232Y3RH
20 | WS-C3560G-48TS-S pfepinac FOC1219Z16A
21| WS-SVC-ADM-1-K9= modul pro detekci anomalniho provozu |SAD122007Z2
22 | WS-SVC-ADM-1-K9= modul pro detekci anomdliniho provozu |SAD122007ZR
23 | WS-SVC-AGM-1-K9= modul pro detekci anomalniho provozu |SAD121801HZ
24 | WS-SVC-AGM-1-K9= modul pro detekci anomalniho provozu |SAD1220080M
25| ACE20-MOD-K9 modul aplikacni prepinac SAD1151078P
26 | ACE20-MOD-K9 modul aplikacni prepinac SAD122201J1
27 | ACE20-MOD-K9 modul aplika¢ni prepinac SAD123000PH
28 | ACE20-MOD-K9 modul aplikacni prepinac SAD123000MS
29 | IPS4270-20-K9 sonda pro detekci utok USE818NA1Q
30| IPS4270-20-K9 sonda pro detekci utokd USE816N80G
31 | WS-C3750-24TS-E L3 prepinac CAT1023N41A
32 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 prepinac FOC1239W594
33 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 pfepinac FOC1239W3MP
34 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 prepinac FOC1239W596
35 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 pfepinac FOC1239W59C
36 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 prepinac FOC1239W59P
37 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 prepinac FOC1150Y2zY
38 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 prepinac FOC1245Z578
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39| WS-C3750G-24TS-E1U L3 prepinac FOC1239W58L
40 | WS-C3750G-24TS-E1U L3 pfepinac FOC1239W3MH
41 | WS-C3750G-48TS-S L3 prepinac FCZ134120C1
42 | WS-C3750G-48TS-S L3 prepinac FCZ134120B5
43 | WS-C4948-10GE L3 prepinac 10 Gbps FOX1219GZ51
44 | WS-C4948-10GE L3 prepinac 10 Gbps FOX1221G4R0
45 | WS-C4948-10GE L3 pfepinac 10 Gbps FOX1221H89X
46 | WS-C4948-10GE L3 prepinac 10 Gbps FOX1221H887
47 | WS-C6509-E vykonny L3 prepinac SMC12290092
48 | WS-C6509-E vykonny L3 pfepinac SMC12290094
49 | WS-C6509-E vykonny L3 prepinac SMC120400F2
50 | WS-C6509-E vykonny L3 prepinac SMC121900PG
51| WS-SVC-FWM-1 firewall modul do WS-C6509-E SAD1229031L
52 | WS-SVC-FWM-1 firewall modul do WS-C6509-E SAD12030911
53 | WS-SVC-FWM-1 firewall modul do WS-C6509-E SAD122300GT
54 | WS-SVC-FWM-1 firewall modul do WS-C6509-E SAD122300DB
Seznam rozsifujicich licenci pro infrastrukturaini prvky CMS (SW)
C. |Typ Popis Pocet
1| ACE-08G-LIC licence pro ACE - propustnost 8Gbps 4
3 | ACE-VIRT-100 licence pro ACE - virtual context 2
7 | ACE-VIRT-020 licence pro ACE - virtual context 2
9 | SUSA-IPS4270 upgrade signatur - aktualizace dat 2
Zatizeni Cisco IronPort v CMS (HW)
C. |Typ Popis SN
1|C660 I[ronPort 4G64XG1
2 | C660 IronPort 2G64XG1
3|C660 IronPort DFM6J4)
4| Ce660 IronPort 9G64XG1
5| M670 IronPort 8D2MYV1
6 | M660 IronPort 3P07FH1
715660 IronPort 5GPWRG1
815660 IronPort FYXVRG1
915660 IronPort 8JFIYG1
10| S660 IronPort 1ZXVRG1
11|S660 IronPort 7T9PVG1
12 | S660 IronPort 5BBVHH1
13| M1070 IronPort 7TDJV4)
14 | M1060 IronPort FYXWRG1
15| M1070 IronPort DTDJV4)
16 | M1060 IronPort D5JGH4)
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Seznam licenci pro Cisco IronPorty v CMS (SW)

Typ (P/N)

Popis

Pocet

1.0

ESA-ESI-LIC=

ESA Inbound Essentials SW Bundle (AS, AV,
OF) License (Licenéni bundle pro aktualni
emailové Ironporty)

25000

1.0.1

ESA-ESI-1Y-S10

Inbound Essentials Bundle(AS+AV+OF) 1YR
Lic, 20K-49999 Users (Konkrétni licence pro
aktualni emailové Ironporty na 1 rok)

25000

2.0

WSA-WSP-LIC=

Web Premium SW Bundle
(WREP+WUC+AMAL) Licences (Licenéni
bundle pro aktualni webové Ironporty)

25000

2.0.1

WSA-WSP-1Y-S10

Web Premium SW Bundle
(WREP+WUC+AMAL) 1YR, 20K-49999
Users (Konkrétni licence pro aktualni webové
Ironporty na 1 rok)

25000

3.0

SMA-EMGT-LIC=

SMA Centralized Email Management
Reporting License (Licenéni bundle pro
centralizovany reporting pro email)

25000

3.0.1

SMA-EMGT-1Y-S10

Email Management SW Bundle, 1YR License
Key, 20K-49999 Users (Konkrétni licence pro
centralizovany email reporting)

25000

4.0

SMA-WMGT-LIC=

SMA Centralized Web Management
Reporting License (Licenéni bundle pro
centralizovany reporting pro web)

25000

4.01

SMA-WMGT-1Y-S10

Web Management SW Bundle, 1YR License
Key, 20K-49999 Users (Konkrétni licence pro
centralizovany web reporting)

25000
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