Nabidka

MINISTERSTVO Technicka podpora
UROTON VNITRA €R .
® COMPUTER spol. $ r.o. pro systém OBZOR

PPR-25843-15/(C]-2013-99656

Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena podle zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,obchodni zakonik“)

I. SMLUVNI STRANY

Objednavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3,170 34 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupeny: Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem reditele Spravy logistického
zabezpeceni Policejniho prezidia CR

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

Cislo tctu: 5504881/0710

Adresa pro dorucovani

faktur: Policejni prezidium CR, OMTZ, P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

(dale jen ,objednavatel”)
a

Poskytovatel:
AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.

se sidlem: Prosecka 63/95, 190 00 Praha 9

IC: 43871437

DIC: CZ43871437

Bankovni spojeni: KB Praha 1

Cislo uétu: 35102111/0100

Zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5013
Jednajici: Ing. Premyslem Ondrou, jednatelem spolecnosti

jako Poskytovatel na strané druhé

dale spolecné oznacCovany jako smluvni strany.

(dale jen ,poskytovatel”)
(dale téz jen ,,smluvni strany*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“),
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ktera je uzaviena na zakladé€ a v souladu s vysledky verejné zakazky s ndzvem , Technickd podpora
systému OBZOR“ pro Ceskou republiku - Ministerstvo vnitra, které bylo zveiejnéno na adrese
www.softender.cz pod eviden¢nim ¢&islem PPR-25843-7/CJ-2013-990656, vjehoZ ramci byla

nabidka poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.
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II. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem smlouvy je zajiSténi technické podpory systému OBZOR v rozsahu uvedeném
v Priloze ¢. 1 smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést plnéni v souladu s platnymi predpisy a s dalSimi normami
souvisejicimi s pfedmétem plnéni verejné zakazky. Predmét plnéni bude realizovan radné a
vcas bez faktickych a pravnich vad.

Objednavatel se zavazuje zaplatit za plnéni sjednanou cenu podle podminek stanovenych touto
smlouvou.

II1. DODACI PODMINKY

Mistem plnéni VZ je pracovisté RSCP, ICP Praha - Ruzyné, ICP Brno Turany, ICP Ostrava
Mosnov, ICP Pardubice, ICP Karlovy Vary.

Pfedmét smlouvy bude realizovan v obdobi od 1. 11.2013 do 30. 4. 2015.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
za poskytovatele: Petr Franék, Miroslav Petrak.

za objednavatele: plk. Ing. Vladimir Tomasek, kpt. Mgr. Petr Malovec.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
smlouvy.

Poskytovatel bude pii plnéni predmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednavatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena ¢ini 867.768,60 K¢ bez DPH, tj. 1.050.000,- K¢ vcéetné 21% DPH (slovy:
jedenmilionpadesattisic Kc).

Celkova cena za predmét plnéni je cenou konecnou, nejvyse pripustnou a nelze ji prekrocit.
Cenu bude mozZné ménit pouze v pripadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na ucet
poskytovatele na zakladé faktury, kterou vystavi poskytovatel do 10 kalendainich dni od
vzniku prava fakturovat.

Faktury musi spliiovat veSkeré pozadavky stanovené ceskymi pravnimi piedpisy, zejména
nélezitosti daniového dokladu stanovené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a obchodni listiny stanovené v § 13a obchodniho
zakoniku. Kromé téchto naleZitosti musi faktura obsahovat oznaceni piijemce faktury (Policejni
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prezidium CR, Sprava logistického zabezpeéeni, OMTZ, P.0.BOX 6, PSC 150 05 Praha 5). Faktura
musi byt vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1 kopie).

Platby budou probihat dil¢imi fakturami v ¢tvrtletnich splatkach.

Faktura je splatna do 30 kalendainich dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednavateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani prislusné financ¢ni ¢astky z bankovniho u¢tu objednavatele uvedeného ve
smlouveé ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele uvedeného na fakture.

Objednavatel je opravnén do lhity splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neni dorucena v poZadovaném mnozstvi vytiski, a to s uvedenim divodu vraceni.
Poskytovatel je v pripadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni
vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet lhiita splatnosti. Nova lhiita v ptivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury objednavateli. Faktura se
povazuje za vracenou ve lhité splatnosti, je-li v této lhiité odeslana, neni nutné, aby byla v téze
lhiité dorucena poskytovateli, ktery ji vystavil.

Platba bude probihat v korunach ceskych na zakladé predlozené faktury.
Zalohové platby objednavatel neposkytuje.

V. HLASENIi ZAVAD

Vznikla zavada bude oznamena objednatelem poskytovateli telefonicky na telefonni cislo
737258780, nebo e-mailem na e-mail servismv@auroton.cz.

Poskytoval je povinen reagovat na ohlaSenou zavadu v reak¢nich dobach uvedenych v priloze ¢.
2 této smlouvy.

VL. SMLUVNi POKUTY

Bude-li objednavatel v prodleni suhradou faktury, je poskytovatel opravnén poZadovat
zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednavatel je opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni reakéni
doby podle prilohy €. 2 smlouvy, a to ve vySi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni véetné dané
z pridané hodnoty za kazdy i zapocaty den prodlent.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendai'nich dni od data, kdy byla povinné
strané dorucena pisemna vyzva K jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi.

VIL. POVINNOST SOUCINNOSTI

Smluvn{ strany se zavazuji poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni acelu smlouvy.
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VIIL. ZAVERECNA USTANOVENI
1) Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel bude v prodleni
s pracemi na odstranéni problému vice neZ 2 pracovni dny ode dne nahlaSeni problému.

2) Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze objednavatel bude v prodleni
s thradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

3) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
s Uc¢innosti od 1. 11. 2013.

4) Smlouva se F{di pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se
ridi zejména prislusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

5) Pripadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou reSeny pied
ptislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

6) Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je moZné cinit vyhradné formou pisemnych c¢iselné
oznacenych dodatkl ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

7) Poskytovatel bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednavatele nepostoupi ci
neprevede jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

8) Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy na profilu
objednavatele www.softender.cz.

9) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichZ objednavatel obdrzi po jejich
podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotovent.

10) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné viile, a na dlikaz toho pripojuji své podpisy.

Ke dni podpisu ma tato smlouva 1 prilohu:
e Priloha ¢. 1 - Pfedmét a rozsah plnéni verejné zakazky.

e Priloha ¢. 2 - Reak¢ni doby pro nahlasené zavady.

V Praze dne: 31.10.2013

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Stanislav Loskot v. r. Ing. Pfemysl Ondra v.r.
zastupce feditele jednatel spolec¢nosti
Spravy logistického zabezpeceni PP CR Auroton Computer spol. s.r.o.
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UROTON VNITRA €R .
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Priloha €. 1 Pfredmét a rozsah plnéni veiejné zakazky

Predmétem plnéni je poskytovani technické podpory pro informacni systém predavani udaja
o cestujicich OBZOR (dale jen ,IS OBZOR") v nasledujicim rozsahu:

a)
b)

<)
d)

e)

g)
h)

j)

k)

D)

Pravidelna mési¢ni kontrola funkcnosti uzivatelskych funkci IS OBZOR.

Pravidelna mésic¢ni analyza log aplikace.

Pravidelna mési¢ni kontrola logtli serverové infrastruktury (APIS APLI a APIS MES).
Pravidelna mésic¢ni kontrola vykonnosti HW a SW.

Technickd podpora a konzultatni cinnost pti stanovovani technickych parametri
UN/EDIFACT PAXLST pfi rozsifeni povinnosti zasilat API ddaje na vSechny zemé, z kterych
osoby prekracuji vnéjsi hranice (Velkd Britanie, Irsko, USA, Rumunsko, Bulharsko, Izrael,
Irsko).

Konzulta¢ni ¢innost pfi jednani o nastaveni technickych parametrii datového pripojeni
SITATEX TYPE B TYPE X a pti koliznich stavech v datové komunikaci.

Zavadeéni novych Sablon dopravci do IS OBZOR.
Detekce chybovych stavii systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

Drobné nerozvojové tpravy IS OBZOR podle poZadavki vykonu Reditelstvi sluzby cizinecké
policie. Zahrnujici analyzu, ipravu, testovani a instalaci.

Poskytovani technické podpory HELPDESK. 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4
hodin od ¢asu nahlaseni pozadavku Poskytovateli, v pripadé nedostupnosti HELPDESKU na
e-mail servismv@auroton.cz nebo telefonni ¢islo 800 192 185 s tim, Ze pozadavek bude
vZdy dodatec¢né zadadn na HELPDESK Poskytovatele s vychozim ¢asem nahlaseni pozadavku.

Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
a. SW konzultace 602 182 141
b. HW konzultace 737 258 781

Udrzovani aktualnosti dokumentace k IS OBZOR.

m) Ladéni parametr( systému a odstranovani zjiSténych vykonnostnich problém.

Pfedmét plnéni bude poskytovan v rozsahu 525 hodin v obdobi od podpisu smlouvy do 30.4. 2015.
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Priloha €. 2 - Reakc¢ni doby pro nahlasené zavady

Nabidka

MINISTERSTVO Technicka podpora

VNITRA CR pro systém OBZOR

Priorita Charakter zavady Reak¢ni doba

1 Provozni aplikaci nelze z diivodu zavady produktu Do 2 hodin
vliibec provozovat nebo ma zavada produktu
kriticky vliv na provozovanou aplikaci.

2 Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou | Do 4 hodin v pracovni dobé
funkcionalitu aplikace, avsak produkt a aplikaci je
mozné s omezenim provozovat.

3 Nekriticka zavada produktu, kterd nema na provoz Do konce piisStiho
aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez pracovniho dne
vyraznych omezeni.

4 Nekriticka zavada produktu, kterd ma minimalni Do konce pristiho
resp. zadny vliv na provoz aplikace. ReSeni pracovniho dne
problému informativntho, resp. ,how-to“
charakteru.

List 6



