Priloha €. 1 Pfedmét a rozsah plnéni vefejné zakazky

Predmétem plnéni je poskytovani technické podpory pro informacni systém predavani udaju
o cestujicich OBZOR (dale jen ,IS OBZOR®) v nasledujicim rozsahu:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)
h)

)

K)

)

Pravidelna mésicni kontrola funkénosti uzivatelskych funkci IS OBZOR.

Pravidelna mési¢ni analyza logl aplikace.

Pravidelna mési¢ni kontrola logu serverové infrastruktury (APIS APLI a APIS MES).
Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.

Technicka podpora a konzultacni €innost pfi stanovovani technickych parametrd
UN/EDIFACT PAXLST pfi roz8ifeni povinnosti zasilat APl udaje na v8echny zemé,
Z kterych osoby pfekracuji vnéjsi hranice (Velka Britanie, Irsko, USA, Rumunsko,
Bulharsko, Izrael, Irsko).

Konzulta¢ni ¢innost pfi jednani o nastaveni technickych parametrt datového pfipojeni
SITATEX TYPE B TYPE X a pfi koliznich stavech v datové komunikaci.

Zavadéni novych Sablon dopravcu do IS OBZOR.
Detekce chybovych stavl systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

Drobné nerozvojové UGpravy IS OBZOR podle pozadavkd vykonu Reditelstvi sluzby
cizineckeé policie. Zahrnujici analyzu, upravu, testovani a instalaci.

Poskytovani technické podpory HELPDESK. 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou
do 4 hodin od €asu nahladeni pozadavku Poskytovateli, v pfipadé nedostupnosti
HELPDESKU na e-mail nebo telefonni Cislo s tim, Ze pozZadavek bude vzdy
dodate¢né zadan na HELPDESK Poskytovatele s vychozim &asem nahlaseni
pozadavku.

Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
a. SW konzultace
b. HW konzultace
UdrZzovani aktualnosti dokumentace k 1S OBZOR.

m) Ladéni parametrd systému a odstrafiovani zjisténych vykonnostnich probléma.

Pfedmét plnéni bude poskytovan v rozsahu minimalné 525 hodin v obdobi od podpisu
smlouvy do 30.4. 2015.




