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ID listu: HLAS_ISDN30_001.02 {posledn/ dvojéistf oznoduje verzi listu) I Platnost od: 1.4.2013

Oznaceni sluiby

ISDN30

Struény popis sluiby

Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostfedi vefejné telefonnf sité prostfednictvim linky ISDN30.

Popis vlastnosti sluiby

Fyzické pfipojeni pobockové ustiedny aZ 30 hlasovymi kandly zakontené rozhranim G.703 se signalizaci DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musf sluzba umoziovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluiby jsou definovény timto KL.

Souéasti ceny za sluzbu je i platba za pFeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele slueb. Koncovy
ufivatel slufby musi zajistit spolupraci spravce pobotkové tstfedny, kterd bude ke sluibé pfipojena.

Pouiiteiné technologie

Pro realizaci sluZeb ISDN30 je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologif:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje 3
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ3im
neZ 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluiby

N/A

Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 20 pracovnich dni
. . . Kéd parametru .

Nazev skupiny parametri |D Parametru Popis

Potet hlasovych kansld E:‘r:;lu—ilo Pfipojeni ISDN s 30 hlasovymi kandly
Kanali-do29 T P . . P " A ‘ol
PHK2 Pfipojen( ISDN s méné neZ 30 hlasovymi kanaly (koncovy ulivatel uvede poZadovany pocet kanal()

Cistovad plén EEL?) Bez poZadavku na slovaci plan (linka sdilf €islovaci pldn s jinou sluzbou PCM)
ggao Provolbovy blok Nx 10 Zisel (koncovy uZivatel definuje pozadovany poget bloku 10 &isel)
¢pP-100 . . - N - A
P2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uzivatel definuje poZadovany podet bloki 100 Eisel)
€P-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivate! definuje poZadovany poéet bloki 1 000 Eisel)
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CPL3
€pP-10000 . . - N - . .
CPLA Provolbovy blok Nx 10 000 &isel {koncovy ulivatel definuje poZadovany potet bloki 10 000 éisel)
E::I';ERIE'R Linka je zaFazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosn4 linka
EELZENE'P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka
Garantovand dostupnost SLA-0 Sluzba nema garantovanou dostupnost
HSLAO
SLA-HL-99,0 . . L . s -y v . .
HSLA1 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné& 99%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
HSLA2 Koncovy ufivatel zajisti dostatecny pocet porti na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahla$en koncovym uiivatelem.
Hiasovd VPN xs’:'—\‘%L_N Zadné telefonni &slo sluZby neni zaélenéno do hlasové VPN.
Zafazeni sluZby do hlasové VPN. Koncovy uivatel specifikuje poéet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
VPN-HL-A “w  x . . . PN
zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovdna v pouze ramci slueb jednoho
HVPN1 . . . R :
operatora — nejednd se o multi-operatorskou VPN.
Pausaini platba za hovorné Ea;')RATE'NE VeZkeré hovorné je utovano dle skuteéné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v eské republice nejsou GEtovany dle skuteZného objemu uskuteZnénych hovord, ale na
zakladé pausalni platby.
Koncovy ufivatel specifikuje potet Cisel (uéastnikl), kterd majl byt zaglenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - neveiejné negeografické sité a
FLAT1 - volani do hiasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloiit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zattovaci obdobl.
Piekroé&i-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani pavodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausalni zpoplatnén( hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale G¢tovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovény dle skuteZného objemu uskuteZnénych hovord,
FIX+M ale na zakladé pau3alni platby.
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FLAT2 Koncovy uZivatel specifikuje polet &isel {i€astnikit), ktera maji byt zadlen&na pod program Flat Rate — Fix+M. PauZaini
platba se vztahuje na nésledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
- nevefejné negeografické sitg,
- voldni do hlasovych VPN a
- mobilnisité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uzivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zdétovacl obdobi.
Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani pavodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za paudalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
ufivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba naddle G¢tovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Tarifkatni i y
arifikanl impulsy 2810’\"5 Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
QSI;ANO SluZba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
Identi Y ] |
entifikace zlomyslnjch volani :;zONE Sluzba neumoziuje identifikaci zlomyslnych voléni.
:;x-lANO Sluzba s identifikaci zZlomyslnych volani.
Omezeni odchozich voldni 83"\;;_NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 2ddného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni
ooVl
8"0"522""'0“ Zamezeni odchozich volénf do mobilnich siti

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni a pfistupu ke sluZbdam se zvlditnim tarifovanim

OMEZ-MAX Zamezen( odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do
0oova mobilnich siti

82)A§SZ-ZVL1 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — piistupova &sla 906, 909 a 976

8?)"\;:2\"'2 Zamezenf pistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 900, 906, 909 a 976
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83\57Z>TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisriovych
Vykaz hovoru podtou VHP-NE Bez zasiléni poftou
VHPO
VHP-STD . PR " PP R ‘ Ly . .
VHP1 Zasilanf standardni vyGEtovani podle specifikaci CTU po3tou jedenkrat za zd&tovaci obdobi
Podrobny vypis hovori zasilany po3tou jedenkrdt za zdctovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
x:;)ENH - datum a hodina volani
- doba trvénif hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:gﬁ;NE Bez podrobného vypisu hovort dostupného on-line elektronickou formou
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOLO

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_'SDNaO-HOV_OOl.OZ (posledn dvojéisif oznacuje verzj listu)

Platnost od: 1.4.2013

Oznateni sluiby

ISDN30 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluiby ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN30

PouZitelné technologie

Dle sluZby ISDN30

Lokalizace sluiby

Dle sluZby ISDN30

Monitoring sluiby

Dle sluzby ISDN30

Podminéno sluZbami

Dle sluzby ISDN30

Maximalni doba zfizenf sluiby

Dle sluzby ISDN30

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru
|D Parametru

Popis

Koeficient

Tarifikace

MERKUR
TAR1

Mistni volani v CR — 120+60 (nebo lep3i)

Meziméstské voldni v CR — 120+60 (nebo lepsi)

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+60 (nebo lep3i)
Mobilni volani v CR — 60+30 (nebo lepsi)

Mezindrodnf hovory (fixnf + mobilni) —60+1 (nebo lepsi)
Vytéaéené pfipojenf k internetu — 120+60 (nebo lepsi)

Volani v rdmci hlasové VPN zakaznika — 120+60 (nebo lepsi)

VENUSE
TAR-2

Mistni volani v R — 120+1 (nebo lepgi)

Meziméstské voléni v CR — 120+1 {nebo lep3i)

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+1 (nebo lepsi)
Mobilni volani v €R ~ 60+1 {nebo lep3i)

Mezindrodnf hovory (fixnf + mobilni) — 60+1 (nebo lep3i)
Vytacené piipojeni k internetu — 120+60 (nebo lepsi)

Voldniv rdmci hlasové VPN zdkaznika — 120+1 (nebo lepii)

ZEME
TAR-3

Mistni volani v CR — 60+1 (nebo lepsi)

Meziméstské voléni v CR — 60+1 {nebo lep3i)

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+1 (nebo lepsi)
Mobilni voléni v CR ~ 60+1 (nebo lepsi)

Mezindrodnf hovory {fixnf + mobilni) — 60+1 (nebo lepii)
Vytacené piipojeni k internetu — 120+60 {nebo lep3i)

Volani v rdmci hlasové VPN zakaznika — 60+1 {nebo lepii)
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MARS
TAR-4

Mistni volani v €R - 1+1 (nebo lep3i)

Meziméstské volani v CR — 1+1 (nebo lepsi)

Volanf do neverejnych negeografickych siti - 1+1 {(nebo lep3i)
Mobilni volani v CR — 1+1 (nebo lepsi}

Mezindrodni hovory (fixnf + mobilni) — 1+1 (nebo lep3i)
Vytacené pripojent k internetu — 120+60 (nebo lep3i)

Volani v rémci hlasové VPN zékaznika — 1+1 {nebo lepsi)

Parametr

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MERKUR

Smér volani

mistni Mistni volan{ v rémci €R (cena bez rozliseni silného a slabého provozu)
meziméstska Mezimastské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého provozu)
neverejné Volni do nevefejnych negeografickych sitf (€D, MO, MV a dal3i) - 972, 973,
negeografické sité 974,95

mobilni v (R Mobilni voléni do siti v CR

l\:);tnat:::tznpqem Vytatené pripojeni k internetu prostrednictvim telefonni linky

hlasovd VPN zakaznika

Voléani v rémci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,

poskytované jednim operatorem (pro lokality, poskytované timto operdtorem).

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametri

Cena za volan{
Pevni sif {silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko
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Italie a Vatikan

IZrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britdnie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerné Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichten3tejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko
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San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstdn

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny
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Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

HLAS_ISDN30-HOV_001.02

Strana 5/10



Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanskeé ostrovy

Katar

Kefia

Kongo

KonZskd dem. republika

Kuba

Kuvaijt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arédbie

Svatd Lucie

Svaty Kry3tof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny
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TadZikistdn
Turks a Caicos
Uganda
Venezuela

Vietnam

Zambie
Afghdnistan
Ascension

Australska teritoria
Bahamy

Bangladé3

Bhiitan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso
Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia
DZibutsko
Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie
Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau
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Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritdnie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily
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Nova Kaledonie

Omén

Palau

Panama

Papua Novd Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sddan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

HLAS_iSDN30-HOV_001.02

Strana 9/10



Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A
Inmarsat Aero
Iridium 8816
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