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PPR-16384-13@/J-2011-0099EC

Smlouva o dodavce softwaru

uzavena dle § 269 odst. 2&.513/1991 Sb. Obchodni zakonik v platnérnzn

Zadavatel:

Nazev:

se sidlem:
IC:

DIC:
Zastoupena:

Bank. spojeni:
Cislo G&tu:
Pracovist:

Kontaktni adresa:

PosStovni adresa:
Telefon:

Fax:

E-mail:

dale jen ,Zadavatel"

Poskytovatel:

Obchodni firma:
Sidlo:

IC:

DIC:
Bank.spoj.:
Cislo Gtu:
Zapsana:

v zastoupeni:

dale jen ,Poskytovatel*

mezi

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA
Praha 7, Nad Stolou 936/3C RS0 34

00007064

CZ00007064

_Ing. Klarou Salatovou — vedouci odiverejnych zakazek Policejniho prezidia

CR

Ceska narodni banka

5504881/0710

Odbor véejnych zakazek Policejniho prezidi®
Pelléova 21, Praha 6 - BuhgP& 160 41
Ministerstvo vnitti, post. schr. 160, 160 41 Praha 6

974 835 653

974 835 643

ovzpp@mvcr.cz

ESET software spol. s r.o.
Classic 7 Business Park, Jankovcova 1@37/4
170 00 Praha 7
26467593
CZ26467593
Komemi banka, a.s.
51-2451350287/0100
Obchodni rejit vedeny Mestskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 84196,
Juraj Ferenc, Managing Director

déle spolu jen ,Smluvni strany” a samostgodle poteby ,Smluvni strana“

uzaviraji nasledujici smlouvu o dodavce softwaalggen ,Smlouva®)

PREAMBULE:

- Poskytovatel je déméa spol€nost obchodni spateosti ESET, spol. s r.o., se sidlem Einsteinova
24, 851 01 Bratislava,ClO: 31 333532, zapsand v Obchodnim ¥#jst Okresniho soudu
Bratislava ., Oddil: Sro, na vioZzae 3586/B, ktera je vyrobcem (opranym vykonavatelem
autorskych majetkovych prav) antivirového softwaiiow systému ESET NOD32 Antivirus a
systtmu ESET Smart Security (déle jen ,Software)distribuci Softwaru ietim osobam
opraviuje Poskytovatele smlouva s oprémym vykonavatelem majetkovych autorskych prav,
tedy vySezmirgnou matéskou spolénosti.
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Clanek 1
Obchodni podminky

1. Rednttem této Smlouvy je dodavka ucelen&k8eni ochrany gitaci a mobilnich z&zeni ged
Skodlivym SW a hackerskymi Gtoky formou nevyhratini@sow a tzems omezenych uZivacich
prav k neomezené (co do gho) multilicenci antivirového systému pro koncowizeni Policie
CR na obdobétyt (4) let (,Dodavka Software®).

2. Poskytovatel proto timto Zadavateli poskytujévork uzivani Softwaru,cetre aktualizace virove
baze a programovych komponent Softwaru a poskythethnické podpory, a to formou
nevyhradnich, ngpvoditelnych¢aso¥ a Uzemi omezenych uzivacich prav k neomezené (co do
poctu) multilicenci Softwaru za dohodnuté Licer poplatky uvedené 8lanku 3 tyto Smlouvy.

3. Licenci je nevyhradni a niswoditelné pravo k uzivani Softwaru, coz znamed&@nainstalovat
Software na pevny disk pitate nebo na jiné podobné médium slouzici na trvalédaki dat,
instalaci a ukladani Software do p&npocitacového systému, na vykonavani, na ukladani a na
zobrazovani Software na fitacovych systémech. Licence podléha omezenim, kteréysedeny
dale ve Smlouy.

Clanek 2
Doba a misto plréni

=

. Tato Smlouva se uzavira #gii (4) kalendéni |éta od jejiho podpisu tou Smluvni stranou, &ier
podepsala jako druhd v faali, tj. do 31.12.2015.

2. Termin dodéani Softwaru: do 3idad podpisu Smlouvy (,Den dodani Software®).

w

Mistem plgni je Praha — odbor provozu, komunikaci a technpzdpory IT.

4. Pravo pouzivat Software dpobem specifikovanym vtéto Smlauvzanikd neuhrazenim
Licencniho poplatku, jako protihodnoty za toto pravo r@tliPoskytovatele v dohodnutéith
splatnosti.

Clanek 3
Licenéni poplatky

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Ldné&h poplatcich:

e« 1. rok (1. Obdobi) — Licami poplatek ve vysi 1.684.000,- WKez DPH a $#etne DPH 20%
ve vy3i 2.020.800,- K (multilicence ¥etrg aktualizaci, implementai podpora, standardni
provozni podpora)

e 2. rok (2. Obdobi) - Licemi poplatek ve vySi 1.684.000,- wkez DPH a &etne DPH 20%
ve vySi 2.020.800,- K (multilicence ¥etrg aktualizaci, standardni provozni podpora)

* 3. rok (3. Obdobi) - Licemi poplatek ve vySi 1.684.000,- wkez DPH a &etne DPH 20%
ve vySi 2.020.800,- K(multilicence ¥etre aktualizaci, standardni provozni podpora)

e 4. rok (4. Obdobi)- Licemi poplatek ve vy3i 1.684.000,- WKkoez DPH a &etrg DPH 20%
ve vySi 2.020.800,- K(multilicence ¥etre aktualizaci, standardni provozni podpora)
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» celkovéa cena zakazky za 4 roky je ve vySi 6.736-:080 bez DPH, a &etné DPH 20% ve
vysi 8.083.200,- K.

2. V Licentnich poplatcich je zahrnuto dopravné do mist&mnmultilicence ¥etré aktualizaci,
Skoleni, pilotni implementace, implemetriapodpora a standardni provozni podpora.

3. Uhrada dohodnutych Licgnich poplatk bude provagha postupé v pribéhu 4 let, fakturami
splatnymi do 21 dinpo jejich dorgeni.

4. V roce 2012 Poskytovatel vystavi maxingatfaktury, prvni fakturu vystavi do 7 pracovniahi d
od podpisu Smlouvy, druhou fakturu vystavi do Acpwvniho dne gsice srpna 2012.

5. Vroce 2013 Poskytovatel vystavi faktury. Poskgtel vystavi fakturu za prvitvrtrok 2013 do
7. pracovniho dne &sice Wfezen. Fakturu za druhy &eti ¢tvrtrok 2013 vystavi vzdy do 7.
pracovniho dne prvniho kaleridého nésice danéheétvrtroku, zactvrty ¢tvrtrok vystavi fakturu
do 7. pracovniho dne posledniho kalendldo nesice. Stejny postup se bude aplikovat pro
fakturaci v letech 2014 a 2015.

6. Ceny vetrt DPH vychazi z aktualni sazby DPH 20% platné pio 2012. V gipad budouci
zmeny sazby DPH bude mit tato vliv na cenu v danénobbd

Clanek 4
Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahtekien osobam nienlivost o informacich, které
pii plnéni této Smlouvy ziska od Zadavatele nebo o Zadhvaie jeho zangstnancich
a spolupracovnicich a nesmi jefigpupnit bez pisemného souhlasu Zadavatele Z&dtiéosoks
ani je pouZzit v rozporu sélem této Smlouvy, ledaze se jedna:

» o informace, které jsou ¥gjné piistupné, nebo
= 0 piipad, kdy je zfistupréni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym caktém
opravréného organu.

2. Poskytovatel je povinen zavézat povinnostéemlivosti podle odst. 1. tohotélanku vSechny
osoby, které se budou podilet na Dodavce Softwaru.

3. Za poruseni povinnosti tanlivosti osobami, které se budou podilet na Doda8oftwaru,
odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porugihsa

4. Povinnost ndenlivosti trva i po skoteni &innosti této Smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze Software nema praady ve smyslu ustanoveni § 433 a nast. z.
513/1991 Sb. Obchodni z&konik v platnérérin

6. Aktualizace virové baze budou uskiievany prostednictvim umozZéni internetového istupu
Zadavatele do databaze Poskytovatele po 24 hodm¢de&365 dni v roce, ve které bude
Poskytovatel provad vesSkeré aktualizace a Zadavatel bude tyto aktaedi opravén automaticky
stahovat na své PC.

7. Poskytovatel poskytne Zadavateli licehkody potebné pro instalaci a provoz centrélni spravy
ESET Remote Administrator, ktera umozni centralanitoring vSech koncovych stanic a setver
které vyuZivaji zakoupenou Licenci.

8. Souasti Dodavky Softwaru je implementd a standardni provozni podpora tak jak jsou
specifikovany v piloze¢. 1 této Smlouvy.
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Clanek 5
Sankéni dojednani
1. Poskytovatel je povinen \ipadt nedodrZzeni pkni Smlouvou stanovenych terniruhradit
smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05% z Li¢eiho poplatku s DPH zaplaceného za Obdobi, ve
kterém doSlo k nedodani gim, za kazdy i zap@ty den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je
povinen zaplatit nejpozfl do 30 dri ode dne jejiho pisemného Wavani.

2. Zadavatel je povinen fpad prodleni s Uhradou faktury zaplatit Groky z prodlee vysi 0,05%
fakturované ceny s DPH, za kazdy i z&uy den prodleni. Sjednany arok z prodleni je pewin
zaplatit nejpozéji do 30 drii ode dne jeho pisemného ¥yovani.

3. Pro gipad poruSeni zavaikblize specifikovanych ¥lanku 4., odst. 1. az 5 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu vei\ly®6 z fakturovaného Licé&niho poplatku
zaplaceného za Obdobi, ve kterém doslo k porugempbvinnosti.

Clanek 6
Omezeni v pouZivani Softwaru

1. UzZivani Softwaru je omezené nasledujicimi po#tarim, které je Zadavatel povinen dodrZovat:

a. Prava zpouZiti Software musi Zadavatel vykonasobri nebo prosednictvim svych
piipadnych zarstnané nebo poskytovatélsluZzeb v mist provozoven Zadavatele (dale jen
"Uzivatelé").

b. Zadavatel rize Software pouZzit vytiné k zajiS&ni svééinnosti a na ochranu Autorizovaného
hardwaru v rozsahu poskytnuté Licence.

c. Software je zakdzano kopirovat, s vyjimkou préwaa‘eni kopii Softwaru na médiu tgném
k trvalému ukladani dat pro zalozndely, a to vyléné predem u&enymi opravinymi IT
osobami Zadavatele zagupokladu, Ze Zadavatel vyvine maximalni Usili aclyr Software
pied jejim zneuZzitim.

d. Software je zakazanofi§i odclovat jeho ¢asti nebo vytvéet odvozené verze Softwaru
s vyjimkou podle pismena c. tohatidnku Smilouvy.

e. PouZivat, upravovatjgkladat, reprodukovat nebdgvadt prava k pouzivani Softwaru nebo
kopie Softwaru jinak, nez je vyslo¥mvedeno v této Smlodyje zakdzano.

f. Software je zakazano zgpit, prodat, sublicencovat nebo pronajmout jiné @ssbvyjimkou
jak dojednano v této Smloév

g. Software je zakazano vzit do pronajmu od jirgbgs

h. Je zakazano Softwareésm analyzovat, dekompilovatigvadit do zdrojového kédu nebo se
jinym zpasobem pokouSet ziskat zdrojovy kdd Softwaru s Wgimrozsahu, ve kterém je toto
omezeni vyslov&zakazano zakonem.

i. Software je mozné pouzivat pouzdigpbem, ktery je v souladu se viemi platnymi pravnim
piedpisy v pravnim systému, ¥mzZ se Software pouZiva, zejména (ne v3ak vyl#adn
souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z aukéfso prava a dalSich prav duSevniho
vlastnictvi.

j. Je zakdzano pouzivat Software ziskany jako veeeyzkouSeni (TRIAL) nebo Not-For-
Resale (déle jen "NFR") v rozporu s dobrymi mrawy @elem vyhnuti se zaplaceni
Licen¢niho poplatku.
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Clanek 7
Zaruky a omezeni

1. Poskytovatel zatuije, Ze ma pravo @it Licence na pouzivani Softwaru Nabyvateli. Pdskgtel
zarkuje, Ze kazdy softwarovy produkt ma v zasddkové vlastnosti, jaké jsou popsany v
dokumentaci a jejich ffpadnych aktualizacich a Ze média, na kterych hyfkware dodany
Nabyvateli, jsoitelné a neobsahuji Skodlivé programy. Zaruka stalesni média se vztahuje na
chyby nosnych médii, kroftéch, které vznikly bez zavéimi Poskytovatele a z&mi lhita je 24
meésial. V pripac€ poruSeni zaruk uvedenych v tomto odstavci ma Nateyvpravo na (i)
odstrarni vady Softwaru; (ii) dodani Softwaru bez vady.

2. Poskytovatel népbira odpo¥dnost za Zadné Skody tgpbené kombinaci vlivu gadagovych
infiltraci, Skodlivych program, jiného softwaru, hardwaru, a pouZitigadré nepouZiti Softwaru.
Poskytovatel zatuje, Ze v podminkachébného uzivani bude Software fungovat v podstatnych
rysech, pokud bude uzivan na takovém hardwaru a/seftwaru, pro ktery je Software navrzen.

3. Poskytovatel odpovida za Skody, které by molalyiknout vyuzivanim Softwaru maximélmo
vySe Licerniho poplatku zaplaceného za Obdobi, ve kterénmklzs8koda a za Skody ipobené
provozni¢innosti do vySe 10.000.002K

4. Poskytovatel je vSak povinen za Zadavatele &plrbez pispeni Zadavatele Jydit a urovnat
jakékoli pozZadavky ietich osob vyplyvajici zifpadnych autorskych prav (jejich mozného
poruseni, atp.) kipdnmétu Smlouvy.

Clanek 8
Povinnosti Zadavatele

1. Zadavatel se zavazuje neposkozovat jakkotim@ i negimo dobrou po#st Poskytovatele a
poskytnutého fednetu Smlouvy.

2. Zpisob a metodycinnosti Softwaru jsou fgdnEtem obchodniho tajemstvi. Zadavatel neni
opravrén pouzivat zejména metody é&pého inZenyrstvi s cilem dit mySlenky nebo principy,
které jsou zakladem jakékdaiasti Softwaru.

3. Zadavatel je povinenigdem pisemh ozndmit Poskytovateli osobu nebo osoby, které budo
opravrené za Zadavatelefgbirat vSechna péni ze strany Poskytovatele, a to oproti pisemnému
potvrzeni.

Clanek 9
Reference

1. Nabyvatel udluje Poskytovateli souhlas, aby byl u¥adv propagénich materialech a na
internetovych strankach jako refetanzakaznik Poskytovatele.

Clanek 10
ReSeni spod
1. Ok Smluvni strany se dohodly, Z&ipadné vzajemné spory vzniklé z této Smlouvy budou
prednosti feSeny smirnou cestou vzjemnym jednanim a nebuttesséiZzeno dohody, bude spor

predloZen k rozhodnuti mistra wcne pifsluSnému soudu podigeskeho prava ace se bude
posuzovat podle pravnicligzpig platnych vCeské republice.
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Clanek 11
Zavéreéné ustanoveni

. VeSkeré zrny a dophky této Smlouvy musi mit pisemnou formu a budowrsgg@any formou
postupr ¢islovanych dodatkk této Smlou¥ a vyZaduji podpisy obou Smluvnich stran Smiouvy.

. Povinnosti kazdé ze Smluvnich stran bude bete&idho odkladu pisemirsdlit druhé Smluvni
straré pripadnou zrénu v Udajich uvedenych v zahlavi Smlouvy.

. Smlouva je uzaena dle § 269 odst. 2 zako©ia513/1991 Sbh. Obchodni zakonik v platnérénin
ve spojeni s ustanovenimi zakotial21/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech sginice
s pravem autorskym (autorsky zakon) a ostatnimiolwSert zavaznymi pravnimi fedpisy
platnymi vCeské republice.

. Smlouva vstupuje v platnost aginnost dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran & pov dobu
uvedenou ¥lanku 2, odst. 1 Smiouvy.

. Tato Smlouva se vyhotovuje yiech (4) stejnopisech,figemz Zadavatel obdrzitit(3) a
Poskytovatel jeden (1) stejnopis.

Priloha ¢. 1: Implementani a standardni provozni podpora

Priloha je nedilnou sa@asti této smlouvy.

V Praze dne

za ESET software spol. s r.o.

Juraj Ferenc
Managing Director

Smlouva podepséna dne: 22.3.2012

V Praze dne

za Ministerstvo vnitr& R

Ing. Klara Salatova
Vedouci odboruiegnych zakazek
Policejniho prezidig€R
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Priloha ¢. 1:

Implementaéni a standardni provozni podpora

IMPLEMENTACNI PODPORA

Poskytnuti pracovnika Poskytovatelem gedpokladanou dobu implementace, tj. cca 90 dni od
podpisu Smlouvy, v rozsahu, ktery umozni jelfimpu komunikaci a koordinaci s technickymi
zéstupci RP RCR, Utvai s celostatni isobnosti PR, R Sluzby cizinecké policie a PER.
Ukolem pracovnika bude zajistit Grayekapacitu a alokaci technickych specidlisichazée a
dalSi sodasti dodavky, nap Skoleni, pilotni instalace, k zajigi podpory vyZzadované v ramci
dodavky v nasledujicich bodech. Minimalni poZad@keapacita je 2h denrs dosazitelnosti 5x8h.

Organiz&ni a technickd podpora po dobu implementace, rozgmi zpracovani planu
implementace, do 2 tydnod podpisu Smlouvy, ve spolupraci se Zadavatelesowadu
s kapacitnimi moznostmi Zadavatele pro instalagen, dale jeho aktualni infrastrukturou, tak
aby byl zajis¢n bezproblémovy iechod na produktov&eSeni dodané Poskytovateleniippava
harmonogramu implementace ve spolupréci se Zadawat@koleni, pilotni instalace, dale map
zvySenagasow omezena podpora pro instalaci slggiich casti systému AVO, relevantni terminy
piedani instalkénich procedur a dopotanych konfigurénich parameftr atp.), podklady pro
zakladni informovanost spra¥ctechnicka asistenceipnstalaci areSeni probléin konzult&ni
podpora a instalace programového vybavenitipgat zavaznych problétn (zejména pro
administraci AVO), pracovniky Poskytovatele.

Produktové, instatai a implementéni Skoleni pro v3echny &ené zastupce v ptu cca 40,

ukonteni Skoleni do 3 tydnod podpisu Smlouvy, ve dvou terminech cca po 2&stiicich
v Praze. Na Skolenifpdani instalénich médii pro testovactély (castnikim Skoleni.

Ukazka pilotni implementace v redlném predf Zadavatele v Praze vterminu cca tyden po
Skoleni.

Help Desk weském jazyce pro cca 40¢enych technickych zastup&adavatele v reZimu 5x8
piimo telefonicky s technikem, ktery zna nasazovaséni.

V piipadt nutnosti technické asistence je zasahové misiB v objektu Zadavatele, re&k doba
do 24 hodin od nahlaseni, v maximalningtpolO vyjezd, v pracovni dny.

STANDARDNI PROVOZNi PODPORA

Help Desk weském jazyce pro cca 40¢anych technickych zastup&Zadavatele v rezimu 5x8
piimo telefonicky s technikem, ktery zn& nasazeséni

garantovana snadna dostupnost aktualizaci
aktualiz&ni Skoleni min. 1x za rok pro vSechnyemé technické zastupce
FAQ - zajistni a zprovozéni piistupu na webu uchase



