Zadavaci dokumentace
k otewenému zadavacimu nadlimitnirfizeni

vyhlaSenému dle § 21 odst. 1 pism. a) zakord®7/2006 Sb., o vejnych zakazkéach, ve &mi
pozcjSich edpidi (dale jen ,zakon*)

na dodavku ,Antivirové ochrany pro Poli¢iR"

C.j. PPR-16384-1€/J-2011-0099EC

Pctet listi: 10
Prilohy: 1/1

Zadavatel:

Nazev: CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA

se sidlem: Praha 7, Nad Stolou 936/3CR30 34

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Klarou Salatovou — vedouci odberejnych zakazek Policejniho prezidi®

Bank. spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gtu: 5504881/0710

Pracovisk: Odbor véejnych zakéazek Policejniho prezidi®R

Kontaktni adresa: Pelléova 21, Praha 6 - BubeP& 160 41

Postovni adresa: Ministerstvo vnitiR, post. schr. 160, 160 41 Praha 6

Telefon: 974 835 653

Fax: 974 835 643

E-mail: ovzpp@mvcr.cz
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Tato zadavaci dokumentace€etre priloh je téZ k dispozici ke staZeni na internetovygtrdnkach
zadavatele www.policie.cz- Nabidky a zakézky- Veiejné zakdzky— PP CR odbor véejnych
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U'§ 44 odst. 3 pism. a), b), d), e), f) a g) zakona



o g s w NP

¢l 1.
Obchodni podminky

Predmétem plréni zakazky je dodavka ucelenébeSeni ochrany @itaci a mobilnich z&izeni fFed
Skodlivym SW a hackerskymi atoky formou nevyhratini¢aso¥ neomezenych uZzivacich prav
k neomezené multilicenci antivirového systému pandova z#zeni PolicieCR (server, pracovni
stanice, ,Embedded”, atp.) na 4 roky dle technitkyoodminek uvedenych &. 5. zadavaci
dokumentace.

Doba a misto plréni vefejné zakazky:

a) Termin plrEni: od podpisu smlouvy do 31.12.2015
dalsi zavazné terminy vigl. 5 odst. 4 Implementai podpora
b) Misto plreni: Praha — odbor provozu, komunikaci a technpapory IT

Zpiuasob zpracovani nabidkové cenydéetné platebnich podminek:
a) Nabidkova cena bude zpracovana minira&ldlengni:

v' 1. rok - cena vK bez DPH a &etnt DPH (multilicence vetrg aktualizaci, implementai
podpora, standardni provozni podpora)

v' 2. 1ok - cena v K bez DPH a &tns DPH (multilicence vetn® aktualizaci, standardni provozni
podpora)

v' 3. 1ok - cena v K bez DPH a #etrg DPH (multilicence vetné aktualizaci, standardni provozni
podpora)

v' 4. rok - cena v K bez DPH a &tns DPH (multilicence vetn® aktualizaci, standardni provozni
podpora)

v' celkova cena zakazky za 4 roky bez DPH, DPHedn: DPH

b) Nabidkova cena v Kbude stanovena jako cena nejvysi@ystnd, kterou nelzergkratit. Nabidkova
cena niZze byt n&néna pouze v souvislosti se Znou DPH.

C) V cerg bude zahrnuto dopravné do mistaépin multilicence ¥etrs aktualizaci, Skoleni, pilotni
implementace, implementai podpora a standardni provozni podpora.

d) Uhrada dohodnuté ceny bude proddal postup# v pribghu 4 let, fakturami splatnymi do 21 @po
jejich dorweni. V roce 2012 maximéir® fakturami a péinaje rokem 2013 maximaive étvrtletnich
fakturach. Zadavatel upozaie, Zze v Zzadném kalengdm roce nesmi souhrnna fakturovatdétka
piekratit 2 400 000,- K v¢. DPH.

e) Zalohy zadavatel neposkytuje.

¢l. 2.
Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky

OBSAH nabidky

Kryci list nabidky list......
Obsah nabidky list......
Vypis z obchodniho rejskiku véetné opravnéni k podnikani list......
Prokazani zékladnich kvalifikaénich piedpokladi (8 53) list......
Podepsany navrh smlouvy list......
Ostatni udaje, které tvai nabidku list......



¢l. 3.

Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

Verejna zakazka

Verejna zakazka zadana dle zakon& 137/2006 Sb., o wejnych zakazkach

Nazev: »Antivirova ochrana pro Policii CR*
Zéakladni identifika ¢ni udaje
Zadavatel
Nazev: Odbor véejnych zakazek PER
Sidlo: Pelléova 21, Praha 6 — Bubénes’ 160 41
IC: 00007064
DIC: CZ00007064

Osoba oprawna jednat jménem zadavatele:

Ing. Klara Salatova
vedouci odboru vejnych zakazek PER

Kontaktni osoba:

Ing. Vladimir Kaliba

Tel./fax: 974 835 675/ 974 835 655
E-mail: ovzpp@mvcr.cz

Uchaze

Nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Tel./fax:

E-mail:

IC;

DIC:

Osoba oprawna za uchaze jednat:

Kontaktni osoba:

Tel./ffax:
E-mail:
Nabidkové cena za pliini zakazky v CZK
Cena celkem . Cena celkem
bez DPH: Samostatr DPH: vé. DPH:
Antivirova ochrana pro PolictR
Osoba opravréna za uchazée jednat
Podpis opravréné osoby
........................................ azitko

Titul, jméno, p¥ijmeni

Funkce




d)

¢l 4.
Jiné pozadavky na plréni verejné zakazky

Pozadavky na dalSi ujednéni do smlouvy:

Prodavajici se zavazuje zachovavat ve vztahiiegtgt osobam nienlivost o informacich, které
pii plnéni této smlouvy ziska od kupujiciho nebo o kupnjicti jeho zamgstnancich
a spolupracovnicich a nesmi jefigpupnit bez pisemného souhlasu kupujiciho Zagtedsoks
ani je pouzit v rozporu stalem této smlouvy, ledaze se jedna

» o informace, které jsou ¥&jné pristupné, nebo

= 0 pripad, kdy je zfistupréni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym charitém
opravréného organu.

Prodéavajici je povinen zavazat povinnostéenlivosti podlel. 4. odst. 1. pism. a) této zadavaci

dokumentace vSechny osoby, které se budou podildodani zboZi kupujicimu.

Za poruSeni povinnosti &enlivosti osobami, které se budou podilet na dodho?i, odpovida
prodavajici, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mienlivosti trva i po skoteni Einnosti této smlouvy.

Povinnosti kazdé ze smluvnich stran bude bez &hgte odkladu pisendrsclit druhé smluvni
strarg pitipadnou zrénu v Udajich uvedenych v zahlavi smlouvy.

Prodavajici prohlasuje, Ze dodavané zboZzi neméaprady ve smyslu ustanoveni § 433 a nasl.
zakonat. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, veérnpozajSich gedpisi.

Pozadavky na sanéni ustanoveni do smlouvy:

prodavajici je povinen vifpad nedodrZzeni pkni smlouvou stanovenych termiirzaplatit
smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05% z ceny $+HDRa nedodané pini, za kazdy i zapaty
den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je poviregatit nejpozdji do 30 drii ode dne jejiho
pisemného vyEtovani.

kupuijici je povinen viipads prodleni s Ghradou faktury zaplatit Groky z prodlee vySi 0,05%
fakturované ceny s DPH, za kazdy i z&gty den prodleni. Sjednany Urok z prodleni je pemin
zaplatit nejpozéi do 30 drii ode dne jeho pisemného ¢yovani.

pro piipad poruSeni zavailblize specifikovanych ¥¢l. 4. odst. 1. pism. a) az d) a f) zadavaci
dokumentace je prodavajici povinen zaplatit smilpaokutu ve vysSi 5 % z fakturované ceny
zbozi.

Kupni smlouva bude vyhotovena v souladu s ustanovenim § 409 lachgicich, zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, veérdnpozdjSich edpidi.

Zadavatel:

upozonuje, Ze bude trvat na sgim vSech poZadavkstanovenych v oznadmeni o zakézce, které
bylo zveejnéno v informa@&nim systému vejnych zakazek a na sghi vSech poZzadavk které
uplatnil v zadavaci dokumentaci,

upozonuje, Ze nabidkadetrg vSech ostatnich doklada pisemnosti, které budou jeji gasti,
musi byt pedloZzena eském jazyce. Cizojazgé pisemnosti musi byt opany dedrs
owtenym gekladem daeského jazyka, vyjma reklamnich materigdrospeki).

upozonuje, Ze doporéenym dopisem zaslané vyzé¥yoznameni na uchazem uvedenou adresu
pro dorgovani se povazuji za damné dnem jejich vyzvednuti nebo uplynutimtihpro jejich
vyzvednuti, stanovené drzitelem poStovni licence,

upozonuje, Zze podanim nabidky dodavatel bere ¢domi, Ze zadavatel poté, co bude tzaa
smlouva s dodavatelem, ktery podal nejvhgginnabidku, nebo poté, co bude ¥xdwveé fizeni



f)
¢)

b)

d)

e)

f)

zruSeno, zviejni na webovych strdnkach www.policie.cz protokobtevirani nabidek, jehoz
souwasti budou mimo jiné i identifikmi (daje vSech dodavatel ktefi podali nabidku,
a informace o nabidkovych cena¢htto uchaz& a vyslovuje s vySe uvedenym souhlas,

upozonuje, Ze uchazeje vazan svou nabidkou do 30.4.2012 (zadavéata)ih
negripousti variantnfeSent,
upozoruje, ze zakladnim hodnoticim kritériem pro zadaetemé zakazky je dle § 78 odst.

sy s

Zadavatel pozaduje v nabidce:
prokazat kvalifikaci:

prokazani zakladnich kvalifigaich edpoklad dle 8 53 odst. 1 pism. a) az h) a j) az I) zakona
zpisobem dle § 53 odst. 3 zakona

Splreni zakladnich kvalifikénich gredpoklad podle 8 53 odst. 1 pism. a) a b) uclkaaekaze
piedloZenim vypisu z evidence Réjktl tresti.

Splreni zékladniho kvalifikéaniho edpokladu podle 8 53 odst. 1 pism. f) uclkapeokaze
predloZenim potvrzeniffslusného finatniho Gadu a ve vztahu ke sgebni dani¢estnym
prohlaSenim, jehoz vzor je uvedeniiiqeed. 1.

Splreni zakladniho kvalifikéniho gedpokladu podle 8 53 odst. 1 pism. h) uchazekaze
predloZenim potvrzeniifsluSného organdéi instituce.

Splreni zakladnich kvalifikénich gedpoklad podle § 53 odst. 1 pism. c) aZ e) a g) a j) uchaze
prokdZe pedloZenintestného prohlaseni, jehoz vzor je uvedetitoped. 1.

Splreni zakladnich kvalifikénich gedpoklad podle § 53 odst. 1 pism. k) a I) uchapeokaze
predloZzenintestného prohlaseni @&igluSnym seznamem.

Pozn.: pravost a sta dokladi musi sphovat podminky ustanoveni § 57 zakona

prokazani profesnich kvalifikaich gedpokladi dle § 54 pism. a) a b) zakona

Pozn.: pravost a st& dokladi musi sphovat podminky ustanoveni 8 57 zakona

prokazani ekonomickych a finarich kvalifikatnich gredpoklad dle § 55 odst. 1 pism a) zakona

piedloZenim pojistné smlouvy s pojistnym giim min. 10 mil. K pokryvajici gedngtnou
zakazku po dobu 4 let (do 31.12.2015)

prokazani ekonomickych a finarich kvalifikatnich redpoklad dle § 55 odst. 1 pism c) zdkona

dosazeny réni obrat min. 20 mil. K v poslednich 3 ¢etnich obdobich s ohledem n#egmét
verejné zakazky fedloZzenintestného prohlaseni

prokazani technickych kvalifikaich gredpoklad dle § 56 odst. 1 pism a) zakona

reference k jednorazové dodavce min. 2,5 tisicni€esystému antivirové ochrany jednomu
zakaznikovi realizované dodavatelem v poslednicket8ch - splani tohoto kvalifik&niho
predpokladu uchazeprokaze zpsobem dle § 56 odst. 1 pism. a) zdkona

prokazani technickych kvalifikmich gredpoklad dle § 56 odst. 1 pism b) zédkona

seznam nejmeéntti osob podilejicich se na gim této véejné zakazky s nejvyssi certifikaci na
nabizeny produkt,detng doloZeni certifikacesthto osob vyrobcem

piredlozit:
podepsany navrh na utemi smlouvy v obvyklé for#) ve kterém dodavatel prokaze své

identifikaéni Udaje v souladu s § 13a, zakoha513/91 Sb., obchodni z&konik, vezh
pozcjSich gedpisi



b) zarkni, pozardni a reklamani podminky

3. potvrdit:

a) Ze dodavatel souhlasi s moZnosti otestovanizerdo antivirovéhdeSeni za €elem owieni
splreni technickych podminekied gipadnym podpisem smlouvy

b) Ze dodavatel poskytne implemefta podporu a standardni provozni podporu v souladu
s pozadavky uvedenymi v zadavaci dokumentgti %. Technické podminky

c) Ze dodavatel tii za legalni poskytnuti vSech dodanych licenciglowdobu platnosti smlouvy

d) Ze dodavatel garantuje aktualizace antivirovigtézc pro vSechny verze klieinipo celou dobu
platnosti smlouvy

6. Podéani nabidky:

Pri zaslani postou na adresu:  Ministerstvo vnitRa
post. schranka 160
160 41 Praha 6

Osobr na adresu: Odbor ignych zakazek Policejniho prezidi®R
Pelléova 21, Praha 6
- telefon z vratnice objektu 835 653

Obalka s nabidkou budeijpmana ve lfit¢ pro podani nabidek, t.fo 6.2.2012 do 11:00 hodh to
v (tery a vestvrtek v dok& od 9:00 do 11:00 hod. nebo po telefonické dowldvden pedem) v ponéi
azctvrtek v dolg 8:30 az 15:30 hod. a v patek do 11:00 hod.

Za dorkeni nabidky se povaZuje jejtqvzeti zadavatelemgipzaslani nabidky poStou jeji vloZeni do
postovni schranky zadavatele.

Zadavatel doporiuje osobni dorteni nabidky.

Nabidka bude podana v souladu s ustanovenim 8 €8 @ § 69 odst. 5 zakona, tj. v uzmeé obalce
ozn&ené nazvem:

,/Antivirova ochrana pro Policii CR*

Na obalce bude uvedena adresa, na niz je mozreg paslameni podle § 71 odst. 6 zakondeteh®
ozn&ena napisem:

,NEOTEVIRAT, NABIDKA K VE REJNE ZAKAZCE"

¢l. 5.
Technické podminky

1. OBECNE POZADAVKY
1.1. POZADOVANE ZAKLADNI FUNKCIONALITY

1.1.1. Pozadavky pri@Seni Antivir a AntiSpyware ochrany

a/ rezidentni antivirovd ochrana s real-time ocbwaproti znamym Skodlivym kdan, tj.
zejména, ale nejen: viry¢ervi, rootkit, trojské ko# spyware, addware, phishingem,
keyloggery, spamem (blokovani) i neznamymi hrozbami

b/ integrovany firewall



1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

c/ systém se fite skladat z komponentiznych vyrobé (na koncovém zé&eni jeden
softwarovy produkt)

Systém musi zejména podporovat:

a/ planovani automatického pgevani na hrozby

b/ pravidelné aktualizace systému (automatické osthi aktualizaci v pravidelnych
intervalech), skenovacich engine a datovyelézci s vyuZitim automatické aktualizace
pomoci si Internet a jejich fenos do odélenych (vnitnich) siti

¢/ vynuceni okamzitého update na vybranych kligmtec

d/ sk informaci o virovych nakazach a hrozbach z kogicbwstanic, logy skenovani

e/ pravidelné aktualizace klignt

f/ okamzité automatické staZeni a distribuce aktaal na koncové stanice vipac potvrzené
hrozby nejvysSi Grovn

g/ rychlé z&kladni prasteni na hrozby na libovolném klientovi

h/ historie prog¥tovani na hrozby koncovych stanic

i/ moZnost nastaventipon pro¥rovanych soubdr

jl  nastroje pro vytvieni zachranného disku

k/ jednotliva z&izeni musi bytclenitelné (z#aditelnd) do skupin (ndp servery, stanice,
notebooky) a uit prevzit z&azeni z organizai struktury v Active Directory s tim, Ze kazdé
skupire musi byt mozné fi¥adit konfigur&ni profil, ktery utuje nastaveni antivirového
systému tj. nastaveni skenu v realnéase, nastaveni planovanych skemyjimek pro
neskenované soubory, atd.

I/ funkénost rezidentni antivirové ochrany na Windows 280Qindows XP se 256MB RAM

m/ funkénost rezidentni antivirové ochranyetrg trvalého Bhu automatickych aktualizaci na
Windows XP Embedded na 1GB flash gdikdy pred instalaci antiviru zbyva cca 512 MB
volného mista

Rozsah / Gro¥rochrany (moznosti nasazeni) pro cca 40 tis. kojatozdizeni

a/ servery
b/ uzivatelské (koncové) stanice = stacionarrtitate (PC, tenky klient) i notebooky
¢/ mobilni zd@izeni (nap. chytré telefony, PDA,...)

automatické nastaveni mista aktualizachtdipodle siového prosedi, nap.

a/ mimo sf
b/ v siti Intranet
¢/ pxi pripojeni na Internet

POZADAVKY NA SPRAVOVATELNOST SYSTEMU

spravaeseni
a/ moZznost centralni spravy kliént
b/ moZnost centralizovaného dozoru dodrZzovani wwjmia (ze seznamu standardizovanych)
politik
1. firewall
2. aktualnost antimalware klienta
3. nastaveniifistupovych prav do konzole antimalware systému
c/ Skalovatelnost drovnifistupi do spravcovské konzole
d/ sprava aktualizaci
e/ moZnost centralizované i decentralizované spvéeins:



al

b/

1. deploymentu klietit

2. automatické distribuce novych verzi klignt

3. editace nastaveni parantettienti na koncove stanici

moznost na offline PC, které nemajippjeni k siti a péita¢a, které jsou fipojené

v odcElené siti, aktualizovatifristkow

hierarchicka topologie spravy antiviru s deleyum prav (nap u FCR Grovrg: obvodni
oddileni - uzemni obvody — kraj)

1.2.2. centrdlni reporting

a/
b/
c/

d/
el

automatizovany reporting stauncidenti vSech komponent systému
notifikace administratora o detekci hrozby, ltok

reporting o vSech aspektech fungovani systémnline stav, stav distribuce verzi definic,
nalezené hrozby, atd.

automatické zasilani repdrdministratoim
centralni monitor udalosti s moznosti detailfilimvani

2. POZADAVKY NA ZAJISTENI OCHRANY SERVER]

2.1. OBECNE POZADAVKY

al
b/
c/
d/

e/
f/
o/
h/
i/
il
k/

rezidentni kontrola
feSeni musi zaji®vat antivirovou ochranu mailbda veejnych slozek
automaticka aktualizace virovych definic

moznost nastaveni odstéain nebo pesunu do karantény (nalezeného viru, spénaalSiho
definovaného nectimného obsahu)

moznost saiasné kontroly ve vice vlaknech (tzv. multithread)

nastavitelna arovepriority testovani na pozadi

centralni sprava s moznosti aplikovat politilyskupiny server

antispamova ochrana pomoci definic i heuristiky

kontrola giloh (Wetrg vicenasob& komprimovanych) i samotnéh&ad e-mailu
moznost filtrovani i na zaklg&bbsahu zprav (Kibva slova, definované souborkilph)

moznost variant chovanitipnalezeni infekce - nahrazeni infikovanélghy informanim

textovym souborem, Uplné odstéai infikovaného e-mailu

moznost nastaveni politik pro (ne)propumst zprav (zazipované ifohy, ...) stim, Ze
v piipadt nesplrni je moznost zpravuiresunout do karantény a adreséata o této Skagti

informovat (emailem)

2.1.1. PoZadovana podpora platforem ofich systén:

1.

2.

Windows Server 2000, 2003 (i R2) a 2008 (i R2oae) ve vSech jeho verzich, a to, jak pro
verze 32-bit, tak i 64-bit opetaich systém (véetne clusteru) a nasledujicich po dobu trvani
smlouvy

Linux

2.1.2. Podporované aplikai platformy

a/ elektronicka posta (mail server)

1. MS Exchange 2000, 2003, 2007, 2010 - s vyuAitikrhange API a podporou vSech roli
Edge, Transport, Mailbox

2. Lotus Notes Domino verze 6.x a vy3si



3. POZADAVKY NA ZAJISTENi OCHRANY KONCOVYCH STANIC
3.1. IMPLEMENTACNI OMEZENI

3.1.1. Pozadovana podpora platforem ofigich systér:

a/ na koncovych stanicich (desktopy i notebookyindws 2000, XP, XP Embedded, Vista,
Windows 7 ve vSech verzich, a to, jak pro verzebiB2tak i 64-bit operénich systér
a dalsi po dobu platnosti smlouvy pouzivanych OS

b/ Mac
¢/ Linux
d/  mobilni — nap Symbian, Windows Mobile, Android

3.2. OBECNE POZADAVKY NA SYSTEM OCHRANY
a/ pro klientské opetai systémy Windows XP, Vista a 7 podpora integraceentrem
zabezpeeni
b/ obsahuje subsystém proaktivni analyzy chovalikag a heuristické analyzy
¢/ ochranafed znamymi rootkity
d/ systém musi podporovat automatické upga@edni na chyboveé stavy a automaticky alerting

e/ SW distribuce musi mit schopnost aktualizacemepsahu (virové definice, signatury), ale
i vlastniho koédu klierit na noveé verze

f/ pokud nema chramé zdizeni konektivitu s aktualizaim serverem v siti Zadavatele, pak
musi aktualizace préhnout fimo z aktualizénich servet uchazee/vyrobce

g/ uchaze dodéareSeni systému aktualizace:

1. pomoci samostatného aktuatizho subsystému ve vhili siti, a pokud nema #aeni
konektivitu k tomuto aktualizmimu serveru, aktualizuje sefimmo z aktualizénich
serveti vyrobce

2. také prosednictvim protokolu httgi https (z divodu snazsi konfigurace aighodu fes
WAN linky)

h/ moZnost vicelrawové distribuce datovych souliiorv siti (nap. centrum-kraj-UO-OOQ)
z divodu rozloZeni zéFe linek genaSenymi daty

i/ feSeni musi byt pro klientské stanice k dispozitgském a anglickém jazyce
j/  ochrana ped:
1. zastavenim nebo vypnutim antivirového prograrjgha komponent na klientské stanici
2. modifikaci antivirového programu a jeho kompdnaa klientské stanici
3. pistupem k infikovanym web strankam
k/' poZadavky pro kontrolu externich jzzeni*
1. skenovani externich medii (floppy disky, USBpapvaky ...)
I/ vlastni firewall s moznosti centralni spravy
1. moznost definice firewall politik
m/ teSeni musi byt vybaveno funkci kompletni odinstalac

4, IMPLEMENTACNI PODPORA

= Poskytnuti pracovnika na stéanchazée po gedpokladanou dobu implementace, tj. cca 90 dni od
podpisu smlouvy, v rozsahu, ktery umozni jehdmpu komunikaci a koordinaci s technickymi
zastupci RP RCR, Utvai s celostatnifsobnosti PR, R Sluzby cizinecké policie a RER. Ukolem
pracovnika bude zajistit Urokekapacitu a alokaci technickych specidlisthazée a dalSi satasti
dodavky, nap Skoleni, pilotni instalace, kzajéi podpory vyZzadované vramci dodavky
v nasledujicich bodech. Minimalni poZzadovana kdpgei2h dents dosaZitelnosti 5x8h.



» QOrganiz&ni a technicka podpora po dobu implementace, roa@mgzpracovani planu implementace,
do 2 tydri od podpisu smlouvy, ve spolupraci se Zadavatelesowadu s kapacitnimi moznostmi
Zadavatele pro instalace kliént dale jeho aktualni infrastrukturou, tak aby by&jizEn
bezproblémovy fechod na produktovéieSeni dodané uchamen, giprava harmonogramu
implementace ve spolupraci se Zadavatelem (Skofsluitni instalace, dale napzvysSenagasow
omezena podpora pro instalaci sl&&ichcasti systému AVO, relevantni terminiedani instalénich
procedur a dopotenych konfigurénich paramefr atp.), podklady pro zékladni informovanost
sprav@, technickd asistencefipinstalaci ateSeni probléfy konzult&ni podpora a instalace
programového vybaveni \ipad zavaznych probléin(zejména pro administraci AVO), pracovniky
uchazeée.

= Produktové, instatani a implementéni Skoleni pro vSechny ¢gné zastupce v ptu cca 40, ukokeni
Skoleni do 3 tydih od podpisu smlouvy, ve dvou terminech cca po&@@tiicich v Praze. Na Skoleni
piedani instalénich médii pro testovactély iastnikim Skoleni.

» Ukézka pilotni implementace v realném pfedi Zadavatele v Praze v terminu cca tyden po 8kole

= Help Desk weském jazyce pro cca 40¢enych technickych zastupcZadavatele v rezimu 5x8
piimo telefonicky s technikem, ktery zna nasazovaséni

=V pripad nutnosti technické asistence zasahové mi§tR v objektu Zadavatele, re&k doba do 24
hodin od nahlaseni, v maximalnimgo 10 vyjezd.

5. STANDARDNI PROVOZNI PODPORA

= Help Desk weském jazyce pro cca 40¢enych technickych zastupcZadavatele v reZimu 5x8
piimo telefonicky s technikem, ktery zn4 nasazes$eéni.

= Garantovand snadné dostupnost aktualizaci.
= Aktualizatni Skoleni min. 1x za rok pro vSechnyemé technické zastupce.
» FAQ - zajistni a zprovoz#éni pristupu na webu uchasze

¢l. 6.
Schvélenizadavacichpodminek

Zadavaci podminky byly schvaleny dne ............ 2011.

Ing. Klara Salatova

vedouci odboru \tejnych zakazek
Policejniho prezidia’R

1C



