NAVRH

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: .................
Cislo smlouvy poskytovatele: ...........c.cccevuennenen.

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Mgr. Jaromirem Boschofem, feditelem Spravy logistického

zabezped&eni Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢.u. 5504881/0710

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni,
Nadrazni 16, 150 05 Praha

(dale jen ,objednatel”)
a

(doplni uchazecg)

Sidlo: (doplni uchazecg)
IC: (doplni uchazecg)
DIC: (doplni uchazec)
Zastoupena: (doplni uchazec)
Bankovni spojeni: (doplni uchazec)
Korespondenéni adresa: (doplni uchazec)

(dale jen ,poskytovatel®)

(spole¢né dale také jen ,smluvni strany“, nebo jednotlivé ,,smluvni strana®)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, (dale jen
,obCansky zakonik“) a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ*, nebo
,zakon o vefejnych zakazkach®) tuto



smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsazenych a s umyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Clanek I.
Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku otevieného nadlimitniho zadavaciho Fizeni
v souladu s ust. § 21 odst. 1 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ) k vefejné zakazce s nazvem ,Technicka podpora serverq,
diskovych poli a souvisejicich zafizeni*.

Clanek IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby technické podpory v oblasti hardwaru (dale jen
,HW®), a softwaru (dale jen ,SW*) pro centralni servery, diskova pole a souvisejici zafizeni
centralniho stupné informaénich systémua Policie CR (dale jen ,sluzby“) v rozsahu uvedeném
v Pfilohach €. 1, 2 a 3, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Podpora HW i SW &asti bude poskytovana v Ceském jazyce s moznosti konzultaci
v misté instalace.

Clanek Il
Doba a misto pInéni

1. Pfedmét této smlouvy bude poskytovan od data uzavieni smlouvy do 31. 12. 2017

2. Mistem pInéni pfedmétu smlouvy jsou objekty Policejniho prezidia CR Bubened&ska 20,
Praha 6 a Strojnicka 27, Praha 7.

Clanek IV.
Cena dila

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby je stanovena jako nejvySe pfipustna a &ini:

celkova cena za podporu hardware a software bez DPH 21% (doplni uchazeg)
DPH 21% (doplni uchazec)
celkova cena za podporu hardware a software véetné DPH 21% (doplni uchazeg)

slovy: (doplni uchazeg¢)

2. Ceny poskytovanych sluzeb pro jednotliva zafizeni s uvedenim pfesnych &innosti a typu
zafizeni jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

3. Cena za pInéni v oblasti HW v sobé zahrnuje cestovni naklady a pracovni ¢as pracovniku
poskytovatele, cenu nahradnich dili a materiall nespotfebniho charakteru. Vadna datova
média je poskytovatel povinen vratit objednateli.



4. Cena za plnéni v oblasti SW v sobé zahrnuje naklady spojené s dodavanim potfebnych
médii se SW doplriiky v€etné licenci a pfipadné dokumentace. Tato cena pokryva i naklady
se SW pomoci a eskalaci problému.

5. V pribéhu platnosti smlouvy ma objednatel pravo vyjmout z poskytovanych sluzeb
specifikovanych v Pfiloze €. 2 smlouvy jim vybrané polozky/zafizeni (pfipadné je nahradit
zafizenim shodného typu) s mésicni vypovédni Ihitou, ktera zacina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl takovy pozadavek poskytovateli oznamen na
e-mailovou adresu uvedenou v ¢lanku VI. bodé 1 s odkazem na cCislo smlouvy. Po uplynuti
vypovédni Ihity poskytovatel zruSi poskytovani podpory na vybranou polozku/zafizeni a
v souladu s rozpisem plateb uvedenym v Pfiloze ¢. 3 snizi fakturovanou d&astku za
poskytované sluzby.

Clanek V.
Platebni podminky

1. Cena za plnéni podle ¢lanku IV. bude fakturovana v souladu srozpisem plateb (dle
Prilohy €. 3).

2. Daflovy doklad (faktura) bude vystaven ve dvou vytiscich v souladu s pravnimi pfredpisy,
bude splfiovat nalezitosti danového dokladu dle ust. § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
Z pfidané hodnoty, § 435 obcCanského zakoniku. Dale bude dariovy doklad (faktura)
obsahovat oznaceni ,faktura®, bankovni spojeni poskytovatele, oznaceni poskytovatele,
objednatele a pfijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni,
Odbor movitého majetku, Nadrazni 16, 150 05 Praha 5). Pfilohou danového dokladu
(faktury) musi byt soupis praci potvrzeny opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
pfipadné akceptaéni protokol za dané fakturaCni obdobi. Splatnost dafiového dokladu se
sjednava na 30 dnu od data jeho vystaveni. Poskytovatel se zavazuje, Zze dafiovy doklad
doruci objednateli nejpozdéji do 5. dne po jeho vystaveni. Pokud nebude darovy doklad
dorucen objednateli do tohoto dne a nasledné dojde k prodleni platby, nebude poskytovatel
uplatiiovat penale z prodleni, a to po celou dobu, po kterou byl v prodleni s doru¢enim
dafiového dokladu.

3. Objednatel je opravnén danovy doklad vratit bez zaplaceni, pokud obsahuje nespravné
cenové udaje, neobsahuje nékterou z dohodnutych naleZitosti nebo je vystaven v rozporu
s pravnimi pfedpisy. V pfipadé vraceni dafiového dokladu (faktury) je poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dn ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vystavit fakturu
novou. Po vystaveni opravené faktury bézi nova doba splatnosti v plvodni délce.

4. Objednatel neposkytuje finanéni zalohy na pfedmét plnéni.

5. Faktura za plnéni v obdobi 01. 10. 2017 — 31. 12. 2017 bude Objednateli prokazatelné
dorucena nejpozdéji 6. 1. 2018 a poskytovatel se zavazuje neuplatnit sankce za nedodrzeni
splatnosti dle €l. VII. odst. 2 po dobu 30 dnu od data splatnosti uvedeného na této fakture.
Ustanoveni o neuplatnéni sankce bude téz obsazeno na pfislusné faktufe za posledni
kalendarni Ctvrtleti 2017.



Clanek VL.
Provadéni sluzeb a zaruky

. Pozadavek na zajiStovani plnéni pfedmétu smlouvy oznami uréeny pracovnik objednatele
poskytovateli telefonicky a soub&zné faxem nebo e-mailem v pracovni dny v dobé od 8.00
hod. do 17.00 hod. na Cislo tel. (doplni uchazeé) dispeCerského pracovisté poskytovatele.
Mimo pracovni dobu, o sobotach, nedélich a svatcich oznami objednatel svlj pozadavek na
Cislo tel. (doplni uchazeé). E-mailova adresa je (doplni uchazeg)

. Pro zajistovani plnéni pfedmétu smlouvy a podpisu soupisu praci pfip. akceptacniho
protokolu jsou ze strany objednatele opravnéni jednat a podepisovat osoby uvedené
v Pfiloze ¢€.4 této smlouvy a ze strany poskytovatele (doplni uchazeé) Cislo tel. (doplni
uchazeé) e-mail (doplni uchazeg)

. Pro jednani ve vécech technickych je ze strany poskytovatele opravnén (doplni uchazeg),
Cislo tel. (doplni uchazeé) e-mail (doplni uchazeg)

. Zaru¢ni dobu na opravy poskytuje poskytovatel v délce 3 mésicl od okamziku ukonceni
opravy, na nahradni dily poskytuje poskytovatel zaruéni dobu v délce 12 mésicu od
okamziku ukonéeni opravy.

. Poskytovatel odpovida za zavady na HW produktu, zpusobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky poskytovatele, az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, ktera mu vznikla poruSenim povinnosti
vyplyvajicich pro poskytovatele z pfedmétného zavazkového vztahu. Strany se dohodly, Ze
povinnost poskytovatele k nahradé Skody ¢i jiné ujmy vuci objednateli vzniklé porusenim
povinnosti objednatele podle této smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je omezena &astkou
odpovidajici celkové cené plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje udrzovat
v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou poskytovatelem treti
osobé pfi podnikatelské €innosti se shodnym pfedmétem plnéni, jako je pfedmét pinéni této
smlouvy, pfi€emz limit pojistného pInéni vyplyvajici z takové pojistné smlouvy nesmi byt nizsi
nez 20.000.000,- K&. Na pozadani je poskytovatel povinen objednateli takovou smlouvu nebo
jiny doklad o jeji existenci predlozit.

. Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zpuUsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému je povinen tyto ¢asti bez zbyte¢ného odkladu uvést do ptvodniho stavu.

. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitaCového systému
objednatele. Za obnovu dat je odpovédny objednatel, ktery provadi zalohovani vSech
datovych souborl v €asovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat.

. Vramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky
uvedené v Pfiloze &. 2, na kterych objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu
se specifikaci vyrobku vyrobce.

10. Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych objednatel

bezdivodné nedovoli provést nezbytné nebo doporuc¢ené zmény nutné k fadnému provozu
vyrobku.



Clanek VILI.
Sankce

. Pfi nedodrzeni terminu zahajeni opravy nebo pfi nedodrzeni dohodnutého terminu podle
zvolené urovné servisniho pokryti poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ceny za
pfislusnou zafizeni dle PFilohy &. 2 za kazdy zapoCaty den prodleni.

. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury o vice nez 5 kalendafnich dnd muaze
poskytovatel ucétovat objednateli zakonny urok z prodleni z dluzné Castky za kazdy dalSi
zapocaty den prodleni.

. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dnii od data, kdy byla
povinné strané dorucena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Clanek VIl
Odstoupeni od smlouvy

. Kazda ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. § 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorugeni
oznameni o odstoupeni od této smlouvy pfislusné smluvni strané.

. Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této smlouvy.
V pfipadé nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druha smluvni strana
od smlouvy odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, kterou ji druha smluvni
strana poskytla.

. Tato smlouva muze byt rovnéz ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

4. Podstatnym porusenim ujednani smlouvy se rozumi zejména:

a) nezaplaceni faktury objednatelem ani do 30 kalendafnich dni po pisemné vyzvé
poskytovatele u€inéné po uplynuti doby splatnosti faktury,

b) nezahajeni ¢innosti poskytovatele (HW oprava, feseni SW problému) do 5 pracovnich dni
od doby prokazatelného nahlaseni pozadavku ze strany objednatele,

Cc) preruseni praci poskytovatelem na dobu del$i nez 10 kalendarnich dnu z divodu na
strané poskytovatele.

. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku poskytovatele v insolvenénim fFizeni nebo poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni; poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde
k jinému byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpUsobilost pInit zavazky podle této smlouvy.

Clanek IX.
Duavérné informace

Kazda ze stran se zavazuje chranit pfed vyzrazenim ty informace druhé strany, které jsou
jasné a pisemné oznaceny jako davérné, a vénuje jim tutéZz péci, s jakou chrani vlastni
davérné informace podobného charakteru.



Z&dna strana nebude povazovat za diivérnou jakoukoliv informaci, ktera ji uz je znama nebo

je vefejné dostupna &i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od tfeti strany bez omezeni jejiho

Sifeni.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni a uziti informaci konéi, pokud nastane néktera

Z nasledujicich skute¢nosti:

a) pokud je takova informace vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pristupnou
jinak nez poruSenim této Smlouvy, nebo

b) pokud je takova informace poskytnuta tfeti strané bez obdobnych omezeni dldvérnosti
k pouZiti tfeti stranou, nebo

¢) pokud k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného rozhodnuti opravnéného
organu statni spravy nebo soudu.

Ujednani této smlouvy upravujici ochranu duvérnych informaci se nevztahuji na
skute€nosti, které je nutno zverejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
predpisu vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti statniho organu. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy, v€etné vSech pfiloh.

Clanek X.
Ostatni ujednani

. Poskytovatel prohlasuje, Ze plnéni poskytované objednateli dle této smlouvy je prost
jakychkoli autorskopravnich naroku tfetich osob, nebo byly tyto naroky fadné vyporadany.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré, objednatelem poskytnuté materidly k plnéni této
smlouvy pfi jejim ukon&eni vrati, pfipadné prokaze jejich zni¢eni &i spotfebovani.

. Obé strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
smiouvy.

. Poskytovatel se zavazuje pfedlozit objednateli veSkeré dokumenty v souladu s ust. § 147a
odst. 4 a 5 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

. Poskytovatel pfi pInéni této Smlouvy nebude mit pfistup k realnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd objednatel poskytne
poskytovateli nebo si je poskytovatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
objednatelem.

. Poskytovatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury objednatele, pracujici s realnymi daty. V pfipadé
stavu, kdy objednatel a poskytovatel spoleéné odstraruji zavadu v pfedmétu dila nebo v
datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného pracovnika
objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

Clanek XI.
Zavérecna ujednani

. Objednatel ani poskytovatel nemohou postoupit nebo prevést prava, povinnosti nebo
zavazky vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni
strany.

. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat po vzajemné dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych dodatkl. Toto ustanoveni se nevztahuje na upravy uvedené v &l. IV, bodé 5.



3. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze si obsah smlouvy
preCetly a povazuji jej za urcity a srozumitelny a Ze jim jsou znamy vesSkeré skute€nosti, jez
jsou pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnorucni
podpisy.

5. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se Fidi podle pfislusnych pravnich pfedpisa.

6. Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti sni budou feSeny
pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vytiscich, z nichz objednatel obdrzi tfi vytisky a
poskytovatel obdrzi jeden vytisk.

Prilohy

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha &. 2 - Prehled zafizeni s cenou sluzby a servisni Urovné (doplni uchazec)
Pfiloha €. 3 - Rozpis plateb v ramci pInéni (doplni uchazec)

Pfiloha €. 4 - Opravnéné osoby (doplni uchazeg)

V Praze dne V Praze dne

za objednatele za poskytovatele



