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»~Smlouva o provozni podpore a udrzbé IS L-BIS*

Zarizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

se sidlem Ptipoto¢ni 300/12, 101 00 Praha 10,

zastoupené JUDr. Ladislavem Macou, generdlni feditelem,
ICO: 67779999,

DIC: CZ67779999,

bankovni spojeni: CNB Praha,

¢islo uctu: 30320881/0710,

na stran¢ jedné (dale tézZ jen ,,Objednatel”)

Cislo smlouvy: ZSM-153-3/0VZ-2016

se sidlem/mistem podnikani
ICO: ,
DIC:

Zapsana

Bankovni spojeni: , €. uctu

Zastoupena

na stran¢ druhé (dale téz jen ,,Zhotovitel”)
(obé vyse uvedené strany spole¢né dale téZ jen ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé jako
»Smluvni strana®)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto
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Smlouvu o provozni podpoie a udrzbé IS L-BIS

dle § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, V platném znéni (dale téz jen
,,Smlouva“) nasledujiciho znéni:

1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Objednatel prohlasuje, Ze je piispévkovou organizaci ziizenou Ziizovaci listinou
vydanou Ministerstvem vnitra CR, &j. N-1337/97 dne 8. 12. 1997, ve znéni
pozdéjSich dodatkt, spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel je osobou provozujici lazenska zafizeni, pficemz na zaklad¢é seznameni
se s funkcionalitami IS L-BIS ma zajem, aby Zhotovitel poskytoval prib&éznou
podporu pro tento software na zafizeni Objednatele za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel zadal, jakoZto vefejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2
pism. b) zédkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, tzv. vefejnou zakazku malého rozsahu ¢. j.. ZSM-153-3/0VZ-2016
s nazvem ,,Smlouva o provozni podpote a udrzbé IS L-BIS*“. Nabidka Zhotovitele,
ktera splnila veskeré stanovené pozadavky Objednatele uvedené v zadavaci
dokumentaci, byla vyhodnocena jako nejvhodné;jsi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je osobou podnikajici mj. v oblasti poskytovani sluzeb
podpory vlastniho software IS L-BIS, ktery je informac¢nim systémem uréenym
pro lazeniskd, rehabilitacni a jind zdravotni zatizeni pro spravu provozni agendy
takovych zatizeni a vlastni veSkerd opravnéni, jez jsou dle pravnich ptedpist
platnych v Ceské republice nutnd k provedeni piedmétu této Smlouvy
specifikovaného v ¢l. 2. této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné a vcas plnit veskeré jeho
zavazKky v ni obsazZené.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat
Objednateli sluzby provozni podpory a udrzby k informac¢nimu systému L-BIS
(,,1S L-BIS®).

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji:

Reseni provoznich pozadavkil vzniklych pii uzivani IS L-BIS u Objednatele, tj.
odstranovani prokazatelnych nefunkénosti IS L-BIS, které se projevi selhanim
oproti funk¢nosti a funkcionalit¢ dle uzivatelské dokumentace, kterd tvoii
Ptilohu ¢. 3 této Smlouvy, je soucasti nové verze IS L-BIS, ¢i jakykoliv jiny
piipad, kdy se IS L-BIS nechova v souladu s touto uzivatelskou dokumentaci.
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b)

d)

9)

h)

Poskytovani technické pomoci formou konzultaci Objednateli pii feSeni
provoznich pozadavkl vzniklych pii uzivani IS L-BIS telefonicky, e-mailem,
formou vzdaleného pfipojeni tak, aby bylo zajisténo bezproblémové uzivani IS
L-BIS, bude-li to vyzadovat situace, osobné V misté piislusného zafizeni
Objednatele na adrese viz 3.1.

Poskytovani ostatnich sluzeb, souvisejicich s uzivanim IS L-BIS, jako jsou
analyzy, projekty, programatorské prace, datové prevody, Skoleni, konzultace a
dalsi ¢innosti v dohodnutém rozsahu.

Provadéni legislativniho upgrade IS L-BIS na posledni verzi. Upgrade IS L-BIS
je realizovén dle potfeby v ndvaznosti na legislativni zmény. Do legislativniho
upgradu systému L-BIS nespada vytvofeni nového subsystému, modulu nebo
funkénosti IS L-BIS.

Provadéni funkéniho upgrade (vyvoj novych funkci) IS L-BIS v dohodnutém
rozsahu.

Vypracovani servisni meési¢ni zpravy, kterda bude obsahovat piehled vsech
realizovanych ¢innosti v daném mésici.

Provadéni dalSich praci na IS L-BIS, jejichz obsah bude vyplyvat z provoznich
potieb Objednatele.

Pfedmétem této smlouvy je i moznost dodate¢ného nakupu licenci za cenovych
podminek dle ¢l. 4.8.

3. MISTO, DOBA

3.1.  Zhotovitel bude realizovat servisni navstévy a zdsahy V lazeniskych domech
Objednatele telefonicky, e-mailem, dalkovym pfistupem, nebo osobné. Formu
realizace urci Zhotovitel s ohledem na povahu a zavaznost Provozniho pozadavku
vyZzadujiciho servisni navstévu nebo zasah.

Adresy lazenskych domtl, kde se budou realizovat servisni navstévy a zasahy:
LD Tosca — Moravska 220/8, 360 01 Karlovy Vary
LD Luna — Narodni 14/13a, 351 01 Frantiskovi lazné
LD Mercur — Masarykova 25/3, 353 01 Marianské 1azné
LD Hubert — Antonina Vaclavika 205, 763 26 Luhacovice-Pozlovice
4. CENA
4.1. Cena za poskytované sluzby je stanovena na zaklad¢ jednotkovych cen za

poskytované Sluzby, které jsou stanoveny zdvaznou cenovou nabidkou, ktera tvofi
Ptilohu ¢. 2 — Cenova nabidka a ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy. Cenova
nabidka vcetné ramce sluzeb zahrnutych v mésicnim pausalu jsou uvedeny v
Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy (,,Cenova nabidka®). Celkova cena mési¢niho pausalu z
nabidky Prodavajiciho ucinéné v ramci Vetejné zakazky a ¢ini:
- celkem bez DPH ...vvvvvinvvniinnnnnns KC (SIOVY v, «
korun ceskych),
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- DPH 21 % ve VY81 ceveiiniiniinennnnnn. K€ (SIOVY peviiiiiiiiiiiie . “
korun ¢eskych),

- celkem véetné DPH ...cvvvvveiiiinnnnnnnn K€ (SIOVY yevviiiiiiiiiiiiien «
korun Ceskych).

4.2. Cena za konzultace k IS L-BIS nad ramec mési¢niho pausalu bude uréena na
zéakladé poctu skute¢né odpracovanych hodin pracovniky Zhotovitele a na zékladé
pouziti hodinové sazby dle Cenové nabidky.

4.3. Cena za dalkovou spravu nad ramec mésicniho pauSalu bude stanovena stejnym
zpusobem jako v ¢lanku 4.2 Smlouvy s tim, Ze bude evidovan skute¢né straveny
cas Zhotovitele, ktery bude doloZen pii fakturaci.

4.4. Cena za funkéni upgrade IS L-BIS nad rdmec sluzeb mésicniho pauSalu bude
stanovena dle Cenové nabidky.

45. Cena za vypracovani servisni mésicni zpravy je soucdsti mési¢niho pausalu.
Zpréava bude obsahovat ptehled vSech realizovanych ¢innosti Zhotovitele v daném
mesici.

4.6. V ptipadé pozadavku na sluzby Zhotovitele dle odstavce 2.2 pism. C) a g) bude
cena uctovana hodinovou sazbou dle Ptilohy €. 2.

4.7.  Zhotovitel bude v piipadé potieby kubytovani vyuzivat ubytovacich sluzeb
zajiSténych Objednatelem. V piipadé, ze Objednatel nezajisti Zhotoviteli
ubytovaci sluzby do 16 hodiny dne, ve kterém ma byt Zhotovitel ubytovan, je
Zhotovitel opravnén vyuzit ubytovacich sluzeb dle vlastniho vybéru v pfiméfené
ubytovaci kategorii na ndklady Objednatele. Soucasti faktury musi byt kopie
dokladu o skute¢né vynaloZenych nékladech na toto ubytovani.

4.8. Licence bude Objednateli uctovana minimaln¢ s 5% slevou oproti standartnimu
platnému ceniku Zhotovitele.

4.9.  Veskeré finan¢ni ¢astky v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

PLATEBNI PODMINKY

5.1. Objednatel je povinen zaplatit za poskytovani sluzeb podpory a udrzby dle této
Smlouvy Zhotoviteli cenu, a to na zidkladé mésicnich faktur vystavenych
Zhotovitelem. Zhotovitel vystavi faktury za poskytnuté sluzby do 10. pracovniho
dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém doSlo k poskytnuti sluzby ¢i
uskute¢néni zasahu.

5.2.  Splatnost faktur je tticet (30) dnti.

5.3. Pokud Objednatel dvakrat za sebou (za dva po sob¢ nasledujici mésice) neuhradi
fakturovanou castku stanovenou dle této Smlouvy v terminu stanoveném dle
¢lanku 5.2. této Smlouvy, mé Zhotovitel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy az do doby uplného zaplaceni vSech dluznych castek.

Strana 5 z celkového poctu 16



ZS

»Smlouva o provozni podpofe a udrzbé IS L-BIS*

6. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1

a)

b)

Zhotovitel je povinen:

poskytovat sluzby dle této Smlouvy v dohodnutém rozsahu a za podminek této
Smlouvy;

dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, které souvisi s provozem IS L-
BIS a s pohybem Zhotovitele v prostorach a zafizenich Objednatele, a to za
predpokladu, ze stémito vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele byl
Zhotovitel pfedem fadné seznamen,;

informovat Objednatele o aktualnich i pfedvidatelnych Provoznich pozadavcich
zjisténych v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy;

na vyzadani Objednatele poskytnout uplné informace o realizaci sluzeb podpory
a udrzby dle této Smlouvy.

bezplatné odstranit chyby, které vznikly v disledku jeho Cinnosti z titulu prav
Z vadného plnéni

pii kazdé navstévé u Objednatele se hlasit osobné u osob, s nimiZ je navstéva
sjednana, v pfipad¢ jejich nepfitomnosti ¢i nedostupnosti u jejich povéfenych
zastupcl. Jména osob, u kterych se maji pracovnici Zhotovitele hlasit, jim budou
pfedem ozndmena Objednatelem.

Zhotovitel je opravnén:
odmitnout upravy IS L-BIS, které by vedly k omezeni jeho funk¢nosti;

pozadovat od Objednatele poskytnuti potfebnych informaci a soucinnost ze
strany povefenych pracovniki Objednatele pii realizaci sluzeb zahrnutych v této
Smlouvé a Objednatel je povinen takové informace a sou¢innost poskytnout.

Objednatel je povinen:

poskytnout soucinnost pii realizaci sluzeb ve smyslu této Smlouvy. Zejména se
jednd o umoZnéni pfistupu k prosttedkim vypocetni techniky a poskytovani
pravdivych informaci o provozu a Provoznich pozadavcich;

vytvofit vhodné podminky pro praci povéienych pracovnikli Zhotovitele;

zajistit plnou funkénost technickych prostiedkt v takové kvalité, aby mohl
Zhotovitel bez omezeni plnit sluzby podpory;

Z4dna Smluvni strana nebude po dobu trvani této Smlouvy a dale po dobu
jednoho (1) roku po jejim ukonceni nabizet zaméstnani zaméstnancim ¢i
pracovnikim druhé Smluvni strany, a tyto zaméstnance Ci pracovniky u sebe
nezamé&stnd a neuzavie s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny pomér ¢i vztah
podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo
Obcanského zdkoniku bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Za zaméstnance Ci pracovnika Smluvni strany se pro tcely této Smlouvy povazuje
osoba, ktera byla zaméstnana u této Smluvni strany nebo byla s touto Smluvni
stranou v obdobném smluvnim vztahu v dob¢ platnosti této Smlouvy nebo v této
dob¢ pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah ukoncila.

Navstéva a cCinnosti s ni spojené budou realizovany v dohodnutém terminu a
budou pfi ni pfitomni povéfeni pracovnici Zhotovitele a povéieny pracovnik
(pracovnici) Objednatele. V piipadé, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli
potifebnou soucinnost pro ureni terminu, tj. zejména bude bezdivodné odmitat
terminy navrzené Zhotovitelem, ke lhitdm dle ¢lanku 10.5 této Smlouvy se
nepiihlizi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit stanovené ¢innosti formou servisnich navstév, které
budou upfesnény zastupcem pro jednani ve vécech technickych za Objednatele
pted realizovanou servisni navstévou, dostate€nym poctem pracovnikd.

Objednatel neni na zéklad¢ této smlouvy povinen objednat uvedeny pocet hodin,
dle prilohy ¢. 2, tabulky ¢. 2. Uvedeny pocet hodin v ceniku nestanovuje
minimdlni ani maximalni pocet objednanych hodin.

Zhotovitel je po celou dobu u¢innosti této Smlouvy povinen byt pojistén pro
ptipad vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu podnikatelské
¢innosti s tim, Ze limit pojistného plnéni musi €init minimélné 1.000.000,- K¢
(slovy ,milion* korun ¢eskych) s maximalni spoluucasti 10 % pro vSechny
pojistné udalosti v daném obdobi. Kopii dokladu o tomto pojisSténi pieda
Zhotovitel Objednateli soucasné s uzavienim této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCNI UJEDNANI

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci jiz vzniklych $kod. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna
nahradit Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany nebo v disledku vyssi moci. Vyssi
moci se rozumi okolnosti dle § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

Zhotovitel bude nést neomezenou odpovédnost za umysiné zplisobenou Skodu,
Skodu zptsobenou z hrubé nedbalosti, Skodu na pfirozenych pravech c¢lovéka a
Skodu zpusobenou slabsi strané¢ dle jejiho pojeti v Obcanském zakoniku.
Odpovédnost Zhotovitele za usly zisk, uslé ptijmy nebo za naslednou a neptimou
Skodu se vylucuje. Pro vylouceni pochybnosti si Smluvni strany mezi sebou
nebudou vzijemné nahrazovat jakoukoliv nemajetkovou ujmu vzniklou v
souvislosti se Smlouvou ¢i souvisejicimi smlouvami.

Odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti, at' uz se jednd o navazujici
povinnost nahradit Skodu ¢i zaplatit smluvni pokutu, se Smluvni strana zprosti,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimotadna nepfedvidatelnd a neptekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeji
vali (,Vys$§i moc™). Piekazka vznikla z osobnich pomért Smluvni strany nebo
vznikla az v dob¢, kdy byla Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ani piekazka, kterou byla Smluvni strana povinna piekonat, ji vSak
povinnosti k ndhradé nezprosti.
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7.4.

7.5.

7.7.

7.8.

Za Vyssi moc se pro ucely této Smlouvy, pokud spliuji pfedpoklady uvedené v
predchazejicim odstavci, povazuji zejména piirodni katastrofy, pozary,
zemétieseni, sesuvy pudy, povodné, vichfice nebo jiné¢ atmosférické poruchy a
jevy znacného rozsahu nebo valky, povstani, vzpoury, obCanské nepokoje nebo
stavky nebo rozhodnuti nebo normativni akty orgdnt vefejné moci, regulace,
omezeni, zdkazy nebo jiné zasahy statu, orgdni statni spravy nebo samospravy
nebo havérie, vybuchy nebo jina poskozeni vyrobniho nebo distribu¢niho zatizeni.

V piipadé prodleni s feSenim Provozniho pozadavku ve lhitach dle ¢lanku 10.5. je
povinen Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve
vysi:
2.000,- K¢ v ptipadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie A;
1.000,- K¢ v ptipadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie B;

500,- K¢ v ptipadé prodleni s odstranénim Provozniho poZadavku Kategorie C.

V ptipadé poruseni povinnosti nenabizet zaméstndni zaméstnancim Ci
pracovnikim druhé Smluvni strany dle ¢lanku 6.4 této Smlouvy, zaplati takova
porusujici Strana druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdé takové poruseni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim Sluzby podpory vyjma ReSeni
provoznich pozadavkl je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny za Sluzby podpory fakturované za kalendaini meésic
pfedchazejici kalenddinimu mésici, vnémz vzniklo prodleni, za kazdy den
prodleni. Prodlenim se rozumi opakované neposkytnuti Sluzby podpory ve lhité
dohodnuté Smluvnimi stranami. Za opakované neposkytnuti Sluzby podpory dle
tohoto odstavce se povazuje takové neposkytnuti konzultace nebo sluzby, kterému
ptedchéazelo pisemné upozornéni Objednatele se stanovenim dodatecné pfiméiené
lhiity ke zjedndni napravy, kterd nesmi byt kratsi nez 4 pracovni dny. Za prodleni
se vV zadném piipadé nepovazuje napt. obsazeni linky.

V ptipadé€ prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy
je Zhotovitel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni z dluzné cCastky.
Smluvni pokutou dle tohoto ¢lanku 7 neni dotcen narok Zhotovitele na ndhradu
Skody v plné vysi.

ZARUKA ZA JAKOST

8.1.

8.2.

Zhotovitel poskytuje na novou verzi IS L-BIS zaruku za jakost v délce 12 mésicti
od jeji instalace u Objednatele.

Vady feSeni Provozniho pozadavku, které vzniknou v zaru¢ni dobé a na néz se
vztahuje zéaruka za jakost, je Zhotovitel povinen odstranit bezplatné¢ v misté
vzniku vady na své naklady. Vady Re$eni provozniho pozadavku, které vzniknout
mimo zaruéni dobu, budou zpoplatnény dle aktualni Cenové nabidky, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. V takovémto ptipad¢ nelze uplatnit thradu
ubytovani technika Zhotovitele dle odstavce 4.7.
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9. SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

9.1.
a)
b)

9.2
a)

b)
c)
d)
e)
f)
9.3.

9.4.

9.5.

Zaruéni opravou se rozumi tyto druhy Re$eni provoznich pozadavku:
odstranéni vad funkcnosti programu v dasledku chybného programového kodu;
nefunkénost IS L-BIS v dusledku zasahu Zhotovitele.

Mimozaruénim zasahem je zejména:

odstraniovani poruseni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napft.
preinstalovani stanice, havarie stanice, serveru);

Reseni provoznich pozadavkt vzniklych chybnou definici a zadani dat uzivateli
systému;

Redeni provoznich pozadavkil vzniklych chybnym uZzivanim IS L-BIS, tj. v
rozporu s uzivatelskou dokumentaci k IS L-BIS dle Prilohy ¢. 3;

odstranovani chyb dat a programového koédu vzniklych v dasledku
programovych virt;

dalsi ¢innosti a akce realizované na objednavku Objednatele;

Reseni provoznich pozadavkl v souvislosti se ztratou dat.
V piipadé¢ sporu, zda se jedna o zaru¢ni ¢1 mimozarucni opravu se Smluvni strany
pokusi v dobré vife dohodnout.

Zéasah Zhotovitele, ktery je zaru¢ni opravou dle ¢lanku 9.1. provede Zhotovitel
Vv zaru¢ni dob¢ zdarma.

Zasah Zhotovitele, ktery je mimozaru¢ni opravou, provede Zhotovitel dle
podminek této Smlouvy.

10. RESENI PROVOZNICH POZADAVKU

10.1.

10.2.
a)

b)

Zhotovitel se zavazuje provadét ReSeni provoznich pozadavkt na zakladé
objednavek Objednatele.

Provozni pozadavky se ¢leni do téchto kategorii:

Kategorie A - problém znemoziujici uzivani IS L-BIS; tj. zptuisobujici zhrouceni
IS L-BIS b¢hem normalniho pouZivéani, zplsobujici ztrdtu nebo porusSeni dat
béhem bézného uzivani IS L-BIS, zpusobujici, ze vyznamna ¢ast IS L-BIS je
nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pfiCemZ tomu
nemuze byt zabranéno uzitim béznych postupti v kompetenci spravce systému
Objednatele.

Kategorie B - problém omezujici uzivani IS L-BIS; tj. zptsobujici vyznamné
problémy pfi jeho pouzivani, avSak pfekonatelné doc¢asnym néhradnim postupem
nebo zpilisobujici, ze ¢ast dodaného IS L-BIS se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci, avsak neomezujici vyznamné jeho funkénost.
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10.3.

10.4.

10.5.

Kategorie C - drobné problémy které minimalné komplikuji postupy pii praci s
IS L-BIS, tj. projevujici se v neshod¢ ovladani ¢i vystupii s chovanim popsanym
v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v piedchozich kategoriich. Jedna se napi. o
pteklepy v reportech, atd.

Kategorizaci Provoznich pozadavki navrhuje Objednatel Vv ,HIaSeni o vzniku
Provozniho pozadavku* (Pfiloha €. 1 této Smlouvy) e-mailem dle ¢lanku 12.4.
O namitkach Zhotovitele na kategorizaci chyb rozhoduji zastupci pro jednani ve
vécech technickych za Objednatele a Zhotovitele, v jejich nepiitomnosti jejich
zastupci. V piipadé nedohody vedoucich realiza¢nich tymi rozhoduje s kone¢nou
platnosti dohoda na urovni statutarnich organti Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku* od
Objednatele zahajit praci na ReSeni provozniho pozadavku.

Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku* od
Objednatele odstranit Provozni pozadavek v nésledujicich lhitéach.

Kategor}’e Provozniho Lhity pro odstranéni Provozniho pozadavku
poZadavku
do 24 hodin po obdrzeni ,,Hl4Seni o vzniku
A 4 ~ 13
Provozniho poZadavku
B do 5 pracovnich dnli po obdrZeni
»Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku*
c do 3 mésicli po obdrzeni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho
pozadavku®, nejpozdéji v dalsi verzi IS L-BIS

10.6.

10.7.

10.8.

O zptsobu Re$eni provozniho pozadavku rozhodne Zhotovitel dle jeho
charakteru. Pfedpokladem dodrZeni sjednanych lhiit ze strany Zhotovitele je plna
funkénost hardware Objednatele pro provoz IS L-BIS a existence pouzitelnych
zaloh dat v ramci IS L-BIS. Objednatel je povinen zajistit funkéni zabezpeceny
dalkovy piistup pro Zhotovitele za u¢elem ReSeni provoznich pozadavki
Zhotovitelem. V pfipad¢, ze Objednatel takto dalkovy pfistup nezajisti ¢i bude
dalkovy piistup nedostateény, neni Zhotovitel odpovédny za prodleni s Resenim
provozniho pozadavku.

Lhiity uvedené v ¢lanku 10.5 béZi od doruceni "HlaSeni o vzniku Provozniho
pozadavku" Zhotoviteli za podminky, ze ,HlaSeni o wvzniku Provozniho
pozadavku je doruceno Zhotoviteli v pracovni den v dobé od 8:00 do 15:30
hodin.

,HIlaseni o vzniku Provozniho pozadavku‘ mtze Zhotoviteli mimo jeho pracovni
dobu dorucit pouze osoba zmocnénd pro otazky technické za Objednatele nebo
jeji zastupce (dle ¢lanku 12 této Smlouvy) a to pouze osobé zmocnéné pro otazky
technické za Zhotovitele nebo jejimu zastupci (dle clanku 13 této Smlouvy). V
tomto piipad¢ bezi lhiita pro vyfeSeni Provozniho pozadavku od okamziku jeho
nahléaseni.
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10.9.

10.10.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovano jako odstranéni
nahlasen¢ho Provozniho pozadavku nebo poskytnuti pfijatelného feSeni nebo
pfevedeni daného Provozniho pozadavku do nizsi kategorie nebo rozhodnuti, ze
se jedna o novy pozadavek na zménu - vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni
Provozniho pozadavku k vyfeSeni tieti osobé (napi. dodavatel HW, atd.), jedna-li
se o Provozni pozadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty dodané tieti
osobou.

Zhotovitel fes$i nahlasené Provozni pozadavky a piipominky dle priorit (dle
kategorii A - B - C) dohodnutych mezi zmocnénymi osobami Objednatele a
Zhotovitele a podle rychlosti reakce dohodnuté v tomto ¢lanku 10.

11. POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

11.2.

d)
11.3.

11.4.

11.5.

b)

Smluvni strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozvédély v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si Smluvni
strany navzdjem sdéli nebo jinak vyplynou zplnéni Smlouvy (,,Divérné
informace®).

Z4dna ze Smluvnich stran nesdé¢li Diivérné informace tfeti osobé a kazda Smluvni
trana pfijme takova opatfeni, kterd znemoZzni piistup k Divérnym informacim
tietim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na Divérné informace:

které byly v dobé€ jejich zvetejnéni vSeobecné znamymi;

které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti nékteré Smluvni strany, jejich zaméstnancti, poradcti nebo
konzultantl vyplyvajicich z této Smlouvy;

které¢ byly zvetejnény na zaklad€ povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo
pravomocného rozhodnuti organti statni spravy;

k jejichz zvetejnéni dala Smluvni strana druhé Smluvni strané vyslovny souhlas.

Smluvni strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim povinnost
chranit Divérné informace pouze v rozsahu stanoveném piimo v této Smlouve.

Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich zpracovavanych
Objednatelem a 0 bezpec¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji  zpracovavanych Objednatelem. Povinnost
mlcenlivosti pracovnikli Zhotovitele trva i po skonéeni zamé&stnani u Zhotovitele
nebo po ukonceni piislusnych praci.

Pro realizaci déalkového ptipojeni Zhotovitele k Objednateli plati nasledujici
podminky:

Délkové piipojeni muze byt realizovano pouze povéfenym pracovnikem
Zhotovitele;

Zhotovitel ma povinnost evidovat pifesny datum, cas, divod a cinnosti
realizované béhem dalkového piipojeni;

Strana 11 z celkového poctu 16



ZS

»Smlouva o provozni podpofe a udrzbé IS L-BIS*

12,

c)

d)

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O realizaci dalkového piipojeni musi byt informovan Objednatel v réamci
pisemnych mésicnich servisnich zprav;

Pro zajisténi zabezpeceného autorizovaného piistupu Zhotovitele k Objednateli
pomoci dalkové zpravy k modulim IS L-BIS je Objednatel povinen zajistit
odpovidajici technické podminky.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy bez omezeni az do doby,
kdy se Divérné informace stanou obecné znamymi.

V ptipadég, Ze bude ze strany Zhotovitele dochézet ke zpracovani osobnich udaju,
jejichz spravecem je Objednatel, uzaviou Smluvni strany smlouvu o zpracovani
osobnich udajt.

Bez ohledu na vySe uvedené Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviyj
souhlas, Vv souladu se zakonem ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, s moznym zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celého
obsahu Smlouvy, jakoz i obsahu vSech jednani a okolnosti se Smlouvou
souvisejicich, ke kterému muize kdykoliv v budoucnu dojit.

Bez ohledu na vyse uvedené udéluje Zhotovitel Objednateli souhlas se
zvetejnénim celého obsahu Smlouvy na webovych strankach Objednatele s tim, Ze
Objednatel ucini nezbytnad opatfeni ke znecitelnéni téch identifika¢nich udaji
Smluvnich stran, o kterych to stanovi piislusné platné pravni piedpisy Ceské
republiky, pfipadné ke znecitelnéni dalSich udaji, jejichZz znecitelnéni vyslovné
Smlouva vyzaduje.

Prodavajici bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a
vSech udajii uvedenych ve Smlouvé véetné ceny predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit uvetejnéni této Smlouvy dle zékona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, Vv platném znéni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zévazki. Kazda ze Smluvnich stran je
povinna informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dlilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé Smluvni strané doruc¢ena bud’ datovou schrankou, osobné, emailem nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou v této Smlouve.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, ze v ptipadé zmény své adresy bude o této
zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnl ode dne této zmény.

Objednatel je povinen HlaSeni o Provoznim pozadavku hléasit na helpdesku
Zhotovitele pomoci zaslani e-mailové zpravy na adresu helpdesk@lauryn.cz.
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12.5.

12.6.

Jakékoli ozndmeni bude povazovano za tadn¢ dorucené piislusné Strané
okamzikem jejiho dojiti do sféry adresata. K doruceni v souladu s ustanovenim §
570 Obcanského zakoniku dojde i v pripadé, ze Smluvni strana, jez je adresatem,
védomé zmaii dojiti. V pfipad¢ pochybnosti je dnem dojiti doslé zasilky odeslané
s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb tteti pracovni den po jejim odeslani.

Kontaktni osoby Smluvnich stran pro ucely této Smlouvy pro otazky technické
jsou tyto osoby:

Za Zhotovitele: ...
Za Objednatele: Vedouci odboru IS/IT Objednatele

13. UCHOVANI DOKUMENTU

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni strana zajiStujici predmét plnéni je povinna uchovavat dokumenty
souvisejici s plnénim dle Smlouvy nejméné po dobu deseti (10) let od konce
ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutého
plnéni, popi. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle Smlouvy, a to zejména pro
ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi orgény.

Druhd Smluvni strana je povinna umoZnit kontrolu dokumenti souvisejicich
Splnénim dle Smlouvy jak od ZSMV, tak i1 jinych orgénid opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, tizemnich finanénich
organt, NejvysSiho kontrolniho ufadu, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, pfipadné dalSich organli opravnénych k vykonu kontroly a ze strany ttetich
osob, které tyto organy ke kontrole povéii nebo zmocni.

Smluvni strana zajiStujici pfedmét plnéni je podle § 2 pism. E) zdkona €. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond, povinna
spolupracovat pii vykonu finan¢ni kontroly.

14. RESENI SPORU

15.

14.1.

15.1.

Smluvni strany se v souladu s § 89 a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad
dohodly, ze mistn¢ piislusnym soudem prvniho stupné ve sporech ze Smlouvy
bude v ptipadech, kdy neni stanovena vylu¢na ptislusnost soudu a kdy je v prvnim
stupni piislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze, v ptipadech, kdy je v prvnim
stupni ptislusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 10.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavieni. Tato Smlouva
se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze plnéni za obdobi 4 let nesmi ptekrocit limit
plnéni vefejné zakazky, ktery je stanoven 1.990.000 K¢ bez DPH (slovy
,jedenmiliondevétsetdevadesattisic* korun ¢eskych).
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15.2.

15.3.

Smluvni strany se s ohledem na zmény, ke kterym dosSlo novelizaci zakona c¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, dohodly
nasledujicim zptisobem: Kterdkoli Smluvni strana mize Smlouvu jednostranné
vypoveédét v piipad€, Ze druhd Smluvni strana v pribéhu platnosti Smlouvy porusi
zavaznym zpusobem své povinnosti vztahujici se ke spraveé dani a spravce dané
rozhodne o jeho nespolehlivosti. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud by k vydani
takového rozhodnuti spravcem dané doslo, budou druhou Smluvni stranu o této
skute¢nosti neprodlen¢ informovat.

Ukoncenim platnosti této Smlouvy, kteroukoliv ze Smluvnich stran, nejsou
dotceny zdvazky Smluvnich stran, které svym charakterem Gc¢innost této Smlouvy
ptesahuji (napf. zavazky Smluvnich stran z ndroku na ndhradu Skod ¢i ze
smluvnich sankci apod.).

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Objednatel souhlasi s tim, ze Zhotovitel mize pouzit odkaz na obchodni firmu
Objednatele (popiipadé¢ i1 s uvedenim loga) a typ poskytnutého plnéni (4.
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy) jako referenci ve svych marketingovych
materialech. Objednatel dale souhlasi s tim, ze poskytne Zhotoviteli na jeho
zadost ucinénou nejpozdéji do tii (3) let od ukonceni této Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu pisemné osvédceni o fadném poskytnuti sluzeb dle této
Smlouvy s uvedenim jeho povahy a rozsahu, a to pro ucely prokazani splnéni
technickych kvalifika¢nich pfedpokladi Zhotovitele pro ucast v zadavacich
fizenich ve smyslu § 56 odst. 2 pism. a) zédkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv zména této Smlouvy musi byt provedena
pisemnou formou a musi byt podepsédna osobami opravnénymi jednat jménem ¢i
za smluvni stranu. Zmény této Smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke Smlouvé
S ¢iselnym oznacenim podle pofadového ¢isla piislusné zmény Smlouvy. Pisemna
forma je vyzadovéna i pro vzdani se jakéhokoliv prava ¢i prominuti jakéhokoliv
naroku dle této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo
se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich zdvazkl a ustanoveni dle Smlouvy a Smluvni strany se
zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit
novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem, nebo ustanovenim, jehoZz predmét
bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu ptivodniho zavazku ¢i
ustanoveni.

Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvazani, zruSeni nebo
prohlaseni neplatnosti se fidi ceskym pravem.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

Objednatel prohlasuje, ze se podrobn¢ seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji
z této Smlouvy a s dusledky, které zpusobi jejich pfipadné nesplnéni. V tomto
kontextu Smluvni strany vyslovné na tuto Smlouvu vylucuji aplikaci upravy
obsazené v § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku, ktera upravuji odkazy na
obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo
zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Zhotovitel postoupit bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je opravnén zapocist své splatné i dosud nesplatné pohledavky za
Objednatelem jen pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Smlouva je zdvaznd rovnéz pro pravni nastupce Smluvnich stran. Oznameni o
zmén¢ Smluvni strany zaSle pravni nastupce této Smluvni strany pisemné kazdé
ze Smluvnich stran do patndacti (15) dnli od rozhodné udalosti.

Smluvni strany souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a provaddénim jiné
korespondence souvisejici s touto Smlouvou elektronickou postou a jinymi
elektronickymi prostfedky podobného charakteru, a to v souladu se zakonem ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti a zmé&né nékterych
zdkoni a zadkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd.

Uplynutim doby tc¢innosti této Smlouvy nejsou dotéeny zdvazky Smluvnich stran,
které svym charakterem ucCinnost této Smlouvy pifesahuji (napf. zavazky
Smluvnich stran vyplyvajici z dospélych smluvnich sankci, z narokli na ndhradu
Skod apod.).

Smluvni strany se dohodly, ze pokud se pisemnost ve lhuté¢ deseti (10) dnti ode
dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povazuje za
dorucenou poslednim dnem této lhity.

Prava a povinnosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi ptisluSnym
ustanovenim zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazd4 Strana
obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.
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»Smlouva o provozni podpofe a udrzbé IS L-BIS*

16.14.

16.15.
a)
b)
c)

Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah Smlouvy a jejich pfiloh,
Smlouvé 1 jejim piiloham beze zbytku porozumély, a Ze tuto Smlouvu uzaviely na
zékladé svobodné a vazné vile. Na dikaz této skuteCnosti k ni nize ptipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Hl&seni o vzniku Provozniho pozadavku;
Pfiloha &. 2 — Cenova nabidka;

Ptiloha €. 3 — Uzivatelska dokumentace IS L-BIS

za Objednatele: za Zhotovitele:

V Praze dne V dne

JUDr. Ladislav Maca
generdlni feditel
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