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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi souddst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci {dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle téZ jen
U&astnik") uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 {dale jen' .Operator"). Vieobecné
podminky upravuiji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
{dale v3e jen ,Sluzby“) prostiednictvim mobilni sit& (dle jen ,mobilni Sluzby")
&i pevné sité {dale jen ,pevné Sluzby®), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pii jednani o Smlouvé se miizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1.Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzavit Smlouvu, fadné vypliite a podepiste formulai Operatora
oznateny ,Ucastnicka smlouwva" (dale jen .Formuldi'} a predloZte jej
Operatorovi spoletné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i
Vade totoZnost s Udaji na Formulafi &i sloZil(a) jste zalohu, je-li poZzadovana),
Operétor Vami pfedlozeny ndvrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na podet zakaznikd Vas Operétor vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv
Vémi provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s wyjimkou Udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

O uzavieni & zméné Smlouvy Vis bude Operator informovat rovné?
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
Uty na portalu Mdj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box“). Toto potvrzeni

nemé charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal( a) o} uzavrem Smlouvy. tj. takove potvrzenl nema vliv na obsah Smiouvy.

a e

udélujete Opertorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predioZenych dokumentti

kopiroval nebo opisoval idaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval.
Obdobné plati v piipadé, 7e dokladate zménu téchto udajt.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoff ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném formulaii ,Utastnicka smilouva® nebo obsah
hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkdch zvléStnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smiouvé,

{iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb {dale jen ,Cenik"),
(v} Podminkdch zpracovavani osobnich,
a lokalizagnich tdaja Ugastnikd,

(vi) platnych V3eobecnych podminkéch a

{vii) dal3ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu,

identifikatnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Stuzbu v co nejkratsi lhiité, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operdtor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnil a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dn,

2.4.Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uritou nebo neurgitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadn& v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

oba urdéita Vasi SmIOU\_/y se_automaticky prodluzuje o dobu, po kterou

oskytovani Sluzeb omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale té7

jen .suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace. v souvislosti s kterou
Vam Operator vytiétoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich Vytiétovani nebo za prodleni
s Uhradou Vadeho penéZitého dluhu viiéi Operatorovi trvajici déle ne? 90 dni.

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora, Budou-li spinény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operatorzménu provede, budeito technicky a procesné
moZné, nejpozdéji od pocatku zitovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V48 navrh na zménu. Nebudou-i spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Va3 navrh na provedeni zmény
odmitne (napiiklad z divodu Vaseho dluhu v(i&i Operatorovi, pFi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.),

O zméné Vasich udaju uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery i
osvédéuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operator miZe ukongit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou wpovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho dorugeni na Vadi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
ptipadech:

(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vytttovani,

(ii} pokud jste v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penéZitého diuhu viici
Operatorovi po dobu del3i nez 90 dnd,

iii) nastanedi néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod {i) a? {iv) ni¥e
(iv) pokud vi¢i Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

{v}) je-li vici Vadi osobé natizena exekuce.

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Va$ majetek, ¢i porusiteli podstatnym zplsobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukongeni z Vai strany

Cheeteli, aby byla Vase Smiouva na dobu urcitou ukonena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnii
pfedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na_ dobu neurtitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou miZete ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruceni vypovédi Operétorovi.
V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uritou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operdtor sjednal.

Déle jste opravnén{a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyvé-
li VAm takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite dorugit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dnl pfede dnem tdinnosti zmény, kterd zakladd
Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a 2adosti o ukonteni adresuijte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
&i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Preneseni &isla f

V piipads, Ze v soutadu s Obchodnimi podminkami Peneseni ¢isla pozadate
Operétora o pieneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, konci Smiouva
dnem pieneseni telefonniho &isla. V pfipadé ukon€eni Smlouvy sjednané na
dobu urditou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal.

2.6.4. Spoletn4 ustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Eastky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukonéenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pfipadé, e jste si v prib&hu omezeni SluZeb s pfevadem na predplacenou
Sluzbu dobil kredit, pfevede Operdtor Vadi SIM kartu do rezimu
pfedplacenych SluZeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pii ukonéeni

Smlouvy jinak.
PH ukondeni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyte¢ného prodleni

Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodnf ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich udaji Ugastnikil, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésicnim Vydctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro ugiti v Ceské republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro bé7né aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany Ci

rovoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢&i jinych

zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Gplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operétora.
Operétor vam poskytuje SluZby v kvalité, kterd je uvedena v podminkéch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladn( Sluzby

Operétor poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zékladni Sluzby:
{i) telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

{iii) sluzba pfenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplnikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty. a to za podminek. které s témito
subjekty sjednate. O tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma feti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovateld SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktuaini podminky ¢erpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vs timto spoletné s poskytovateli SluZeb tretich stran informuje.
e veskeré pohleddvky, které vzniknou tieti strané za Vami v pfipadé, Zze
vyuZijete Sluzbu tieti strany, pfisludna tfeti strana postupuje vzdy Operdtorovi,
ktery VAm je mdZe vyuétovat a v piipadé, Ze je neubradite, mdze je po Vés
vlastnim jménem a na vlastni Ucet vymahat.

Sjednétei si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti platebnich SluZeb s Operatorem smlouvu
o platebnich SluZbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zdkonem
¢. 28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluZzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostfednictvim které muzete poskytnout penéZity dar odeslanim
piislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo {dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto clanku, Smlouvu na
piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskutetnéného
hovory, a to na dobu neuréitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat
ji SIM kartu s bezpe€nostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kédy, pfip. nosi¢ obsahuijici bezpecnostni kddy
(déle jen ,privodni dopis, pip. nosic"). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povaZovat
za Ugastnika osobu, ktera se prokaze priivodnim dopisem, pfip. nosicem &i
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit financni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakiadni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navySeni
kreditu va3i pfedplacené Sluzby o vami sloZenou finanéni Eastku a nasledné
z tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuZit ve Ihité 12 mésic( od posledniho
Dobiti, Vykazedi Vami uZivand predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukongeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Centku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operétor kredit pFevySujici
vami uhrazenou finanéni &astku {bonusovy kredit), miizete jej vyuZit pouze
k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni,
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vytctovanim na piedplacenou Sluzbu. Smlouva
fedplacenou Sluzbu zanika z ddvod( uvedenych v €l. 2.6 a rovnéz
fipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve [h(té 12 mésich_ode dne

posledniho Dobiti SIM karty.

3.4.0mezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit {a v piipadé mobilni Sluzby ji
soudasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusn poskytovani Sluzeb
v nasleduijicich pripadech: .

(i) neuhradite-li fadné a vCas Vyuctovani, a to ani v nahradni [h{ité, kterou
Operator stanovi;

(i} vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(i) poruSujeteli podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvdlena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecrivjete-li
zlomyslna &i obtéZujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby VAm mohl Operétor
poskytovat Sluzby &i je-li vici Vam vedeno insolvenéni fizeni:

v) dojdedi_k neobvykle vysokému provozu, ktery piesdhne v pribéhu
zictovaciho obdobi dvojnisobek prdmémé vySe Vyuctovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovoriim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo); o této skuteénosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zplsobem: timto zplsobem se vds Operdtor snaZi chranit
pfed_moZnym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatieni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichz se problém objevil:

{vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozHi
nebo dojde-i k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména brann4 pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

(viii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz dlivody dle él. 4.4 (iv})), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno.

4.Cena, zdlohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Utuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v&as hradit. Ceny za SluZzby Vam Operator za¢ne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator G¢tuje die podminek stanovenych pro pfislugnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lii od cen zakladnich Sluzeb.

4.2.Vyiétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonéeni ziétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyddtovani
s naleZitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vytctovani* &i ,Faktura"),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit {a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob Uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuétovani bude (ttovana cena za
pravidelny mési¢ni pausal &i pausaly za ndsledujici zG&tovaci obdobi, nikoliv
za zG&tovaci obdobf uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyactuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytictovani v elektronické
podobé. Vystaveni ti&téného Vyuétovani mGze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vydgtovani Vam Operator doruci do 15 dnti ode dne ukonceni ziétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vydétovani zfejmé, ze Vam bude
Vydétovani doruéeno béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi
Vam Operator piimérené Ihlitu splatnosti Vydétovani.

Vyuctované &astky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to {nentli na VyGctovani jina |hdta) do 18 dnil od vystaveni
VyGétovani. Vyadtovana Eastka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznaCené Cislem VyGctovani uvedenym ve Vydétovani na bankovni Gcet
Operatora. Neoznaliteli platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je: vidy uveden ve
VyUctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
poutiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni hitu k Ghradé VyGétovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyiétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vydétovat ve VyGctovani
za zdctovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vytiétuje Vam ji Operator
v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyactovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vytétovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoruéeni Vyuctovani nema vliv na Vadi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3, Zapodéteni a poradi ihrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Uvérd, poté na dhradu SluZzeb
tretich stran, déle na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vici Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu,
Vas pieplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku. Nenii tfeba tuto Castku
takto pouZit, vrati Vam Operétor takovou finanéni ¢astku snizenim Castky
k uhradé v nasledujicim Vyictovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrizenou zménu Smlouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

_{i) na Sluzby;

(ii} pfii splatkovém prodesii;

(iii} na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastaneli nékterd ze skute¢nosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) aZ (v), pfitemZz maximalni vySe mimofadné zalohy ¢ini
zpravidla étyfndsobek vyie Vageho obvyklého Vyidctovani a

{v) zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/&astku (MMP).

Pokud tadné a vtas platite Vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky k dhradé: do v pofadi &tvrtého
Vylétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo {iii) do

-sedmého vystaveného Vydctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy

ad (i) nebo {v), do bezprostfedné nasledujicho Vyictovani Sluzeb bez
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zbyteéného odkladu po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udélosti, jez byly diivodem mimotadné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim ase s ohledem na technické
a procesni moZnosti a druh zavady, Upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto
ginnosti se miiZe vyjime&né projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o &emz bude Operator zakazniky pfim&fenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat. L

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orienta&ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti dzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operatora a nezaklada
Vade pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SiM karty,
bezpe&nostnich prvk{ (zejména hesel &i bezpeénostnich kodd), e-mailové
adresy & jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napt. jei to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pipadé divodného
podezieni na zneuiti Sluzby). PHijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpe€nostni
kédy). V ptipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené
zméite. V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpegnostnich prvkd, neprodlené o této
skuteénosti informujte Operdtora prostfednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni ugini opatfeni
k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neutini v dvouhodinové Ihiité opateni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam v ddsledku nesplnénf této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v désledku ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vadi
SIM karty nebo kterékoliv Vagi Sluzby nebo Vasich bezpegnostnich prvkd
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napf.
smérovani hovorli pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povaovat za podstatné porudeni

kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den. kdy je takové smérovani poprvé
prokdzéano {v mobilni siti},

6.2. Odpovédnost za Gjmu

M&ijte prosim na paméti, 7e odpovidéte za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpe&nostnich prvki & zneuZiti Sluzeb v pfipadg, Ze jste
nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovori uskutetnénych prostfednictvim
poditatové sité Internet, za pinéni tietich stran ani za VaSe data ulozend na
SIM karté &i v jinych zaFizenich, kter uzivate pii poskytovéani SluZeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen Easteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vilbec pro zavadu technického nebo provozntho charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operdtor povinen
piim&fené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti

Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajisti Operédtor rovnéz °

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu djmy.

Uhrnna predvidatelna Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, miZe &init maximalné ¢astku 120 000 K&,
Pravo na nahradu djmy Operdtor uspokoji snizenim &astky k Uhradé
v nasledujicich Vytétovanich. Jinym zplisobem Operator pravo na néhradu
Gjmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-i se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskerd Gjma zptisobend v souvislosti s plnénim
dle Smiouvy v penézich. VyluEuje se povinnost Operatora nahradit Vam
djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pedvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operétora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyagtovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
VyGgtovéani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipad8, ze
podéte reklamaci, musite Fadn& uhradit reklamované Vyaétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladng, nejpozdgji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyiizeni reklamace do 2 mésicd,
Pokud s fe$enim reklamace nebudete souhlasit, mizZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formuldf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat ndvrhy, pfipominky a zadosti, poZadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mézete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskdvat informace o Vasich Sluzbach, wysi ¢astek k dhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb, Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sam a jeho
znéni Vam oznami. V piipadé ztraty & zapomenuti hesla miZe Operator vyuzit
alternativni zpUsob Vasi autorizace {napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych dkont po Vas miize Operétor pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla & prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadg,
e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.
Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezfeni, ze doslo ke zneuZitf identifikagnich prostredkit,
Operétor Vs miZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich
g prepravnich slufeb (ddle jen .posta“). faxem. elektronickou podtou,
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telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné
se pro ucely dodreni formy vy7adované Smilouvou povazuje i pravni jedndni

Operatora ucinéné faxem, elektronickou poétou, SMS, MMS, dodénim
do schrank TBox Gi datovou Z ravou do Vadi datové schrank Za Vasde

opatfené zaruéenym elektronickym podpisem.

elektronické dokument
Pisemné Vas primamé Operdtor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby vak Operator mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilani Operatorem prostrednlctwm podty se povazuje za
dorugenou jejim dodanim na Vasi adresuy, pnpadne marnym uplynutim
thiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.
S oznimenimi zaslanymi do schrinky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilan Operatorem prostednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povaZuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzZivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZiuje pfijimani SMS
i MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim néhradni zpGsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Opertor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i ukonéeni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materidl0. Operétor je opravnén ménit jiz uzavfenou
Smilouvu v Easti tykajici se

{i) ceny Sluzeb,

{ii} zptisobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iii}) zpGisobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani Sluzeb (v€.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu VaSich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v} zplisobu a podminek uplatnéni a vyizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za djmu;

(vii} doby trvani Smlouvy;

{viii) Casti tykajici se podminek a vySe Ohrad;
{ix) zpisobu ukonceni Smlouvy;

(x) zplisobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;
{xii} platebnich transakci;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich,
a lokalizagnich udajd;

{xiv) v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢&i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdtor ménit Smlouvu z divod

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv) zkvalitnéni sité ¢i

{v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zpUsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnli ptede dnem G&innosti zmény Smlouvy.

identifikacnich, provoznich

9. Zavére&na ustanoveni, Feseni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim Fadem
s wylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi VAmi a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych '

piipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudnd, a to v pfpadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pipadé
sporu tykajictho se poskytovani finangnich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.iinarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l. 8 {Smluvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich VSeobecnych
podminek, ktery zdstdva i nadédle v platnosti a U€innosti pro Smiouvy
uzaviené pfed 30.4.2016.
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