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SMLUVNIi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVAN
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czach Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsan# v obchodnim rejstfiku vedendm Méstskym soudem v Praze oddll B, viozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Zn®ni (&inné od 30.4.2016

1. Uvodnl ustanoven!
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02 jako poskytovatel: Podia t5chto y (-VP*) sa Hdl vefajné

shuzeb 7 | slulsb vsiné sluteb s plidanou hodnolou (smzby“) pod
obchodnf znatkou 02. VP upravl 1aké transakel zafizenl podle
&. 15 (Platebnl uamakoa ). 02 poﬁky(u]e Sluzby na zakladé GEastnické smiouvy o poskytavéinl vefejn dostupné
sluzby smiouva’ nebo Smiouva’).

Pevné | moblinl sitd: 02 poskytuje SluZby na Gzeml Ceské republlky vsouladu s mezinarodn& uznivanymi
02 (Mobiln! si&") a

Pednictvim vul'elnyuh pevnych sili (.Psvné sit&’) smluvnlho operdlora. Souhmnd se oznalujl fako SI&".
Slulby Jsou dostupné viude tam, kde je Gzemi pokryto 18milo SH&mI. Kvaliy Sluzeb ovlivitujl jednak technicks
moZnostl Sitf ale | fyzikalnl zAkony a wéjEl viivy z okoll. Témilo VP se Iidi | reaming v zahrani&l v mobiinich sllich
smiuvnich opesatond.

CoVP Tylo sluby v Mobﬂn‘ slﬂ na vefejné telsfonni aulomaly ani
prode, nn}em a opravy koneovyd\ zafizenl. Nejsou anl urdeny pro finé poskytovalele sluZab v sil 02 (MVNO).

Ozaatnlk: UZastnlkem je len, kdo uzavie Smiouvu 2za i8elem u2ivéanl SluZeb O2. Z&jemce Je len, kdo zahdjl s O2
Jednanl o uzavfanl Smiouvy.

Smiuvnl Kalda East Q2 upravuje logicky uréitou oblast. Tylo VP obsahu]i prava
a povinnostl Ijksjicl se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahujl detailni popls kazdé Siuzby a speciaini pravidia

pro danou Slutbu odiiEn od téchio VP. Ceny jsou zvelejnény v cenlcich. Specifikace sluZsb slouZl ke sjednani

¥onkréin! Sluzby 8 Uasinikem. Smiuvni podminky nelze ménil na zakladd faklickych (kon nebo praxe siran.

Ceny: Cenlky 02 obsahuji ceny 2a jednoliivé Shiby, ceny tykajlcl se Specldinich nabidek, ceny za nijem
ki 2zafizeni | vysl smiuvnich pokut za porudeni povinnostl Smiouvy. Obsahujt | podminky, za nichZ se
tyto ceny a smiuvni pokuly uplatni. V Cenlcich miz2e byt uvedena nabidka servisnich a operélorskych sluzeb,

2. Uzaviranl Smlouvy
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Ndvrh na uzavfenl Smlouvy: Néavih na uzavienl Smiouvy na 2ikladni Slubu (Navrh*) musi obsahovat
néleitosti obsaZend ve formuldl .,Speclﬁkace sluzby" wéendm pro zfizenl vybrané Sluzby (.Specifikace”).
Fomuléfe ]sou dostupné na 02, u zastupelr 02 (.Kontaktn! misla®)
ana 02 www.02.c7 (, stranky?).

Vedle Smiouvy na zakladni SluZbu maZe UZasinlk vyu2it | fadu volitelnych Sluieb Aktuélnl nabldka
volifalnych SluZeb, Jejich ceny a zplisoby jejich smiouvy na Sluzbu) jsou
upraveny v Cenlku, v &4sll Volilelné sluZby", kter& ma omezenou dobu platnosti,

Co [e tieha uvést a dolo2lt: V Navrhu Zajemce uvede nasledujicl udaje:

221 Pravnickd osoba uvede obchodnl firmu nebo nazav, I€, DIC, eldlo, popf. sidlo organizaénl siozky na
(zeml €R, |méno, phjmeni, bydit3, druh a dislo identifikaniho dokladu osoby opravnané jednat
Jménem t&lo privnické osoby.

222  Podnlkalicl fyzicks osoba uvede jméno a pﬂ]menl [[o] (bylu -l pidéieno), DIC, popf. obchodnl firmu,

byduista, misio druh a islo
1
obdrd ° uzavrene Smlowy To plati | pro lm!nu Smiouvy. Odsloupl-i
spotfebitel od Smiouvy a 02 ||2 zatala Slutby, Je pavinen
02 vhradit cenu nabo Jejl Cast za planI ,' 24dosil o Slutby e

uskuteZndnl odchoziho volani, odeslanl SMS/MMS, uskuteZndni datového spojen! nebo potvizent v Uvednlm
ment pfi instalaci Siby. PA odstoupeni od zm3ny Smiouvy dojde od data doruZen! odstoupenl k navraceni
Smiouvy do stavu pled zménou. Pisemné odstoupen Je nutné odeslat vdané Ihild na adresu sfdla O2.
K odstoupent Ize vyu2il vzorovy formmiar.

Pfenesent telefonniho &sla od Jinsho poskytovatele: Zijemce nebo UZastnik miize poadat o zfizeni SkuZby
na telefonnim &isla, iders ma byt od Jiného 2Z4dos ¢&isla je nediinou soutasil
Spaciflkace. 2é&jemce fe povinen ve uvést platny kéd - &islo vypovidi opouStEného
poskytovatele (,CVOP), popf. pokud opouklny poskylovalsl CVOP nevytval, jinym zpisobem prokézal, 2e
k poZadovanému datu prenesenl &lsla dojde k ukontenl sluby u opoukidného poskylovatele. Slutba bude zfizena
na plenesensm &isle do 4 pracovnich dni) od donen! 24dosti 02, ne viak dfive ne? je ukonZena smiouva u
opoukténého poskytovalele. SiuZba bude zfizena:

a) v Mobilni sltl na nové SIM karts, kterou UZasinik obdr2f od 02, nebo

b} v Pawné sill na pfipojce, klera mus! byt aktivnl k poZadovanému dalu pfenssenl &isla.

Podobné sl lze od jlného poskylovalale k O2 plevést | sluzbu inlemelového phipojen! v pevné siti, a lo bez
pravidia pro Jednollivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich

podminkach.

3. Prava a povinnost 02
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02 5o zavazuja:

a) (kvalita sluleb) poskyloval Sluzbu viakovd kvalitd, aby poiadavky UZasinika byly tadné a vias
v souladu se

b) (aGdriba SItl) udroval své SHS v takovém a stavy, aby

vysoce kvalilnich shizeb,
c) (odltnﬁovinl ﬂvnd) odstraflovat zévady vzniklé v Sitich & na zatlzenich O2 co nejdfive, to znamend
Indt v kdy 1o bude technicky mo2né. Stejné bude 02 postupovat
v plipads, kdy }a zévada zpusobena disledky vy33] mocl ve smysiu obanského zakoniku,

d) (ihity pro zfizenl Sluiby) zfidd Shizbu ve Ihitd vF Pfip. v Cenlku,
nebyla-li s U2asinlkem dohodnuta finé ihita,

8) pH y) stanovil v Cenlku, pokud s Utastnikem sjedné vzavieni
Smlouvy nabo zMzenl Sluby na dobu uriitou, y narok O2 na v plipadé
ukonen! takovs Sluzby nebo Smiouvy. O vyil takového naroku buds 02 Ugastnlka bezplatnd informoval
prosttednictvim zakaznické finky.

02 je opravndna:

3) ({zilohy a latoty) poiadoval od Utastnika slozen! zAluh jistot nebo poskytnull finé zéruky (napl. nidenl)
na vedkeré

b)  (limity Eerpanl Sluieb) slanowl pro poskylovanl Slulab Ilmlty zgjména finanénl, keré se budou zpravidla
wvztahoval ke stanovenému Easovému obdobl (napf. den, niélovac! obdobl apod ),

<€) (nutnost (dentifikace) poladovat pfi konlakiv & Utastnikem jeho idenlifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika, S kazdym, kdo splnl podminky identiace, bude O2 Jednat jako s Ucastnikam,

d) (ovéfenl zplsoby 2ajemce nebo Utastnika a jeho schopnost
pinit své zavazky, s clml Ucasmlk podpisem Navihu souhlasl,

®) (zména ﬂul a kddu) lm!nll tetelonni 2islo, uZivalelské Jméno, IP adresu nebo phistupové kody Uastnika z

dirvod(i ) bez souhfasu Ulasinika. O takové zméné buds 02
Utasinlka Informovat co M}ﬂﬂve a bude-li to tachnicky mo2né, 02 sdéll Uasinlkovi zménu nejpozdéj
do 5 kalendafich dni pfed Jejim 02 bude dile Ugasinika
automatickych hlasek & jinym zpisobem o zm&nach lelefonnich &isel v Slllch

) (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zpisoby ochrany SIS a SluZeb, pokud mé za lo, Ze zavedenl
takové ochrany Je ve prospéch Uasinlka nebo SII.

4. Priva a povinnost U2astnlka

4.1 Ulastnik Jo opravnén:

a)  (ublvant sluleb) Tadna wivat Sluzeb 02, Keré mu byly zfizeny, nesmi Je viak pfenachévat k pleprodefi,
) poruchy Stueb plsemn’ nebo telefonicky na pracovists 02
plsemné polvrzen!

uvedené v plipadnad ve Q2Je
talafonicky ohlahné ponuchy,

c) (uklvinl Slufab tfet| osobou - zikaz ,,pfeprodeje™) umoznit u2ill SluZeb Weti 0sobd jako Uzivateti*. Pokud
viak kdokolt hodia vy2adovat od jiné osoby za uZitl ShiZeb Uplatu nebo umo2nit uiti SluZeb v souvislost se
svou podnikaleiskou dnnostl, nemiZe tak uéinil bez uzavleni smiouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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223 Nepodnlkajicl fyzicka osoba uvede |méno a piijmenl, bydll3ts, datum narozeni a rodné &islo, byloi
plidaienc druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

Zsjemce pfedkladé dva Identifikaéni doklady. Jednim z dokladi mwsl byt obéansky prikaz. Druhym mide byt
Jakykoll iy doklad vydany stilem a opatteny folegrafif nabo rodny list

Kdokoli Jedna za jiného Jako zésl’upce uveds a dolo2i | své ldalilﬁkabnl udaje Zasluupenl Je moZné na zakiadé
pisemnd piné moci s ifednd Gdajiz a pravost doklady,
pofidit kople doklad( a tyto kopie archivoval. 02 ma pravo vyZidal sl od Ut‘.aslnlka dotoZenl Gdajir uvedenych
v Névrhu.

Smiouva uzaviend roditem ve prospach ditdle zavazse rodite. Pokud s tim dits po dosaZeni Zetilosli vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné lohoto Zletilého. Jinak Smiouva & roditem jako {

y GEastnlk a klté: (Kastnik, k|ely dolo pfi uzavienl Smiouvy za své pﬂlomnosh Udaje
dte ods\. 2.2 Identifikaéniml doklady, se stava mit2e byl od
02 pio potfel ph & s 02 phdaien Mg Tenlo ki&
mi2e mit podobu it anebo podobu L i Wies),
Névrh na Kontaktnich mistech: Zsjlemce mize uplalnl\ Névrh pisemn& na Konlakinich mistech. Navrh je mo2né
podepsat | souboru digif perem za pomoc! snimaci
podlozky nebo tabletu

Lze vyuift | prostfedky komunlkace na dilku: Zajemce miZe uplalnit Navrh | eleklronicky nebo tslafonicky,
pokud to nenl vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Shu2bs.

Nedplny Ndvih: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nikierd paramelry tykajlcl se poZadovand Siuzby, plall, 2e
Jejich nastaveni je oprévnéna provést 02,

Ovéfanl dostupnostl: Pfed phijelim Nawhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovsl moZnost
z2hizenl nové Sluzby. 02 Navrh odmiine, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéteni v reglstru SOLUS: Podénim Névihu Z&jomce bere na vadoml, 26 02 mize zjidfovat Informace o jeho
platebni morsice a diviryhodnost, a to z Reglalu fyzk:kgch osob a Registru_podnikajicich fyzickjch osob (IC)
sdruzenl SOLUS, sdruzent (.SOLUS"), jeho? jo 02 Elenem. To plall 1 o
Jinych registrach dluZnlkd, jich? se O2 stane Henem

Kdy a Sluzby Q2 odmilne Névrh, pokud Z4jemce:

a) Omysind uvedl nespravné osobnl nebo identifikaénl idaje,

b) uvedl nepiné osobni nebo Identifikatni iidaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujicl
spravnost uvedenych Gdaj,

c) neplnll nebo nepinl své zévazky viél O2 nebo jinym subjeklim nebo lze divodnd piedpokladal, Ze lakové
Zivarky nebude pinit,

d)  nesloil u O2 poZadované zalohy & fisioty v souladu s aktuainimi Cenlky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u né| zavedena nucend spréiva, bylo u néj zahajeno a problhd Insolvenénl fizenl,
byl u né) zamitnut navrh na zahajeni insolvenniho fizenl pro nedostatek jeho majetku, na zAkladd poruSen!
povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvanéniho zikona v obdobl soudem prohisseného moraloria nebo byl
u né] zahalen vykon rozhodnull (exekuce) prodejem podniku,

1) odmill zfizenl Slusby podie technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své které svym odporuli

h}  smiuvnl plijal s vy & anebo

nebo
Jinymi slovy.

02 sddll Zajemel divody odmitnulf Navrhu do 20 katendéfnich dnir ode dne dorugenl Névihu a vritt mu plpadné
sloZené jisloty nebo zilohy nejpozdéjt do 60 kalendamich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

Pjet! Navrhu: 02 Névrh akcepluje, pokud Zsjemce spini vsechny podminky specifikované die 1échio VP.

Daba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu nsuréﬁou Smlouva nabyva platnost a Glinnost
dnem podplsu obéma sbranami, viak dnem dorudenl Informace o akceplact

Névrhu druhé smiuvnt strand. F 8 Z&jemce Jiz 2@ slrany O2, Je povinen odeslal
Jodno bez odkladu zpel 02 " Za Informacl o akceptac Navihu se povatuje |
zfizenl poZadované Siuzby.

Pravo od smlouvy na dilku: Smiouva mixze byt uzaviena | v finé nez plsemné

formé. Dnem uzavien| Smiouvy je v tomto pfipadé den phijell Névrhu ze strany O2 nebo den zfizen! Sluzby, podie
ioho, co nastane dfive. Pokud jo Smioiva uzaviena pomoc prostfedii komunlkace na délku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikanl, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odsloupit bez udani divedi do 14 dntt ode dne, kdy od 02

2

sb, o (,ZoEK"). Vy y nenl moné bez souhlasu
pledstavensiva O2. Vydévénl Sluzab 07 25 shizby jiného subjsklu Jo 2akézéno. V plipads poruteni 1chlo
préva | Usivatele Siu2eb, jakmile s lim O2 vyslovl

souhlas. Jedinym Slu b na &islech, Jefich2 prostfednictvim jsou
Sluzby poskylovény, zirstava | v takovém pfipadd 02. Tim nenl doleno pravo O2 na nshradu tkody,

d) (pravo na Informace) po?ddal O2 o sdalen! informaci o Sluzbach poskylovanych Utasinikovi, o Jejich
nastavenl, vysi diuzné eastky Ulasinika apod. O2 sdéil takové Informace pouze v pfipadé, 2a Utasinik nebo
zastupce Ut‘,asinlka iplnl podmlnky Idantifikace stanovené za strany O2 pro poskylovén| lakovych Infonmacl,

) erpat sluby v ramci Evropské unia trvale od jindho poskytovatele, ktery
m4 s 02 uzavienu phsluénou smicuvu. Tato zména poskylovatsle nenf zpoplalndna a dojde k né do 24 hodin
od uplatnénl 2adost o plevod siuZby u V plipadd plipojeni k Inlarnetu
Ize lakio &arpal sluZby | na 23kladd Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozicl na Intemnelovych strinkéch.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovénl zmén udafii) po celou dobu G&nnosti Smiouvy prokazalelnd plsemnd oznamoval 02 zménu
svych osobnlich a Identifikagnich Udajd, a o zejména obchodni firmy & jména, pravnl formy, ad!esy sidla,
bydi§1d nebo misla podnikanl, Fakiuraénl adresy, adresy posty,
spdunl IC, DIC, a lo nejpozdéji do 7 pracovnich dnix ode dna lakuvé lmény 02 miZe po!adcval pledioZen!

ladi

b) (zékaz zAsahi do SIt8) neprovidél zmény na zafizenl Sllé véslné koncového bodu Sil4, anl do Lchlo
zafizeni jskymkoll zpisobem zasahoval,

c} {ulvani Siu2eb pouze povolenyml zpisoby) uZival Sluzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s (Emito
VP, pisemnyml navody a pokyny a klery nemiZe negativnd oviivnit provoz SII3 & jejl &asti nebo kvality
Sluzsb poskylovanych Jingm csobam. Pomsenlm toholo zéva(u mule bjt zejména uzii SIM karel 02
v zafizenich, které umo2dujl hovoi &lslach © Jiného
poskylovatele na lala(onnl elsla UEastnIku 02 nebo naopak (napr GSM brany), a dile systemalické

Jednoho s Glastnlky [iného poskylovalele za utelem
obchazenl existujicleh smiuv o prapojenl,

d) (ublvanl schvalenych zafizenl) uzivat Sluzeb pouze ych zafizenl
nebo finych zatizenl splfijicich fechnické poZadavky pro provoz v Sltich v €R; 02 sl vyhrazuje pravo uréil v
Provoznich pedminkach, popt. v Ceniku, Ze & uZivanl Slu2eb witych 2afizeni
Je Utasinik opravnén pouze s pledchozim plsemnym souhlasem 02.

e) {ochrana Siti a Slukeb) ulival dodaleénd zavedens zpiisoby ochrany Siti a Slu2eb,

n placenl can za slukby) tadnb a vias plaiil za poskytnulé Siuzby a za Platebn! transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k polvizenl evé duvéryhodnosﬂ a schopnost pinit své zévazky

k)  {oehrana k&di) chranil pled zirétou, Zraty kody,
kiiZe, PIN, PUK a vBechny dal3l kady (.Kedy™), které mu 02 pradala
1) (osobnl projednanl) dostavit se na vyzvu O dirvodi s

SluZeb oscbné k projednani vaci a fidit se v dané sowlslosli pokyny 02.

)} (zneullti vyhod) neznevHvat vyhody poskytované v rimd larilu nebo markslingové akce; znewilim se mimo
jiné rozuml (a) umdlé nebo automatické generovan! hovorli nebo zprav (b) u2ivéni vyhody primamé za
ucelem ziskani Jného & Jindho Utastnika, popl. tell strany, pfesahujiciho
poskytnulou v, & to na Okor O2 a (c) vyullvinl vyhody v rozsahu plesahujicim maximéinl
pledpoklddalsing chovani Utastnlka, ledaze Utasinlk prokaze, 2e se Jednalo o standardnl vyusl Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokofivé vysvélieni.

5. Cena, vytétovini esny, platebnl podminky a sankce

5.1
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Ceny Jsou up Cenlky 02 platné cenové podminky a ceny za Slulby jsou
k nahlédnuti na Konlaklnk:h mistech a jsou dostupné § na Intemetovych strénkéch. Centky upravujl zpoplatnént
Sluteb v ramei {ariti, Tarif pfedstavuje soubor cen za jadnotlivé slulby a urtuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
ptipadné | slevy a t2v. volné Jednotky, uplaln (vikend, 3pitka). Soutasil farifu mohou byl | sluby samostalnd
nezpoplalndné (.zdarma“) a zpravidla je nutné mé&si&nd hradit stanovenouy &astku (tzv. pausal).

Vytiztovan] zéloh a Jistot: O2 jo po podéni Navrhu opréavnina vyttloval Uastnlkavi v souladu 8 Cenlkem Easiku
ve vy3i ceny skiivace a pfipadné zalohy nebo jistoly. Zalohy budou Uasinikowl ziXiovény, resp. jstoly vriceny
dohodnulym zpisobem, jakmile budou spindny podminky pro jejich vricenl. Pokud nejsou podminky pro
vyGEtovénl zaloh & vricen! jistol spinsny, je O2 oprévndna zsiohy & Jistoly poulit k Ghrad® pohledévek za
Ugastnikem v souladu s odsl 5.13 a soutasnd Z3dat Utastnika o dopinnl ziloh & Jisiot do pivodnl vide, resp.
podle okolnosH o Jefich navySenl.

Povinnost hradit cenu za Slutby: Utastnlk e povinen uvadit za poskyinuté Sluby cenu za podminek a ve vyS!
slanovené v Cenlku platném v dob8 poskytnull Sluby. Rodig, kiery uzavlel Smiotvu za dit8, se zavazuje uhsadit
canu za poskytnutd SluZby spolednd a nerozdiing s ditdlem.



54 Platebnl podminky:

541 Elektronlcké vyictovani: 02 vyslavije vyti€lovan! ceny za Sluzbu bezplatna v elektronkcké forma.
Tibléné vyidlovanl jako doplnék k v bude na vy 34dost
Utasinlka a za cenu stanovenou v Genlku, V Phipads, 2e Je vystavovano elektronické wylttovinl, je lolo
wiklovanl daftovym dokladem. Vyidlovant se nevystavuje za zG&tovacl obdobl, v nichz Ukastnikovi

nebyla poskytnuta 25dn4 Slu2ba.

542  Druby a rozsah vyG&tovani; 02 vystavije vyuciovéni podie druhu Sluzby. Uastnik sl mire objednat
vystavenl souhmného vyikiovan! Jednou poloZkou nebo 0 cony j
ozpis y y SluZeb. Vs énl Jsou v rozsahu
v ych peévnich a obscné povahy yech Ceskym
fadem (.CTU", viz www.ctucz).

543 0 obdobl, i abuzp:

Zitlovacim obdobim je obdobi stanovens 02, klers nemus| byl shodné s kalendafnim masicem. Siutby
Jsou poskytovany ve smiuvendm rozsahu a Gtovany po jednollivych ziidlovacich obdobich Obvykla
délka zittovacino obdobi je 30, resp. 31 kalendsfnich dndi, a jeho zalalek a konec je vyznaden na

v . Po skonteni zo obdobl 02 zmaH skulsinou spotfebu Sluzeb podie
provoznich Udajit a na jejich zakiadé vystavi vyttlovan obsahujicl pausdly a daldl sjednané plaby.
Pokud nékisrou za Sluzeb nenl mozno Utastnikovi vyUtioval ve vyudlovani za aiélovacl obdobl, v ném2
byla Siuzba poskytnuta, bude tato Sivzba vy(tlovana ve vyGliovani za nejbli28i moiné nittovacl obdobl.
To plall zejména pro vyl Shuzeb ych v Sllich 0

Elektronické vyittovanl ceny za Slutby s vyznatenym zittovacim obdobim bude ze slrany 02 odesléno
do zabazpaenshe inlemetovaho o2i3ts na adrese wyw.mojeo?.cz. Zde jsou vytitovan! archivovéna
po dobu 12 mdsicit od vystaven!. 02 dale zakle VyUtovani | na e-mallovou adresu sdélenou Utastnlkem.
U sluZeb v Mobilnich shtich je Ihida odesiani do 11 kalendsfnich dnd & u sluZab v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dni ode dne ukondenl zi obdobl. Je-f 1i818né vy , bude
podéno u drlitsle podtown! licence jako bé2ns 2asiika, a lo na adresu pro dorudovanl vyidtovan! v CR
(.Fakluragnl adresa) y U V ramel Faktura&nd adresy mize
Utastnik oznatit | fell osobu, ji2 je pak 02 U a sdélovat vy3l y

pohledavek 2a Utasinlkem. Zména Fakturaznl adresy znamens zménu Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdaniteingho pinénf podle zAkona 0 DPH Je den 2jiSlanl skuteéné spotfeby. U Slugeb,
kde dalum uskuletn&ni zdanitelného pindnl nelzs stanovil Jaki den zj3lén| spotfeby, }o v souladu se
24konem o DPH sjednano dIlé| pindnl, pidem? ka2dé dile] pingnl se povazuje za uskuteéndné dnem
vystavenl vyidlovinl. Poskytnull Sluzby je pinénim hiavnim. Pokud Je ke Siuzbd dodano koncové
2aflzem, Jo dodévka koncového zafizent vedlej$im pindnim k poskytnutl Siuzby.

544 Nedorazldl vyuétovanl vEas: VpHpads, 2o Ugastnlkovi nebude doneno vyilovani do 12
kalendainiho dne od ukongeni Zilovaciho obdobl u Siuzeb v Mobilnich sltich, resp. do 16, kalendainiho

545 R v V odtr y napl. dojds-li ke zmén& cenovych nabo dalovych
. prévnich pladplst, mize byt do vice daik doladi,

546  Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik 0dpovida za lo, Ze Ghrada cen za poskytnuts Sluzby bude

provedena ve vyl a Ihil& splatnosti uvedens na wyGttovénl, a to | vplipads, #s Je vyillovanl

ino jiné osobd. Nenl-ll ve vyilovani uvadana fina doba splatnostl, Je vyiitiovan! splatné do 18
kalendainich dni ode dne ukonBenl ziéovaciho obdobl u SiuZab v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich
dnd ode dne ukonéenl zilovaciho obdobi u SluZsb v Pevnych silich. Platbu je mo2no provést za
podminek stanovenych 02 nékterym zs zpisobir:

a} Inkasem z bankovniho (i,

b) plikazem k uhradé 2 bankovniho (Xt na &islo ity 02,

c) proslfednictvim SIPO (pouze za Siuzby v Pevarych sitich, kde byl tento zpisob sjednan

do 31.8.2015),

d) platbou v holovost na posts postovnf poukazkou typuA
ZruSenl nebo zména 2pisobu plalby bude j U ShuZab, u n2hoZ lo
& ohledem na lermin phjell 34dosti o zrudan! nebo zménu 2pisobu platby bude technicky moZné. U
Ugastnikd, kteft majl zpiisob platby prosifednictvim SIPO, Je z&tovaci obdobl upraveno lak, aby valo
od kadého 11. dne kalendainlho mésice do 10. dne mésice nésledujiciho.

547 Platba Inkasem: V pfipads platby inkasem z G&tu Ukasinik souhlas! stim, 28 02 je oprivnéna
vyO&lovanou &4stku inkasovat kdykoll po vystavent vyttovénl. Pokud inkasnl plalba neprobshne
zdivodu na strand Utastnlka & pend2niho ustav, nenl tim dotéena povinnost Ugasinlka uhradit
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514 Neldentiflkované platby: Neomalend nebo chybné oznalens finanénl pinéni Jsou povalovana za
neldentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za f&dné a vasné spindnl zavazku UZasinika. Jakmile 02
lakovou neldentifikovanou plalbu zjisti, podnikne kioky sméfujict k jefimu vracenl, nenalo2i-i podle okolnosll
s finanénim pindnim dle odst. 5.13.

515  ZméEpa retimu DPH: Ugastnik jo oprévnén podat plsemnd 2adosl o zménu reZimu uplathovan! DPH na
vyUtovanl za poskytnuté Shusby. 02 25dost vyhovl, pokud UZastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro
dany reim v plalném zAkond o DPH.

6. Osobnl, provozni a udaje a Jejich

61 D [V i, Provozni a Lokall tidaje: O2 vede akiuainl databazl svych Ulastnikir, opravnénych
zastupctl Utasinikd a Uivatelds (ddle t62 -Subjeit Gidaji) jicl osobnf a i udaje a
provoznl a i Udaje s Sluleb (Udaje”). Zasady zpracovéni 1&chio udalts Jsou
uvedeny v Zasady osobnich udaji, kiery je k dispozici na Intemetovych
slrénkach 02.

62  Zpracovinl udaji nutné pro Poskytovanl Stuteb je upraveno v Zssadich zpracovéni osobnich (dalir™.
6.3 Sdllenl ada) s dal&8iml spravel je upraveno v Zasadéch zpracovanl osobnich Gdaja.
64 Zpracovini Gda)i pro iiely marketingu: Subjeki Gdajit souhlasi s lm, 2e O2 je oprévnina:

- sama nebo ych v Z osobnlch Gdaju zpracovaval
Udaje a Ifdil je die jednolilvych kategorl pro (Xely nablzan| SiuZeb a viasinich produkti nebo sluZeb a
produkil: Jinych subjekti a pro datsl markelingové a obchodni (i2ely 02 a jinych subjekty, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjeklem idall, nebo ziskany v souvislosti s poskylovanim SluZeb; pro tylo
tely bude 02 Provozni a adaje po dobu i maslci ode dne jejich vzniky,
ostatnl Udaje pak do Upinsho vypoFadani prév a povinnosli ze Smiouvy, popl. po dobu stanovenou
priskSnymi prévnimi pledplsy;

thidit Udaje die Jednotlivych Kalegoril pro GZely nablzenl sluZeb a produkti Jinjch subjektd spoletns s osobniml
Gdaj, kleré Subjekt idaji na zAklad& souhlasu poskyl subjektu, pro jeho2 nabidku produkti a sluzeb Jsou
tdaje Subjektu tidaji Zpracoviiny; a

- nadéle 2pracovévat pro itely uvedend v odst. 6.6 Jméno, pHijmenl, adresu a jiné kontaktn! Udaje (vielnd
lelefonnito tisla a e-mailového spojent) Subjektu idali | po vypofadani prév a povinnosil ze Smiouvy.

6.5  Evidence idaju vregistrech dlulnfki: 02 Je podie § 20z a § 202a zakona &. 634/1992 Sh., o ochrand
spolfebitele (.ZOSp") pro Gdely ochrany prav a pravem ych zAjmd a
pledat identifikagni Gdaje, udaje vypovidajicl o bonits, platebnl moraice a dirvéryhodnosti Subjekiu Gdajl do
reglstrl, kierd slouZl k o a ochotd 0 pinit své zavazky.
Kiomuto predéanl nanl eba souhlasu Subjektu idaji a vztahuje se | na vziahy vznikié v rdmci podnikanl nebo Jind
samostainé vydaleZns Ennostl Subjekiu ddaji. 02 se udastnl Regialry ych osob a Reglstru podnikajicich
tyziekych osob {IC) sdruZenl SOLUS (-Registry"). Regtslry obsahujl databazi subjektt Gdaiji, kieré porulity smiuvnl
zévazek fadnd plalit za sluby, a 02 je do nich 2a (elem ovélenl a hodnocen! platebnf
mordiky Subjekiu Gdaji nahliZet | bez souhlasu Subfeldu (daj, a to jak pfi vaniku smiuvniho vzdahu, lak v plipadé
polfoby kdykoll v prib3hu trvani Smiouvy. S Jsou y v POUCENI o
regisirech SdruZenl SOLUS* (Poutenl”). Poutenl je k dispozic na Intemstovych slrénkach O2 a na www.solus.cz.
02 mide rozaIfit svou Gdast | na dals} registry diuZniku. V takovém pfipadd 02 uvelejnl Informacl o GEast v novém
registru diufniko.

Pro pripad zmény pravni dpravy, subjekt Udalis souhlas! s lim, o Jeho osobnl udaje budou v rozsahu, v jakém to
phipoull ZOSp, ze strany O2 plediviny sdruzenl SOLUS a sdrufenim SOLUS nadile Zpracovavany
v Registrach.

Subjekt tdali m4 pravo na informace o osobnlch udajich, které o ndm SOLUS zpracovava, pravo na Jejich opravu,
& lo v rozsahu a za podminek slanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju (Z00U), a
v pfipada na poruenl PR Gdaji m4 pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Uad pro ochranu osobnich Gidajlr (www, 400u.c7) s 2Adosti o 2ajistanl opatfenl k nipravé.

66  Obchodnl adélent: Subjeki (daju souhiasl s tim, aby je] 02 Informovala o svych Sluzbch a produktech, popf. o
sluZbéch a produktech datSich subjekti, zpravidla s oznatenim jako Obchodni sdalen! (pfipadné jen ,05%), a to
vyuilim jeho podlovnl adresy, adresy poity, &lsla, ych volacich
zafizenl, faxem &l finym y 7 vialng i

8.7 l:Jhstnlgk)" seznam: Subjekt Udajii souhlasl s tim, aby 02 2pfistupnila teisfonnl &islo Subjektu ddajir ostatnim
Utastnikim v ramal Sili nebo tellm osobam. Subjekt dak dale souhlas! s Ilm, e 02 2vefspi Jgho jméno,
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vyuelovanl ve thind splalnosli. Pokud inkasnl platba z divodu na strand Utasinika nebo penéznlho
Uslavu neprobshne opakovans, Je O2 opravnén Inkasnl zpusob Uhrady zrudit. Zrudent nebo zménu
Inkasniho zpisobu Ghrady jo Uasinlk povinen prokazalelnd oznamit 02 soutasné s 0zndmanim
nahradniho zpisobu Ghrady.

548  Vyzva k okam2ité Uhradd ceny nebo Jistoty:  Kdykoli pled skonéenim zitlovaciho obdobl Jo 02
zaslat na adresu 02 nebo osobnd Uastnikovi predat
odivodndnou vyzvu k okam2ité dhradé ceny za poskytnuté Sluzhy, resp. Ghradé stanovend zalohy &
Pstoty, pokud ma O2 divodné podezfenl, 2s Uastnik:
a) zneutiva Siutby nabo
b) nebude F4dné hradit Eastiky ve vysi cany poskytovanych SluZeb nebo
c} umoni trell 0s0bd zneuZivan! Sluzeb nebo
d) spolfeboval SiuZby v hodnots vy831, ne2 Je jeho finan&nl fimit.
ZAloha bude i va vy 2a jict za&lovaci obdobl. Jistota bude Utasinlkovi vrdcana
dohodnutym zpiisobem, jakmile budou spindny podminky pro fefi vracend.

54.9  Spinénl zévazky, variablini symbol: Zsvazek Ugastnika zaplatil vy ceny Je spindn
Phipsanl phisluiné Easthy y i m na y el O2. Variabiini
symbol je vidy uveden na Vi a miZe byt ( na Jsho Zadost sdéien | finym
zpiisobem, napf. lelefonicky. Ugastnik Je povinen zaplatit 02 vyitovanou Eésiku véaind DPH. Zajisténl
DPH ve smysiu § 109a zékona & 235/2004 Sh. (z&kon o DPH) nenl mozné bez pledchozi plsemnd
dohody Utastnika a 02, k jejlmuz uzaviani Ie za 02 opravnéno pouze pfadstavenstvo.

55 Z P 02 mize Ugasinik zapotist proti svym pohledavkam pouze na zakladd
pledchoziho pisemného souhlasu 02.

56 Uhrada PH obnovenl Siuzby: V plipads, 22 bylo [} omezeno nebo SiuZeb
z divodd ych na strand Ugasinika {napf. Utastnlk neuhradil vyUtlovanl ve Ihité splatnosti), jo 02

oprévnéna po2adoval, a to | pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SiuZeb v pivodnim rozsahu.

57 Postup O2 pi nehrazenl vytiEtovanl: Nezaplatil-li Utastnik ve Ihié splalnosti uvedens na vylltovanl ceny za
Poskytnuté Shuthy, O2 Jef prokazalelnd _upozoml a stanovi ndhradnl ihitu pinéni ne krat§l ne2 Jeden tyden oda

dne dodanl upozomanl & upominky. U2asinik se zavazuje zaplatit cenu ka2dé takové upominky a vedkers
y i

néklady spojend s 02za Po mamém uplynuli nahradnl Ihity
miZe 02 { i omazit viech ShiZeb na zékladé Smiouvy zamezenim aktivniho
plistupu ke ka?dé Slu2bs, s vyjimkou volénl na &isla volanl, 02 za tkody

anl Jiné Gjmy Utastnlkovi lim vznikle.

58 Urok z prodlenl a smiuvnl pokuta: 02 Je GElovat U ode dne j Po vzniku
prodlen! a2 do dne Ghrady Grok z prodien! ve vyt stanované platnymi pravnimi Pledpisy. Za nedodrZenl nebo
poruSenl smiuvnich povinnosil miize byt G¥lovana a vyméhsna smiuvnf pokita dohodnuts ve Smiouvé. Uroky
Zprodieni a smiuvnl pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéjl ve Ihild uvedend vo vyzvd, Ugastnlk se

uhradit finé diuzné Easlky. Privo O2 domahal se nshrady

pokut 1
&kody nenf zaplacenim smiuvnich pokul doleno,

59 Upominky: Nezapiall-# Ugastnik ve Ihits i vy ceny za Siuzby, mize ho O2 na
prodien| upozomii | elskironicky, hlasovou & SMS zpravou nebo finym dohodnutym zpusobem.

510  Postup pii zivadé & porude: Pokud Sluzby bylo mozno vyu2it fen Easletnd nebo j nebylo moino vyul vibec
pro zévadu nebo na strand 02, sniXl 02 pfimalend canu nebo po dohods s
U zapstt Sluzby ir Jo-it to technicky moZné. Pledpokladem Ie, 20
Utastnik bez zbyle&ného odkladu ohlasl 02 poruchu nebo se 02 dozvl o zivadé jinak a Utasinik poskytne
zévady (nap. v pilpad® zavady na Pphipojndm vedenl ke koncovému bodu

nebo na koncovém bodu).

511 Paudainl platby: Neslanovi4 pfislusny Cenlk jinak, je (&asinik povinen hradil sjednanou cenu 2a Siuzbu v piné
w8l a2 do zrudenl Sluzhy,

512 Inkasnl agentury: 02 Je opravnéna zmocnlt et osobu k svych zaU . klory Jo v
prodlen( s Ghradou can za poskytnulé Sludby. Ugastnik se zavazuja jednal s touto osobou jako 5 02.

5§13 Pouitf uhrazenych &as k: Finanénl pin&ni ze strany Ugasinlka mirze 02 pouit zpravidla v tomto pofadi:
a) na Ghradu zavazki) Uzastnika vzniklych z Plalebnich ransakcl nebo
b) na Ghradu smiuvnich pokut & pohledavek 02 vzniklych z jiného prévaiho divodu nez z poskytnuti
bo

StuZeb, alol ych vietnd e nel
c) k uspokojeni pohled4vek 02 vznikiych z divodis souviseficich s poskylovanim Sluzeb wistng Jejch
piisludenstv],
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finy Gtel velejndho seznamu, ne? Jo vyhledavani podrobnsho kontaktu o osob# na zaklads Jejiho Jména nebo
pipadné nezbylného minimalnihe mnoZstvl dalSich i udajd, napf. podle oboru ¢innosh.

6.8  Monltorovanl komunlkace s 02 Jo upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

6.9  Odvolan a obhoveni souhlasi: Subjekt Gdaju Je opravn@n kdykoll odvolal swij souhlas se 2Zpracovanim Udaji
dle 0dst 64,65, 66a67,al0 vyslovnym, srozumitsinym a uréitym projevem vide (napf. formou doporuendho
dopisu, telefonstu na zAkaznickou linku, pHpadné dalsimi zpisoby ymi na ! po
tadné identifikacl Subjekiut idajd. Formu projevu vills mirZe stanovit O2 a tato forma projevu ville se miZe lisi dis
typu souhlasu. Zpracovanl na zaklads zskona Sublekt Gdafs nemisZe odmitnout. V plipads, Ze Subjekt Gdajd udét
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plall t pro Udaje ziskané v dobs, kdy souhlas nebyt udlen, neslanovidi
zikon finak.

6.10 Prdvo na Informace je upraveno v Zasadéch zpracovanl osobnich daji

7. Reklamace

7.1 Lhitta pro podanl reklamace: UZastnik ma pravo uptatnil na vyu ceny nebo na Y
Sluzbu. Reklamacl na vyG&tovani cany Je UZasinik opravnén uplalnil u O2 bez. 2byleéného odkladu, nejpozdsji
do dvou mésich ode dne dorudenl vyUtlovanl ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanlkne. Nenidi
k drutw Shutby vyis ceny Je opravnén uplatnit do dvou méslcd
ode dne poskylnull Sluzby, Podani reklamace nema odkladny Uinek na povinnost Uhvady vyi’lovanych cen za
Slutby. Reki: na Sluzbu Je Uasinik opravnén uplatnit bez zbyle&ného odkladu,
nejpozdéf do dvou masicl ode dne vadného poskytnuti Slulby, finak pravo zanikna.

72 Vyiizenl reklamace: 02 je povinna vyTidil bez. odidadu,

¥ do jednoho mésice ode
dne nl reklamace. Vyzaduje-il vyfizan! rek 58 je O2 povinna
vyfidit reldamact nejpozd)l do dvou mésicir ode dne Jellho doruceni.

7.3 Vracenl éastek a dobroplsy: v pilpadd, Ze bude shledéna i, budou U do 1

méslce od vyflzenl vraceny Lastky za rekl SluZby nebo &aslky chybné wilované,

a lo zpirsobem die vyslovného urEeni, Utastnika. Pleplatek nebo ji2 zaplacené eastky mohou byt 2a strany 02

na thvadu za Uk V plipads, 2e Je dle plalnych danowych predplsi O2 povinna

vyslavil opravny daflovy dokiad (-dobropls”), povaiule se za donsteny nejpozddf k datu wrdcenl platby nebo
proveden| zapoliu ze strany Q2.

8. Omezenl nebo prerudent Poskytovanl Sluzeb

81 02 Je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo piorudit poskylovan! Stuzeb, a to:

a) by SitE) 20 za: ¥ ych nebo divodu, zejména hroz(-li zAvazné snizen!
bezpeenost a intagrity Sil v disledku nebo znkteni zafizenl,

b) (krizovy stav) v pipads krizovych slavil, zejména v pfipada branné pohotovost statu, Zivelnich pohrom,
ohroZent bezpe&nost statu, epidemil,

c) (leglsiativnl divedy) v Pfipadé, 28 02 K takovému omezeni nebo prervenl bude povinna podie
Plainého prévniho pedpisu anebo rozhodnutl siéintho organu CR,

d) {zneullvinl SluZeb a SIt) jo divodné podezien, 26 Uasinlk nebo trell osoba prostlednictvim
koncavého zatizeni Uastnika zneuZival nebo zneu?lvs Slufeb nebo Siti, nebo ulivs SluZsb zplsobem,
ktery mira negativna ovihwnit Pprovoz SIii & jakékoli Jefich s, nebo kvalitu Sluzeb, pop?. zévaZnym
2Zpiisobem poruSue prava daiich osob. Za 2neuivéni Sluzeb a Sill se pova2uje | uzivanl Sluzeb & SItl
Jingm zplsobem nez uvedsnym ve VP, resp. Ceniku. 02 Ie oprivnéna monlorovat provoz Sitl a pouzit
dalsl vhodné technické prostiodky, aby zitstila & provéfia zneusiti Slueb.

e) {pFekroent limltu) Udasinik plekrodil finantn! limh stanoveny podie odsi. 3 2 plsm b).

82 02 o oprawnéna omezit nebo prerusit poskylovént vdech SluZeb, s vyjimkou uskule&fiovani volani na &lsla
tisfiového volanl v plipada, 2e Utasinik | ples upozomanl:

a) (povuBovini povinnosti) poruduie smiuvnf y vietnd ych ve Specialinl
nabldce,

b) (nnchv’illn! alukby) uiva Sit a Sluby pro jiné iitely, ne2 jsou definované v &. 1,

c) <eny anl po Je v prodienl s ¢hradou ceny za poskytnuté Sluby i po uplynull
néaheadnl Ihity v trvdnl sedmi dnd PO daruten( upozomanl,
d) (neschvalené zaFizeni) pousiva zafizen| nesplfiujict lechnické pa2adavky pro provoz v CR,




a) (odmitnutl zaruk) odmii slo2it z&lohu & Jislotu, pfipadng poskytnout jinou ziruku stanovenou 02,
n splityje podminky pro omezunl nebo plendent sluZsb podle odst. 9.14.2, 3
) resp. se ( doruil doplsy,
a finé zasland zs strany O2 na poslednl zndmou adresu Ugasinlka
vedenou v dalabazi O2 nebo Utastaik jefich plavzati odmitl.

83  Umrtl UZastnika: O2 plerusl poskytovan! Sluzby v piipadé ameti UZasinika na 24dosl osoby, kiara dolol Grmwtnl

list
84  Pristra) podkozujlcl Sﬂi 02 Je na zakladd souhdasu CTU oprévndna nepfipojil, odpojit nebo vyfadit z provozu
plistro), klery spiiuje aviak zpl Sité, Skodlivou Interferencl, nebo narusuje

funkénosl Shé. Za mlmoi‘édnych okolnostl je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravndna
plisiro) odpojit | bez souhlasu €7U, Je-li to nezbyiné pro ochranu SH8.

85 Obnovenl Sluteb: Odstranli Utasinik zévadny stav die pfedchozich ustanovent v lerminu, klery O2 stanovi, 02
obnovl poskyltavani Sluzby v pirvadnim rozsahu podie odst. 5.6

9, Zfizenl, zména a zrudenl Sluiby

21 Ueasinik Jo po uzavfen] Smiouvy opravnén podal 24dost o zm&m Smicuvy, a lo zejména:
a) jost 0 zmBnu ldenlifikalnich idajl podle odst. 2.2,

b) Zadost o ziizenl, zmnu nastavenl vielnd zmdny Faktura&nl adresy, & zruSenl SluZby.

9.2 Podani 2adostl 0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podévé zpirsobem stanovenym ze slrany O2, zpravidla
pisemnd na urteném formulsh O2. Formula?e 2adosti o zménu jsou k dispozicl na Kontaktnich mislsch a na
Inemslovych strankach. 24dost 0 zmBnu mus| vidy obsahoval ddaje vyZadované pro danou zménu v plisluSném
formulafl a must byl dostale&n® urdita.

23 Ugivanl klige ych vpi y
jo i y Uéasinik opravnén udal o zfizenl, zmbnu nastavenl & zmuenl
ych Sluzeb i Kliga. y UEastnik je povinen chranit identilkagn kik
p?ed zirdlou, Pfi u2ivanl i kiiZe plati, 2o veskeré operace

uskute&néné po fadném zadan! ldennﬁkaénmo kliée kdykoﬂ at do okamziku, kdy bude O2 pfipadn® ozndmena
2Ziréta, odcizenl, vyzra: nebo zneull e, jsou pﬁvnlml ykony zavazujiciml Autorizovaného
astnika. ¢

04 Udaje Jako piil uzavirani Smiouvy: Ve vziahu k tdajim, kieré Ugasinik Wede v 23dosti o zmdnu Smiouvy, se
uplatnj préva a povinnosti 02 a Ueastnika podie odst. 2.2,

96 Zmina identifikagnich ddajd: Zadost o zménu podie odst. 9.1 pism. 3) Jo Uastnik povinan podal vidy bez
zbyte&ného odkladu pols, kdy dojde ke zmané kentifikadnlch Udaji, kleré Ukastnlk sddlil 02 (naph. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravnl forrmy, adresy sidla, bydli3lé 8 mista podnikanl, IE a DIC Ukasinika, zména
skutetnost, zda je plaicem DPH, nebo zmény pindnl podminek dle odsL 5.15).

96 Rozsah 24dostl 0 zmdnu: Pokud UZastnik vyslovné neuvede, 2a zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykal
konkréinl Sluby, plali, 28 24da 0 zménu ve vztahu ke viem Skizbam, u nichZ je 1o technicky a provoznd moZné
Jedl'v 34dost uvedena konkrétnl Slulba & vice SluZeb, m4 se za fo, 2e Utasinlk 25d4 o zménu nastaveni &
zrulleni pouze ve vztahu kidmio Slufbam. V pochybnostech ma OZ pravo poladoval uplesnénl Zadost
Ukasinika, zsjména lehdy, kdyZ nenl zlejmé, kisré Slulby se 24dost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadost v 1akovém
pfipad$ zadinajl baZet a2 ode dne dorudenl uplesnéni.

97 Zfizen] Stuzby: Pokud Ugasinik 23d4 o zfizenl dal3l Sluzby, uplalni se pfimafend uslanoveni Clanku 2.

98 Zm@na 2by ve zméné U tarifu nebo plénu jo obecnd
povolena pouze ]sdsnkrél bihem daného zitlovaciho obdobl; dalsi podminky mohou vyptyval z Ceniku.

99 Vypovad — ziuienl Sluby ze strany UZastnika: Utastnik micte podal vypovad, resp. 24dost o zruenl Shuzby:

991 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhordeni postavenl) pokud O2 jednosirannd proveds

zmbnu vedouel ke zhorden! postaveni Udastnika ve smyslu odst. 17.6,
je UZastnik oprawndn do okamZiku nabytf G&innosti dané zmény 24dat o zrulenl SiuZby & Siuzba bude
zrudana dnem dorueni 23dosti 02, resp. dnem pouZill CVOP, phitemz Ucasinikovi, klery ma sjednénu
Speclénl nabldku, nabude i&lovana sankce za pledéasné vkongenl Spedainl nabldky, nebo

992 (opatfen| k ochran& Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odsL 3.2 plsm 1} dodatedné opatfenl k ochrand
Sit8. Sluzba bude zrujena posledni obdobl, v ném2 byla 2adost
dorutana 02, pfizemz Utastnlk Jo povinen podal tuto 2idos| nejpozddl do 15 kalendainich dnd od
zavedeni dodale€né ochrany Sité, nebo

9143 (zneullvanl Sluieb) Z dirvedl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst 8.2.

9.14.4 (plekilky pin&nl) Dalsi poskylovinl dané Slutby nelze od O2 zlechnickych, provoznich nebo
sch divod

Vypovédnl doba pil rubenl Sluiby ze strany 02: SluZba buds zrudena po uplynull vypovidnl doby v délce
1 méslce, klers podina béZet ode dne odesléani vypovédi astnlkovi.

945  Prenesenl Zlsla k jinému poskytovatell: Ukasinik m4 prévo v prib&hu vypovédni doby dle bodd 99.1,9.9.2 a

9.4 poadal o plenesenl telafonniho &isla k jnému poskylovalell. Zidost se podava prostfednictvim

plejimajiciho poskytovalele slulby, kterému se UZasink identifikuje sd8lenim platného kédu CVOP nejpozdéjl
pedposledni pracovnl den pfed koncem vypovédni doby.

Lhdta pro prenesenl telefonniho Eisla &inf Etyh pracovn! dny a zading baZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim

po dni, ve kierém Je 24dost Uasinika o &isla dorudena Telefonnl &islo Je
moZné plendst ke koncl vypovddni doby. Fokud konec vypovadni doby nepfipadne na pracovni den, mile
Uéas!nlk po2adat o lsla jI2 k dnl; tim souvhlasl

)] &isla jo Sluzby u 02, Pokud bude
iédosl o dorutena pozadsjl ne Etvity pracuvnl den pfed koncem vypovadnl
doby, k pfenesenl &isla sice do)de ale nenl zaruéeno neplendend poskylovanl sluzby na daném tefetonnim &isle.
Clslo nelze pfendst, pokud pled 24dosti o byla Sluzba

zrufena nebo pfansiena ve smysit &l 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobiin sitl ke zrufenl vBech SluZeb zfizenych na pfenaenédm &isle a

b} vPevné sitl ke zruSenl pouze 18 Siusby, o fejlz zruSenl Utastnlk vysiovnd pozsda v souvisiost s
pfenasenim; ostatnl Sluiby plipadné zﬂzané na &lsle budou a p
nadéle

10. UkonZeni Smlouvy

101 Na ukondeni celé Smicuvy se piméfens uplalnl podminky plalné pro zrudeni jednotlivé SluZby podle odst. 99,
9.14 a9.15, Ukondeni Smiouvy nezbavuje Uastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Siuzby, vielnd
okt z prodienl a smiuvnich pokul, and odpovadnost za pfipadné Skody.

102 Umrtl spotiebltele: Umim spolfebitele bude Smiouva ukontena. Umri je tfeba vérohodnd dolofil na
Kontaktnich mistech. Dohodne-ll sa opravn&ny dadic s O2 na uZivanl Sluzsb, pfipadna vyulva-il akiivna Slusby (
po smitl, pfechazl im na né) G&astnicky vzlah k dané Slulbd.

11. Odpovédnost za #kodu a nahrada Skody

111 Vyjimky z odpovédnostl: O2 nenl povinna uhrazovat U2asinikovi, popl. UZivateli, nahradu skulséné Skody ant
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenl, pfenseni, neposkylnutl & vadného poskytnull Sluzby,

b) plekroenl kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo Odriby Sité él Jejl &asti, popt. povahou pouZité lechologie,
c)  zmény Smiouvy Jinou ne2 plsemnou formou,

d)  ziraty, odezenl, vyzrazenl nebo zneuili K6du.

112 Odpovédnost 02: V oslalnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.4 za Skodu 02 odpovida do vySe trojnasobku
prumBmé mésken! platby za Sluzby v kaZdém jednotlivém piipada.

11.3  Odpovidnost UZastnika: UZaslnlk odpovida za Skodu, kter vznikne 02 v disledku:

a) pcmsan[ ustanoveal smiuvnich podminek nebo ponuSeni plalného prévniho predpisu Utastnikem a laké
(ietl osobou), li Utastnlk opak,
b) poullll telekomunikaéniho kencového zafizenl nebo Jinho zafizent, iteré rudi provoz Sité,
c) 2asahu do bodu Sité, SIM karty, lelekomunikaéniho koncového zaflzen! nebo
Jjiného zallzenl,
d) poullll telskomunika&niho kancového zafizeni nebo jiného zafizenl, které nenl uréano pro provoz v €R nebo
ifitje technické pravnim
e) poelmzenl SIt& nebo zafizanl, vatnd Skody vznikié v takové souvislosti telim osobam.

114 ZneuHtl Slulby a Kédi: Ulasinik odpavids za zneusill Sluzby, SIM karly, Kédi nebo telekomunika&nlho
koncavého zafizenl, jakot | za pfepsanl kédu IMEI koncavého zatizen! a za 3kodu tim zpisobenou 02. Utastnlk Jo
povinen v lakovém pipadd zaplatit cenu poskylnutych Slueb a2 do doby. kdy bude 02 doruteno Ueastnlkovo
plsemné oznamen! o zneuiti nebo odcizeni SIM karty, zneuitl Kédu nebo zneu2ill & odcizen! koncového nebo
Jinsho zafizenl.

"

993 (pfevod adastnlctvl) pokud treti osoba se souhlasem Uéastnika poda O2 Néwh, pfipadné 2adost o
zfizenl Sluzby tykajicl se &lsla. Zruden! nabude G&innosl dnem, kdy
bude ve smysiu &. 2 schvélen Navrh, pfipadnd 34dos! o zHizeni Sluzby lfetf osoby. V tomio pfipads musi
02 obdret 2adost Ifell osoby o zfizen! Sluby a #4dost Uasinlka o zrufeni Sluzby zaroved, nebo

994 | bez uvedenl ddvodu; v lakovém plipadd bude StuZba zru¥ena po uplynutl vypovédnl doby v déice
2astl tydnd, kterd potina béZst od priho dne nasleduliciho po dorudenl 2idost o zruenl Sluzby 02,
neni-§ v Provoznich podminkéch slanoveno inak.

Vypovdd primame telefonicky: Vypovdd, resp. Zadosl o zruSenl Slulby se podavé primamé telefonicky
prosifednictvim uréené linky 02. Den uskule€ndnl hovoru, pfi kierém Ugasinik jednoznaéné projevi svoji vili
ukondit Sluzbu, se povatuje za den doruéenl 2adost 02, kiery Je rozhodny pro beh vypovadni doby. Bezodkladna
po doruden! vypovad zalle 02 Ulasinlkovi na adresu bydiid1d nebo sidla Jednorazovy Identifikatni kéd —
GVOP, Wery kdentifixule Uasinika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uastnlk poutit podie svého uvazenl ke:

a) zruseni Slulby | s telefonnim &iglem tim, 2e se nejpozdéji 3 pracovni dny pled posiednim dnem
vypavédnl doby identifikuje sdalenim EVOP na uréens lince 02, nebo

b) zruienl Sluiby s ptenesenim &isla k Jinému posky lm, 28 s
den pled koncem vypovddnl doby ldentifikuje sdalenim CVDP pfe]lmajlc[rrm poskytovalel (Vll odsL

15).
<) cvop mite (Zastnik pouit thE ke zpétvzetl vypovédi tim, 2o CVOP nepoutije ani Jednim ze zpusobir
uvedenych vyEe pod pism. a) nebo b). Pouze v pilpadé plsemné vypovéd| je tteba navih na zpétvzall
vypovdd dorutil O2 rovnd? plsemnd, jinak (nebude-ll 02 véas doruten poZadavek na pfaneseni tisla)
dojde uptynulim vypovadnd doby ke zruéenl Sluzby | s lelefonnim Elslern.
d) plevedeni sluiby O2 Internetové pfipojenl kjinému bez &lsla.
(K tomulo (elu mirze byt pousit | finy kéd nez CVOP stancveny 02.)

9.10  Schvélenl Zidostl o zménu: Nenl-i v Provornich podminkach u konkréinl Siuzby stanoveno jinak, 02 schvall
nebo odmilne 2adost o zmanu do § pracownich dni od Jejiho doruden! O2. Schvilenim se rozuml provedenl
po2adované zmany. 24dost o zm&mw bude schvélena, pokud Uzastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadé)l. Zados! o zrufenl Siuzby se povaluje za schvatenou | v plipads, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedoruila
Utastnikovi oznamenl o odmilnuti 2adosti. ZAdost o zménu se okam2ikem schvéleni stava soutast! Smiouvy.

911 Omezenl zmén o podminit zmény Smiouvy podle odst. 9.9 plsm. b)

sloZenim & navySenim jsloly 6! 24lohy, Ghradou vEech pohledavek O2 za Ugasinlkem, nebo obdma uvedenymi
omezil moZnosl zmén Smiouvy, pokud dodlo k omezenl & plendeni
poskytovan! SluZeb die él. B JakoZ | v priib8hu vypovédni doby Smilouvy.

912  Zmény jinak nek plsemnd: O2 se mile, die viastnlho uvéZeni, vzd&t poZadavku pissmné formy ZAdosti o
zménu Smiouvy podle odsL 9.2. V takovém plipads bude zména Smiowvy provedena na z4kladd identifkace
Utastnika prostfednictvim Identifikagniho kiiZe, pfipadné Jinym zpirsobem stanovenym O2.

943  Rufieni Slufeb a trvant Smiouvy: ZmuSenim jednotlivé Sluiby nenl ukontena Smiouva. Oslalnl Sluiby

Utastnika zislavaj nedotteny. ZruSenim viach SluZeb Je aulomalicky ukonZena | Smiouva, pokud Ugasinik
nemé zévazky vyplyvajici z Ramoové dohody nebo finych ujednanl k odbénu urdiého objemu sluZeb po urtitou
dobu.

914  Vypovéd - zrulenl Slulby ze strany 02: Ke zrufeni Sluzby ze sirany O2 na zikladé oznémeni o zruSen!
Sizby mize dojit v nasledujicich phipadsch:

9.14.% (poru!ovénl povinnoeti UZastnika) Udastnik imysing uvedt nespravné osobnl nebo Identifikatnl udaje
plal

til nebo neplatil cenu za Sluibu uvedenou ve vyuﬂnvénl ceny;
zluéll Slutbu je moZné pouze po Ugastnika.
placenim 38 rozumi placenl nejménd dvou po sobé }douclm vyuélwanl ceny po Ihind splatnost.
se rozumi exisl nejménd {7l cony. Uhradi-fi
Utastnik veskeré diuiné &stky do terminu uvedensho spolu s vypovadi, pnzbyvé vypovid 02 platnosti
a Gélnnosti & Shiteb

9.14.2 (llkvidace &l Insolvence) UZasink vstoupil do likvidace, byla u né) zavedena nucena sprava, bylo u néj
2ah4jeno a probiha Insolvenénl fizenl, byl u néj zamitnul navrh na zahdjenl insotventniho Azenl pro
nedoslalek majelku, na zikladd ponudenl povinnosti ve smysly § 122 odsL 2 insolventnho zikona
v obdobl zikonem prohlaSeného moratoria, nsbo byl u nd] zahdjen vykon rozhodnut! (axekuce) prodejem
podniku. V techto Je 02 o zrutenl Siuzby opravnéna omexzil,

ptipadna (&2 plerusil poskylovani Slulab, a ID i bez pledchoziho tpozoménl.
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12. Pravo a soudni prisluinost

12,4 Cesky pravnl FAd: Smiouva a vedkers zAvazkové vziahy vzniklé na zAkladd Smiouvy a VP se fidl pravnim fadem
CR. Na vBachny zavazkovs vztahy na zékladd Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vznlku uplatn! plisiusna
ustanoveni zikona ¢. 8972012 Sb., ob&ansky zakonlk. Pohledavky a dluhy vznikié pled jeho (&innosti se Adi
dosavadni pravnl (pravou,

122 Pravomoc éTU soudu, CNB a ﬂnam‘.nlho arbltra; Ve sporech mezl 02 a Ulastnikem, popf. Ufivatelem,
yplyval vzlahd 1&mito VP nebo na jefich z2klads m4 pravomoc rozhodoval [s21V]
majt v aza zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudnl fizeni vedené proti zahraniéni osobd Je vidy soud CR mistnd pfislusny podie sida O2. Ohledna pravomoc!
a pisiudnostl ¢TU ve spravnim Pizeni platl pledchozi véta obdobnd. Dozorovym orgdnem pro platebnl sluzby die
& 15 VP a zakona & 284/2008 Sb. jo Cesk4 narodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1
cnb.cz), ohlednd spor tykaficich se platebnich slueb 26 podatl také néwih na zahjenl fizenl pled
finannim arbitrem podie 2akona &. 22972002 Sb.

13. Speclilnl nabldka 02

131 Doba trvanl Speclinl nabldky: V pilpads, 2e Uastnlk spini slanovené podminky a poZid4 o zfizen! Slulby
nebo o zménu naslavent Sluzby za podminek specialnl nabidky uvadené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pristulnou SluZbu (,Speciéini nabldka®), vziahujl se na Ulasinika podminky Speciaini nabidky a podminky
uvedend v tomio &lanku. Specidln] nabidka se v2dy vztahuje ke konkréinl Sluzbd. Doba Urvéni Speci4ini nabldky,
po kterou se tylo podminky na Utasinika vziahujl, zatind phynout ode dne zfizenl Sluby, resp. od iinnost
plisiuEné zmdny nastavenl Sihy, akonél uplynullm doby slanovené v Ceniku, finém cenlku 02, Specidinl
nabldce nebo ve Smiouva (.Doba lrvani Speciainl nabidky™). Po celou Dobu trvani Specisini nabidky je Gasinik
povinen Fadné ulvat Siuzeb a dodrlovat smiuvn! podminky véetnd hrazenl dohodnutého mésiZniho pausilu za
Sluzbu, pHipadné 162 ceny za Slufby Serpané nad rimec mdsiEnlho pausalu a E4slky Platebnich fransakel. 02 mé
prévo (Eloval nejménd Eastku masiéniho paudilu za Sizbu po celou Dobu trvani Specidint nabldky. Tim neni
doléeno pravo na minimain{ pindnl podie odst. 13.4.

13.2 Obecnd nelze Specldini nabldky komblnovat: Vyulilim Specialni nabidky maZe Ukasinlk ziskal zbo nebo
Slutby za zvyhodn3nou cenu, popl. jiné vihody uvedené ve Specidini nabidce. Jednollivé Specidinl nabidky
stejného druhu anl riznych druhii nelze vzajemnd kombinovat, nestanovl-il 02 finak.

13.3 Lhita pro aklvack: Ke zfizeni Sluzby nebo aklivaci zatizenl poZadovanych Ugastnlkem v rdmel Specidinl
nabldky dojde ve Ihité stanovens v Provoznich podminkéch nebo v Cenlku, finak do 10 dnl od podani 24dosti

134 Minimainl pindnl: V pfipadé, Za UZasinlk vyuZje Speciéinl nabidku a zaroved se vjejim ramcl zavile
k minimélnlmu pinani, je povinen po dobu uvedenou ve Specisinl nabldce hradit méslénd za Stuzby 02 nejménd
Rasbu vysl plnénl. Castky vyGtlované za Platebnl transakce se do
minimalniha pindni nezapoditdvajl. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Speclinl nabldce odebere v néklerém
zidtovacim obdobl Sluzby 02 v ni2El hodnotd ne je Eastka minimalniho pinénl, je O2 oprdvnéna vyatloval
Utastnikovi a Ugastnfk povinen uhradit O2 doplatek ve vy3l rozdilu mez &astkou vyiitovanou za skulend

Sluzby a vy3l pinéni.

135 Sankce za predEasné ukonEenl Speclalnl nabldky: Pokud spotfebitel po2ads o zrusenl Sluzby ke dnl, Klery
predchazi poslednimu dnl Doby trvanl Speclainl nabidky, Je povinen uhradit paudalinl odskodnénl 2a neodsbrané
sluthy (tj. za pfedZasné ukondeni zavazku odebirat sluby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazule lolo
pausAinl odikodndnl zaplatil. Vy&e Uhrady I6lo sankee pro spolfebitele &inl jednu patinu soutty mésignich pausakl
(podle akiuiniho paussly vtelnd DPH) zbyvajicich do konce Doby tvan! Specialnl nabidky a rozdll mez
kone&nou zvyhodnénou kupnl cenou a standardnf cenou zbo2 u O2 podie caniku.

Uastnl, kisry nenl spotfebitalem, nenl po Dobu trvéni Specialnl nabidky opravngn Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zrudenl Sluzby kon&ila dnem, Klery pledchézi posiednimu dnl Doby trvénl Speclaini nabidky. Jadost o zrsteni
Sluzby | vypovéd Smiouvy podané Uastnikem v rozporu s pledchozi vétou je neplatna. V pfipadé, e se O2 pfed
uplynutim Doby Uvéanl Specidini nabldky dohodne s U kleny nanl na ukon&eni Specidinl
nahldky Jo lnlo dohoda y ceny za Shizby poskylnuld
ve sjednané vl ze strany Utaslnika. Vy&e Uhrady télo sankce
pro U&‘aslnlka ktary neni spolfebitelem, &inl souel masiEnich pausald {podle akluiniho paulalu vietnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvéni Specialnl nabidky a rozdil mez) konednou zvyhodnénou kupnl cenou
a slandardnl cenou zbo2l u 02 podie cenlku.

136 Omezenl platn pro pferudeni Slufeb; BShem Doby bvanl Spedisini nabldky miZe poZidat o pferudent
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ulasinlk po dobu zaruénl opravy moblintho telefonu nebo Jiného zatizeni ziskaného v ramcl Specidini
nabldky, a to na dobu od pfijeti zafizenl do opravy do dne, kdy mé&la byt oprava provedena,

12




17

14. Poskytovinl pfedplacenych slukeb v Moblinl sitl se Aidi

b]

Utastnik v phpadd, kdy dojde k odcizens nebo zirdlé SIM karty nebo mobilnitho telefonu &l jiného zalizeni
ziskansho v ramc Specidinl nablidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pred uplynutim {éto doby je Utastnik
povinen poZidat o obnovenl poskylovani Shueb a zaplatil za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podie odst. 8.3 na dobu do ukondenl dédického fizenl.

8mluvni pokuta; Pokud Ulastnik porusl v Dobé irvan! Speclaini nabidky své povinnosti vyplyvalici ze Smiouvy a
VP, f. zejména dostane-li se do prodlen| s iihradou vyustovéinl po dobu dal§l ne2 65 dno, Je O2 opravndna
poZadoval a Utaslnlk povinen zaplatit 2 smiuvni pokuiu. VyZe télo smiuvnl pokuty peo spolfsbitele &inl jednu
palinu souths mésiCnich paulalt (podie akiualntho pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby Urvani
Specialni nabldky a rozdil mezi koneénou zvyhodn&nou kupnl cenou a standardnl cenou zbo#l u 02 podie cenlku.
Vyde amluwnl pokuty pro Uastnika, ktery nenl &nl soudel paudalil (podle

pauale véeind DPH) zbyvajicich do konce Doby bvanl Specléini nabldky a rozdil mezl konednou 2zvyhodnénou
upni cenou a standardnl cenou zboXl u 02 podie cenlku. Povinnost zaplatlh smiuvni pokitu vznikd porudenim
povinnost a UZasinlk Je povinen zaplatil pokutu nejpozdé]l ve IhiMd uvedend ve vyzvd vystavené O2. Zaplacanim
smiuvn| pokuty nenl doléeno pravo 02 poadovat nihradu Skody vznikla v souvislost s porudenim povinnosli ze
sirany Uéastnlka.

Specidinl nabldky bez smiuvnf pokuty: Pokud nenl v podminkich konkrétnl Specialnl nabidky sjednina
smiuvnl pokida, O2 mé& pravo vyslavovat Ugastnlkovi vyuElovant v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu Wrvin|
Specléinl nabldiy. V pfipadé neplacenl vyittovan! podia &. 5 miZe byt po dobu prodien s placenim poskytovéanl
Sluzeb omezeno nebo plerulenc. Sluzba _bude v takovém pllpadé zruSena nejpozdéjl skon¢enim Doby trvani
Spaciéinl nabldky. Tim neni doléeno prévo Utasinika podie odst. 13.5.

15. Platebni transakce
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Ugastnlk Je oprévndn zadavat prikazy k Platebnim transakclm: Pokud to umoZiiujl Provozni podminky
konkssinl Siuzby, Je Ukastnlk vedle u2ivin( sluzeb elekironickych komunikacl oprévnén zadavat prosifednicivim
SIta a technicky zpi zaflzent L< i zalizenl) pikazy k provedenl
plevodit penéZnich prosifadki z Gétu 02 na platebn( Gty osob, kieré uzavisly s 02 smiouvut o veden! takovych
Uttd, (Parinefi) postupsm podie odst. 15.2. (Platebni transakce®). Pro uely 5chls VP se sluzby Platsbnich
transake! povaujl za soutast SluZeb, ledaZe z konlextu pousitl pojmu Sku2ba vyplyvi ndco finsho.

¥

Zpitgoby zadani piikazu: Pfikaz k provedeni Platsbnl transakce miZe byt zadén nasledujicimi zpitsoby:

a) volanim po urditou dobu na tetefonni Eislo se zviA3inim plediisiim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS & urbenym fetdzcem znaki na zviastn! 2isio (zv. Premium SMS nebo Premium MMS),
<) dalovym spojenim po urdilou dobu prostfednicivim wyldensého piipojen! v Pevné sitl k &lslu se zviadtnim
pledeisiim (izv. Datanif),

d) potvizanim plikazu na urteném odkazu ha webové & wapové slrdnce uréend Partnerem

(tylo kroky déle 162 jen .Zadénf pikazu®).

Castka Platebni transakce (. E4stka, klerd ma byt na zdklads piikazu k provedeni Platebnl transakce

pievedana) se vypotits podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojenl, pfipadné podie pottu

zaslanych Pramium SMS & Premium MMS, nebo Je urfena odkazem na webové & wapové etrance. Dalsi
a zivazné p ¥ nich transakel Jsou uvedeny v Cenlku.

Platebniml transakceml ize platit za: Platebnimi transakcami podie odsl. 15.2 mirze Utastnlk plalil za zbo a
sluby poskylované Partnery nebo s osobaml, klerd poskytull své sluby v soutadu & podminkami stanovenymi
022 Partnery {Partnofi a tylo osoby déle Jako .ObchodnicT), pligemz miZe jIl o zbo2! nebo sluzby, kleré jsou:

a) poskylnuty & dorugeny poStou & kuryrem, pfevzaty osobné v
finak, pfipadné dodany
zplsobem (napf, SMS |(zdenky, e-vatupenky);

b) dodény do elekironického komunikadniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zallzenl.

vydény y -]
zafizenl Utastnika, ale udivany oym

Postup pil providéni Platebnich transakcl: Zadanlm piikazs souhlasl Ulastnik s provedenim Platebnl
trangakce. To plali | tehdy, umoznil-il zadat plikaz k provedeni Platebnl transakce Jiné osoba. Pikaz Je phijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadan! plikazu, pokud neni bz zbyteéného prodien! odmitnut. Utastnik nemize
Jiz odvolat platebnl pfikaz nebo swiij souhlas s Platebni transakel Ppoté, co byla pijata ze sirany 02.

Platsbnt uPly SluZeb se Mdl

v plpadd 2aslénl zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvizen! Gslfedny, 2e zprava byla odeslana na telefonni
Eislo.

G|

v plipadé Nasového volini se za dorugeni zpravy povaZuje dovolanl se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Uiasinlka provazované O2 nebo th mamé pokusy o dovoldnl se, kdyZ mezi Jednallivym| pokusy ubdhlo
alespoit $esl hodin; opakované pokusy neni nuiné &nil v Plipada volanl na &fslo, na kierém pravd dochazl ke
zneuZivani sluZeb, kleré znemoZiuje dovolénl.

Pokud dochézl k zaslisn! zpeav e-mailemn, déje se lak vyluénd na 24dos! Utasinlka, klery Umilo davs souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpadeni.

PH uzavienl nebo zméné Smiouvy mlmo proslofy obvykdé k podnikani nebo za pouili proslfedkir komunikace na
déafku 02 pfedé vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK o ¥ i Smiouvy
zplisobem, jaky st spotfebitel zvolll pro zasllan! nebo archivacl vyitovani (odst. 5.4.3).

175

178

Stardi smiuvni vztahy zOstivafi v platnostl: Veskeré préavnl vzlahy v oblasti poskylovéni Stueb vzniklé mezi 02
a Uaslnikem pfad nabytlm G&innost léchto VP ZUstavajl | nadaie v platnost.

Platnost dff i: Po dobu mohou byt z pravoznich a lechnickych divodi na slrand 02
uzavirény smiwvnl vztahy | na zAklad® tiskopist pouivanych do G&innost tdchio VP,

Jedna UZastnicks smlouva: Véechny Slulby Uasinika jsou soutasil Jedné Smlouvy a kaZda dalsl se povauje
2za zminu Smlouvy 2 uzaviens ve smyslu &, 9.

Ustanoveni VP, z jefichz povahy to vyplyva, plati | po ukonenl Smiouvy, a to a2 do UpIného vyfizent viech prav a
nérokit 28 Smiourvy plynoucich.

Smiuvnl podminky a Jejich zmény: 02 Je oprévngna ménit, dopliloval a rusit Jednotitve dokumenty tvofici
smiuvni ph zmdna y ., nel na strand 02
nebo na trhu shsb y JakoZ | z divodu zmény obecnd zdvaznych pravnich
pfedpisi. 02 je povinna uvetejnil Informace o fachlo zménach v kaZdé své provozovnd a na intemelovych
strankach. Zaroved je O2 povinna Informovat Ugasinika o uvele;nénl infomacl o zméndch Smiouvy. 02 Je
oprawnéna ménit smiuvni podminky v &astech tykajleich se tachio oblasti smiuvnich ujednanl-

a)  ceny Siulsb; h)  odpovEdnost za skody;
b)  zpirsob a podminky vyiciovank; ) doba ivanl Smiouvy a podminky, vye
€)  zplisob, rozsah, paramelry a podminky ahrad a zpisob ukonEenl Smiouvy;

poskylovénl SluZeb; ) zpisob dorubavani Ulastnikovi;
d)  2pisob a podminky plaleb za Shzby; k}  vyhrady ve valahu k pravnim pledpisim;
€)  rozsah prav a povinnostl 02 a Ugaslnika; ) platebnl transakce;
N zpasob a podminky uplatnénl a vyfizenl m)  wjednéni upravend pravnimi pfedpisy &

reklamace vyutlovani & kvality SluZab; rolhodnulln! soudu & spravniho organu;
9)  zmény Sluzby; n}  zpracovani Udaji.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smiouvy, kiers vede ke zhorSenl postaven! Uastnika, Jo O2 povinna
informovat Ueasinika, jeho? Smiouva obsahuje uslanoveni o Uhradd v pllpads ukonZenl smlouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specisinl nabidky, o Jsho pravu zrusit dotdsnou Shizbu ke dnil nabyll (Zinnosti zmény bez sankce v
pfipads, Ze novée y nebude Talo bude U i kiory sl
Ugastnik zvolil pro zasian! vyt:&tovani.

Pl pochybnostech rozhoduli ziznamy 02: PR pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volanl, odesianl faxové zpravy, & nattenl dané polozky v syslému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujicl vypis z provozu Gstfedny nebo systému O2 nebo phsluinsho
roamingového operétora.

Tyto VP vydala Q2 v souladu s § 63 ZoEX, § 1751 oblanského zikonlku ase zikonem & 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky texi dokumentd tvoficlch smiuvni podminky je z4vazny. Piipadné pleklady do jinych jazykd
maljl pouze informalivnl povahu,

Tylo VP nabyvajl GEinnosti dne 30.4.2016 a nahrazujl VP i&inné do loholo dala. Na Utastniky, kiefi nejsou
spotfebiieil a vyuZiii do 3.12.2014 Spediéinl nabidku, se na pledéasné ukondenl Speclainl nabldky pfed uplynutim
Doby trvanl Specisini nabidky uplatni &. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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15.9

15.10

15.11

15.12

1513

02 zajistl pfevod prostiedki: O2 zajisll, aby penéZni prosifedky byly pfipsény na platebni (ily pistuiného
Parinera nejpozdgji do dvou pracovnich dnti od zadéanl pfikazu k provedenl Platebni transakce; oprava Ihid pro
Pprovadéni platebnich transekcl v zakond o platebnim styku se nepoulije. 02 odpovida za nesprévnd provedenou
transakcl pliskiSnému Partnerovi.

02 miZe stanovit limlty: 02 Je stanovit y. za Klerych U umoin|
Platebnich Iransakel (zejm. #&dné pinBni zavazki vt O2) a dile finanén limity pro den a pro zii&lovacl obdobi.
Pokud Uastnik dosshne finanénho limitu stanoveného pro dany druh Plalebni transakce die odst 15.3, e 02
D pled daldich transake! sloZenl jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zavazkii
Ueasinika vzniklych v s Imi V pfipada limity nebo

. Flnangn limily a jistoly jsou upraveny

fistoty Je O2
v Cenfku. O2 je dale opravnéna stanovil limity na jednu Platebnl transakc! nebo vydajovy Rmit_

Platebn( ve o ych Platebnich bude 02 Utastnika informoval
v samoslalné Easti vyUclovanl dle &1, 6 2a nejbliz5l mozné nasledyjict ziklovacl obdobl po uskute&nani Plalebnl
transakce.

Ochrana Ugastnlka protl zneuZitl a povinnost hidsit ztrétu zatizenl: U2asiik Jo povinen pfijmout veskers
paméfené opalfeni na ochranu elsklronického komunikalniho zafizeni. Vphpadé odclzenl & ardly
elektronického komunikaéniho zafizeni m4 Uéasinik tulo sk nahlasit 02
Oznamenl Ize udinit kdykoli bezplatn, a lo ohl43snim na telefonn! linku & pisemnym ozndmenim, pficem2 na
joho z&kladd bude zablokovAno uskulefiovanl Plalebnich transakel | poskylovanl Shu2eb. PoruSenl télo
povinnosli Utastnikem je povaZovano za hrubé poruent Smiouvy ze stany U&asinika.

Reklamace ve vztahu k Platebnlm transakcim: Ukastnik Je povinen podal pfipadnou reklamac! proli provedenl
Plalebnl transakce (Y. 2e ve smyshu odsl. 15.2 hovor nebyt uskuleénan, SMS nebyla odesléina, vylttovans délka

podel h i udajom Gstfedny, ptikaz byd zadsn ze rraceného nebo
zafizenl, Utastnik nedal souhlas s Platebnl transakcl apod.) bez
2Zbyle€ného odklady, nejpozdéjl viak do 2 méslci ode dne doruSanl vyitlovanl {odsl. 5.4.4) plsemnd na adresu
sidla 02. Uslanovenl odsL 17.7 se na Platebnl transakee uplatnl obdobnd. Po uplynut! Ihity se ma za to, 2e
Platebni byla S pi \4 ymi ve vy 02 nenese dikaznl bfemeno tykalicl
se podminek Platebnl transakce ve smyslu § 120 odsl 1 zAkona o platebnim styku.

Odpovédnost (2astnlka za dhradu Platebnich transakcl: Ucasinik nese ziritu z Plalebnich transake!

y nebo zallzenl v ramcl
Pledpiacenych slu2eb a2 do 4stky odpovidajicl 1500 eurim, v ostatnich plipadach podle zikona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztréte zpisobil svym podvodnym |ednanim nebo 1im, Zs amyzsing nebo z hrubé nedbalost porusi
néklerou ze swych povinnosli, nese takovou zlrdtu v piném rozsahu. URasinlk nenese ztratu z Platebnich
transakcl I y d nebo zafizeni,
pokud zirsla vznikla pots, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizenl nebo zneuill elektronického komunikadnfho
2zafizenl podie odst. 15.9.

Uhrada &4stek za Platebn| fransakce: Utastnlk Je povinen &astku 02z & 02
na zAkladé U piikazu k Platebnl uhradit O2 spoletné s cenou za Slulby v dobé
splalnost vyG&tovan, Ucasinlk Je dsle povinen zaplalit 02 poplatky za provedenl Ptatebnich transakel ve vysi de
Ceniku. Utastnlk, klery dal phkaz k provedenl Plalebni lransakce, soublas| zejména s uHtim odst. 5.4, 5.5 a 5,13
f&chio VP. Uasinict vyullvajicl Pledplacenych SluZab souhlasi se sniZenim Kreditu o &Astku Plalebn! ransakcs.
Podéni reklamace dle odsL 15.8 nama odkladny Géinek

Odpovédnost za objednané zbodl & slutby: O2 nenese odpovédnost za vady zbol & slufeb zaplacenych
Platebnt transakcl. Uasinli je opravnén néroky z takovych vad, z neposkylnull siuZeb fadna a v&as & z nedod4n!
2boH uplatiovat pouza pfimo u dol&ensho Obchodnlka.

16. Doru2ovénl zprav

16.1

16.2

Zpiisoby komunlkace a plsemné Gkony: 02 je opravnéna zasllat vedkeré zprivy, vyzvy, upozoménl,
upominky a dai3l pisemnost (.zprévy") na adresu UZasinika, Fakturagnf adresu anebo na lelefonnt dislo.

DoruZenl zpravy: Pro iely idchio VP se za doruGenou povaasje zprava:

a) dodani subjektemn poskytujicim po3tovnl nebo kurymf sluzby na adresu naposledy oznsmenou Utasinikem.
Za dorutenou je povalovana | zprava, u kieré byto odmilnuto pevzetf 24sitky adresatem nebo kierd nebyla
vyzvednula adresélem v (loZnl dobs, | kdy2 se UEastnik o Igjim uloZenl nedozvédal, nebo klerd byla vracena
02 Jako nedorutitelnd. Zpravy od 02 Jsou podévény obvykle jako oby&ejné Iisiovnl z4silky, korespondence
ohlednd smiuvnl dokumentace mir2e byt zasllsna doporutend.

D) doruend elektronicky zejména formou e-maily, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo violena
do systému 02 GEel) za Gtelem zpfistupnéni Utastnikam. Za dorudenl zZpravy se
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