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PŘÍLOHA Č. 1 NÁVRHU SMLOUVY-SPECIFIKACE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB


Údržba software:

· Maintenance OS, DB, PHP a dalších komponent
· Nasazování nových verzí s možností roll-back
· Testování nových verzí

Provozní podpora SLA 24X7;RTO 4 hodiny:

· Monitoring provozu (sledování vybraných logů a SLA parametrů, vedení provozního deníku) 
· Zálohování dat dle plánu zálohování
Service Desk:

· Telefon, email, záložní telefon a eskalační kontakt SLA 10X5;RTO 4 hodiny
· Provoz incident management systému SLA 24X7;RTO 4 hodiny
· Kategorizace incidentů SLA 24X7
Řešení provozních incidentů SLA 24X7:

· Řešení incidentů v provozním prostředí IS s garantovanou reakční dobou na straně provozovatele, incident je událost, která není součástí standardního provozu IS a která způsobuje nebo může způsobovat přerušení nebo omezení kvality dané služby IS
			Řešení provozních problémů SLA 24X7:

· Řešení a správa problémů v provozním prostředí IS. Správa problémů (Problem management) se snaží nalézt neznámou hlavní příčinu incidentů a následně tuto příčinu odstranit
			Havarijní plány:

· Realizace havarijních plánů
			Bezpečnostní politika:

· [bookmark: _GoBack]Realizace bezpečnostní politiky
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