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Technické pozadavky

Predmétem verejné zakazky je podpora béhu virtualni infrastruktury a to zejména pro feseni
krizovych situaci, implementace novych verzi a konzultace vedouci k optimalizaci bé&hu
farmy virtualnich serveru. Tato podpora je pozadovana nad ramec bézné spravy, ktera je
provadéna vlastnimi prostfedky. Podpora bude poskytovana v misté, vzdy na vyzadani
zadavatele. Celkovy maximalni rozsah podpory je 30 ¢lovékohodin/mésic.

Klicovym bodem je optimalizace bé&hu virtualni infrastruktury. Tim se rozumi optimalizace
nastaveni a konfigurace infrastruktury tak, aby byly efektivné vyuzity vSechny prostfedky.
Dalsim bodem piInéni vefejné zakazky je podpora pfi nasazeni novych verzi hypervizor a
centralniho managementu. Nasazeni novych verzi bude pfedchazet konzultace, poté
analyza prostfedi a otestovani novych verzi v testovacim prostredi a teprve pak nasazeni do
produkéniho prostfedi. Stejny postup bude implementovan pfi migraci stavajicich aplikaci
z fyzickych serverl do virtualniho prostfedi. Pro tyto kroky je nutna pomoc pfi
pFipravé/upravé image pro nasazeni novych virtualnich server(l. V neposledni fadé je treba i
podpora pfi implementaci, administraci a provozu farmy virtualnich desktopu. V oblasti
spravy blade farmy je to nutna podpora pfedevsim pfi optimalizaci nastaveni a pfi upgradech
firmware jednotlivych komponent tak, aby byly splnény podminky vzajemné kompatibility dle
pokynu vyrobce. Pro oblast Storage Area Network se pak jedna o podporu pfi konfiguraci a
optimalizaci SAN samotné a dale podporu pfi konfiguraci a prezentaci diskovych prostorU.
Tyto kroky musi byt provadény v soulinnosti, tak aby implementace téchto v3ech
jednotlivych krokud se co nejméné dotkla provozu farmy virtualni serverové infrastruktury a
byla provedena dle doporu€enych postupu vyrobce. Nedilnou soucasti plnéni vefejné
zakazky jsou konzultace k celému prostfedi farmy virtualnich servert z hlediska dalSiho
vyvoje a moznosti optimalizaci nasazeni novych produktd a funkci pro spravu virtualni
infrastruktury.

PInéni smlouvy bude cerpanim tzv. ¢Elovékodni, tj. dle hodinového c¢asu externiho
pracovnika. Ten bude k dispozici tak, aby byl schopen operativné feSit nestandardni situace
vzniklé pfi provozu virtualni infrastruktury. NevyCerpané hodiny mohou byt pfevedeny do
nasledujiciho mésice, nejvice vSak 10 hodin a to pouze do nasledujiciho mésice.

Daldim bodem smlouvy je zakoupeni podpory pro licence provozovaného vizualizacniho
software VMware pro nasledujici rok.

V ramci technické podpory je uchaze€ povinen poskytovat:
VMware
- Optimalizace béhu virtualni infrastruktury
- Pravidelné kontroly nastaveni virtualni infrastruktury
- Konzultace k nasazeni novych verzi hypervizord a managementu
- Podpora instalace pfi pfechodu na nové verze hypervizorli a managementu
- Testovani nasazeni novych verzi
- Podpora pfi pfipravé/Upravé image pro nasazeni novych virtualnich server(
- Podpora pfi migraci stavajicich aplikaci do virtualniho prostfedi

- Podpora pfi implementaci, administraci a provozu farmy virtualnich desktopt
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- Konzultace k novym produktim a funkcim virtualizace
Hardware

- Optimalizace nastaveni Blade farmy

- Pravidelné kontroly nastaveni Blade farmy

- Podpora pfi upgradu firmware

Storage Area Network
- Podpora pfi konfiguraci SAN
- Podpora pfi konfiguraci a prezentaci diskovych prostor(

- Optimalizace nastaveni SAN

VMware — prodlouzeni podpory

- Zajisténi technické podpory pro licence (viz. tabulka) v rozsahu 24x7 do konce roku
2014. Tato podpora musi zahrnovat i narok na nové verze.

PRODUKT POCET DATUM UKONCENIi POSLEDNI
SMLOUVY
vSphere 5 Enterprise 4 17.5. 2013
vSphere 5 Enterprise 4 14.9. 2012
vSphere 5 Enterprise 2 10. 7. 2013
vSphere 5 Enterprise 4 12. 3. 2014
vSphere 5 Enterprise 10 12. 3. 2014

vSphere 5 Enterprise 6.9.2013

VMwhare View Premier kit 10Pk 11. 11. 2013

6

vSphere 5 Enterprise 6 5.5.2014
2
1

center Server 5 Standard 14. 9. 2012

vSphere 5 Enterprise Plus 20 4.11. 2016
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