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»>mluvni zajisténi systémové a aplikacni podpory platformy IBM Notes and
Domino a podpora Active Directory pro ZSMV*

C.j. ZSM-108-12/0VZ-2015

Praha dne 24.3. 2016

Odpovéd na zadost dodavatele o poskytnuti dodateénych informaci k zadavaci
dokumentaci ve verejné zakazce s nazvem ,,Smluvni zajiSténi systémové a aplikaéni
podpory platformy IBM Notes and Domino a podpora Active Directory pro ZSMV*“

Vazena pani, vazeny pane,

v souvislosti s vefejnou zakazkou s nazvem ,Smluvni zajisténi systémové a aplikacni
podpory platformy IBM Notes and Domino a podpora Active Directory pro ZSMV ¢, interni
oznaCeni zadavatele: ZSM-108/0VZ-2015 se na zadavatele, pfispévkovou organizaci
Zafizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra, se sidlem Praha 10, Vr$ovice, Ptipoto&ni 300/12, IC:
67779999 obratil dodavatel s zadosti o poskytnuti dodate&nych informaci k zadavacim
podminkam, jejichz pfesné znéni zni:

Otazky uchazece:

A.

Popis pInéni v kapitole 3.2 zadavaci dokumentace, navrhu Smlouvy, zejména kapitoly €. 4 a
jejich pfiloh €. 1 — Cenik sluzeb a licenci a pfilohy €. 2 — Specifikace sluzeb se zasadnim
zpusobem navzajem nekryji, rozporl je velké mnozstvi napf. tabulka, ktera je Pfilohou €. 1
Smlouvy nepokryva sluzby vymezené v Pfiloze €. 2 Smlouvy v bodech 2b. a 2 c. na strané
12, v bodé 5 b. na strané 13, bodé 6 b. na strané 14 a bodé 7.b. na strané 15; Specifikace
ceny ve Smlouveé v kapitole €. 4 a jeji rozpad do bodl 4.1. az 4.5. obsahuje nekonzistentnost
a duplicity napf. bod 4.5. vs. bod 4.1., bod 4.4. vs. Priloha €. 2 Smlouvy bod 6.a. a 6.b. na
strané 14 apod. Neni tedy zfejmé, co zadavatel pozaduje a jak tato pInéni nacenit
v nabidkové cené.

Dotaz ¢. 1:

Muze zadavatel vymezit jasné vztah uvedenych kapitol zadavaci dokumentace a smlouvy a
vnést tak svétlo do popisu predmétu plnéni?

Odpovéd €. 1:

Polozky nachazejici se v Pfiloze €. 1 Smlouvy - Cenik sluzeb a licenci, pokryvaji sluzby
vymezené v PFiloze €. 2 Smlouvy v bodech 2.b. a 2.c. - napf. bod 2.b je pokryt z celkové
"Podpory IBM Domino / Notes" - body 2.c, 5.b, 6.b, 7.b jsou pokryty z polozky "Re$eni
incidentl", ktera se nachazi také v PFiloze ¢. 1. K "feSeni incident(" za bézného provozu by
mélo dochazet pouze v naprosto vyjimecnych pfipadech, dalo by se fict, Ze pokud budou
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dobfe provadény profylaktické podpory ze strany dodavatele, nemélo by v praxi k Zadnému
"FeSeni incidentd" dochazet - je to pouze rezerva.

Bod 4.4 vs. Priloha €. 2 Smlouvy bod 6.a. a 6.b. - 4.4. Cena za feSeni incidentl spojenych s
AD, v pfedpokladaném rozsahu 0,5 ¢lovékodni za kalendafni mésic.

Zadavatel pozaduje nacenit v§echny polozky, které jsou jednotlivé uvedené v PFiloze €. 1 ke
Smlouvé — Cenik sluzeb a licenci.

B.

Zadavaci dokumentace neobsahuje popis realizace (procesni a organizacni schéma) sluzby
podpory v oblasti IBM Domino Notes a AD. Zaroven upozorfiujeme, ze definice SLA, tak jak
je uvedena ve Smlouvé bod 2.3 a nasledné dalSich &astech zadavaci dokumentace,
zejména pak v pfiloze €. 2 Smlouvy, neni srozumitelna a jednoznacna (napf. jasna definice
pouzivanych terminG jako Odezva do, Re$eni do, Pracovni doby apod.).

Dotaz &. 2:

Muze zadavatel doplnit a upfesnit popis pozadovaného rezimu poskytovani sluzeb podpory
(SLA) a specifikovat, jak v ném bude poskytovat nezbytnou soucinnost a procesni schéma
feSeni incidentu?

Odpoved €. 2:

K vysvétleni pouzivanych termin uvadime nasledujici:

,Odezva do“ - do této doby je Dodavatel povinen informovat Zadavatele o pfevzeti incidentu
k reSeni

,Reseni do* - do této doby je Dodavatel povinen odstranit vznikly problém

Popis feSeni incidentu: 1) Zadavatel informuje Dodavatele o vzniklém problému, 2)
Dodavatel reaguje do pfedem stanovené doby "odezva do" a zacina incident FeSit, 3) pokud
je Casova prodleva zplUsobena Zadavatelem (napf. Cekani na odpovéd na email
Dodavatele), tak se tato doba nezapocitava do celkové doby feSeni, pro tuto komunikaci
musi byt ovSem pouze objektivni divody, 4) Dodavatel vyfesi incident do doby "feSeni do".

C.

Cenova tabulka v zadavaci dokumentaci, ktera pravdépodobné ma byt Pfilohou ¢&. 1
Smlouvy neodpovida pozadovanému pfedmétu plnéni. Zejména pak neni ziejmé, kde maji
byt uvedena cena za sluzby definované v PFiloze €. 2 Smlouvy v bodech 2.b. a 2.c. na strané
12, bodé 5.b. na strané 13, v bodé 6.b. na strané 14 a bodé 7.b. na strané 15.

Dotaz ¢&. 3:

Muze zadavatel doplnit do cenoveé tabulky, ktera ma byt nasledné také prilohou Smiouvy,
vSechna pozadovana pInéni?
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Odpovéd €. 3:

Bod 2.b v Priloze €. 2 patfi k poloZzce "Podpora IBM Domino / Notes" v cenové tabulce
(Pfiloha €. 1 ke Smlouvé)

2.c, 5.b, 6.b a 7.b patii k poloZce "Reseni incident(l" v cenové tabulce (Pfiloha &. 1)

K "FeSeni incidentd" za bézného provozu by mélo dochazet pouze v naprosto vyjimecnych
pfipadech, dalo by se fict, Ze pokud budou dobfe provadény profylaktické podpory ze strany
dodavatele, nemélo by v praxi k zadnému "feSeni incident(" dochazet - je to pouze rezerva .

D.
Zadavaci dokumentace neobsahuje popis zplsobu hodnoceni nabidkové ceny anebo jejich
slozek.

Dotaz €. 4: Doplni zadavatel popis slozek nabidkové ceny, které budou pfedmétem
hodnoceni a zpusob jejich hodnoceni do zadavaci dokumentace?

Odpovéd €. 4: Popis jednotlivych sloZek, které maji byt nacenény, je uveden v P¥iloze €. 1 ke
Smlouvé — Cenik sluzeb a licenci. Pfedmétem hodnoceni pak bude celkova cena véetné
licenci, ktera je souétem vSech nacenénych sloZek. Zakladnim hodnoticim kritériem je
nejniz8i nabidkova cena dle § 78 odst. 1 pism. b) zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v plathém znéni.

E.

V dodatecné informaci €. 1 ze dne 8.3. 2016 na dotaz €. 2 zadavatel odpovédél ,Analyza pri
pfevzeti je na naklady dodavatele a nelze ji oddélovat v cenové nabidce”. Cenova tabulka
v8ak podle nazoru tazatele neobsahuje Zadnou polozku, do které by bylo moZno cenu
analyzy pfi pfevzeti vabec zahrnout. V ramci vefejné zakazky zadavané v roce 2012 na
shodny pfedmét plnéni byla vstupni analyza také predmétem plnéni.

Dotaz &.5:

Co ma tedy zadavatel pfesné na mysli? PoZaduje analyzu zdarma nebo maji dodavatelé
cenu analyzy ,rozpustit® do vSech ostatnich cen? PoZaduje zadavatel vypracovani analyzy
zcela nové nebo da dodavatelim k dispozici jako vstup plUvodni, pfipadné aktualizovanou,
analyzu?

Odpovéd €. 5:

Toto je pouze na dodavateli, mozné jsou samoziejmé ob& moznosti — zda bude cena
analyzy rozpu$téna do celkové nabidky nebo bude poskytnuta zdarma. Dodavatel nedostane
k dispozici zadné vstupni dokumenty. Zadavatel pozaduje vytvofeni nové analyzy pfi
prevzeti.

F.

Zadavaci dokumentace obsahuje nejisty popis procesu zadavani pozadavkl na vyvoj
(pfiloha €. 2 Smlouvy bod 4. Pism. a. a b.). Tazateli neni jasné, jaky dusledek by mélo
neschvaleni navrhu dodavatele (vybraného uchazece) na realizaci pozadavku zadavatele na
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vyvoj. Nebude poZadavek realizovan do doby, neZ se pohledy stran sjednoti a zadavatel
navrh schvali nebo bude postup jiny?

Dotaz ¢&. 6:
Muze zadavatel doplnit a upfesnit proces zadavani vyvojovych praci?
Odpovéd €. 6:

Zadavatel mize mit ramcové dva typy pozadavkl a to rozvoj stavajici aplikace (od malych
Uprav jako je napf. zména pohledu az po upravy vétsi jako je napf. pfepracovani celého
procesu v ramci aplikace) a vyvoj aplikace nové. V obou pfipadech je postup takovy, ze ze
ZSMV pfijde opravnény pozadavek s popisem zmény nebo popisem aplikace nové
(popfipadé zadani rovnou tvofi s dodavatelem na spole¢né schiizce/schlizkach). Zadavatel s
Dodavatelem se vzdy snazi najit nejlepsSi FfeSeni pro ZSMV. Realizace zacina po
odsouhlaseni obéma stranami. V pfipadé, ze by se Dodavatel zamérné snazil ménit
bezdivodné feSeni navrzené Zadavatelem, nebo by doby na vytvoreni novych aplikaci nebo
zmén stavajicich byly neumérné dlouhé, tak je Zadavatel opravnén ukoncit smlouvu
s Dodavatelem (dle ¢l. 12.3 Smlouvy).

S pozdravem

JUDr. Ladislav Maca, generalni feditel v.r.
Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra
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