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1.2 SOUCAST 2 — VYTVORENI{ 3 METODIK KURZU PRO MANAGEMENT A 1
METODIKY PRO LEKTORY

1.2.1 Metodiky kurzii pro management

V rdmci pfedmétu vytvorime metodiky vzd&lavacich kurzii manaZerskych znalosti a dovednosti pro vyuku pro
skupinu managementu pfislunfkd P CR (top management, stfedni management, zékladni management), a to
jednotlivé pro kazdou skupinu v nasledujicich tematickych oblastech:

»  teambuilding;
»  tvrdé manaZerské znalosti a dovednosti;
v mé&kké manaZerské znalosti a dovednosti;

Obsahové vymezeni tematickych oblasti respektuje zadavaci dokumentaci, nicmén& bude vychdzet z analyzy
vzniklé v ramci realizaci predmé&tu pln&ni (souc¢ast 1) a bude odpovidat poZadavkiim viz dal3f &sti kapitoly 3
této nabidky.

1.2.2 Metodiky kurzi pro lektory

V rémci pfedmdtu vytvoifme metodiky vzdéldvacich kurzii manaZerskych znalosti a dovednostf pro vyuku pro
skupinu lektori P CR, a to v nésledujicich tematickych oblastech:

»  vyuka vedeni teambuildingovych aktivit;

= vyuka lektorovéni tvrdych manaZerskych znalosti a dovednosti;

=  vyuka lektorovani m&kkych manazerskych znalostf a dovednosti;

Obsahové vymezeni tematickych oblasti respektuje zaddvaci dokumentaci, nicméné bude vychézet z analyzy
vzniklé v rdmei realizaci predmétu plnéni (souést 1) a bude odpovidat poZadavkiim viz. dalsf Easti kapitoly 3
této nabidky.

1.2.3 Charakteristiky vytvofenych metodik

Kazda metodika vzd&lavaciho kurzu bude obsahovat modulérni vzd§lavaci program, vyukové materialy pro
lektory, vyukové materily pro G&astniky vzd&lavacich kurz, lektorské pomiicky. VyuZita bude i forma e-
learningu (s pfedpoklédanym niZ$im podilem multimedialnich prvki) viz niZe.

Minimélni rozsah poZadovanych prvki struktury modulérniho vzdélavactho programu bude nésledujici, pokud
na zakladg analyzy vzejde potfeba tipravy této struktury, bude odiivodnéna a projednéna s objednatelem do
vysledné finalnf podoby:

1. Profil absolventa (vychazsjicl z kompetenéniho modelu — viz soudést 1);
Konkrétni cile vzd€lavéni;

Struktura a obsah vzdé&lavant;

Zplsob vyuky;

Délka a ¢asovy plan vzdélavani;

S

Forma zakon&eni vzd&lavani — vzorové testy v nejméng 4 provedenich;
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7. Doklad o Usp&3ném ukon&eném kurzy a obdrzeni osvéd&en:

8. Popis materialnich, personélnich a tcchno]ogicko-technick}'/ch podminek vzd&lavéni,

9. Navrh evaluace pribéhu a vysledkg vzdélavan

i s uvedenim vzorového dotaznily Pro 3kolite
studenty,

Soud4sti metodiky bude popis struktury vyukového materigly Jednotlivych modulg pro lektory (osnoya Vyuky,
Prezentace, modeloyé situace pro workshopy véetng Jejich fesen, zplisob vyuky, harmonogram). :

Minimalni rozsap navrhy didaktickych pomiicek urgenych pro lektory P CR b
moZnost doplngnj Vhodnych typ 5 forem lektorskych pomiicek na zakladg an
»SOUCasti 1¢ (pfipadné doplnéni bude zdﬁvodnéno):

. Prezentace — viz. obrazek

2. 1 nstruktdzni videa

ude nasledujicf, avizujeme
alyzy provedené v ramci realizace

matice;
3. Flipchart;
4, Smart-chart;

5. Digitalni fotoaparst,

Obrdzek ¢, 1: Ukdzka prezentace k témayy Motivace zaméstnanci s Prvky povinné publiciy OP L7z

Znaky nedostatky 4 znaky piitomnost; motivace

" Apatiea nezdjem o prici * Dusledné dosahovanj vykonu
* Spatné dodréoving terming a vysoké tirovng
vysokd absence * Atmosféra energie, entuziasmu
* Prehanéni slogitosti existujicich aodhodlanf uspt
problém, vzryst dohadovini a ® Usilovnj spoluprice
stiznost{ v pretrvavajicich problémech
* Nedostatek spoluprice pyj ® Ochotajednotlivcq prevzit
feSeni t&chto problém zodpovédnost
" N ezdivodnény odpor ke * Ochota p¥ijmout zmeny
Zmeéng,
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vhodnosti nebo nevhodnosti vyukovych materialfi, a to viéetns odivodnénf; predpokladime nésledujici
- 'minimélni strukturu vyukovych materiali:

1. Skripta a pracovni sesity - studijni materialy pro vyuku jednotlivych znalosti a dovednostf;
2. Zadéni pro workshopy a modelové situace;

3. Osnova a harmonogram vyuky;

4. Pomiicky pro teambuildingové aktivity.

Metodika a potfebné vyukové materisly pro vSechny cflové skupiny (top management, stfednf management,
zékladnf management, lektoti) budou prevedeny do e-learningovych modulii (s niZim podilem multimedidlnich
prvki). Bude vyuZita platforma LMS EDUCEOQ, jeho? licenci m& Ministerstvo vnitra k dispozici, v tomto
systému e-learningové kurzy tedy vytvofime. Minimaln{ struktura obsahu moduld bude nasledujici:

1. Vyukovy obsah;

2. Testové otdzky v&etnd variabilnich zmén testovacich sad,

3. Systém vyhodnoceni vypin&nych testi;

4. Systém zp&tné vazby;

5. Vykamictvf vietnd moZnosti exportu sestav ve formétu CSV.

E-learningové moduly budou rozdleny dle cilovych skupin (z4kladni, stfednf, top management, lektoki). Vniting
vzdélavaci moduly budou &len&ny do lekei dle obsahového vymezent. Spingny budou rovnd# dalf podminky
zadavatele (objednatele) vztahujici se k elearningu:

1. Vyuzita bude platforma LMS EDUCEOQ;

2. Garantujeme dalkovy piistup k elearningovému kurzu na b¥né dostupnych PC a b&ném SW;
3. Soutisti e-learningovych modulé bude i vstupni instrukta? pro cilovou skupinu;
4

Zadavateli (objednateli) poskytneme vyhradn( licenci a vyuZiti podlicenci vytvoteného produktu s
prévem aktualizace a zmé&n dle poteb vEetn¥ &asové i poletng neomezené licence k tomuto kurzu
pro vzdélavani zam&stnancii ve vefejné spravé a p¥islusniki P CR;

Bude zaji¥téna moZnost tisku ugebnich textl Gi¢astaniky kurzu ve vhodném formatu (napf. pdf);
Grafické \iprava e-learningu bude respektovat graficky manual P CR a pravidia publicity OP LZZ,
Umo2nime zvefejnéni kurzu na portélu elearningovych kurzi MV CR;

Budeme se podilet na korektn{ instalaci a spusténi kurzu v LMS EDUCEO,

o N o

1.3 E-LEARNINGOVE VZDELAVANI - AQE ACADEMY

Dle zadévaci dokumentace bude e-learning $kolen v prostfed{ zadavatele, do nabidky viak uvadime ukézku
demonstrujici zku3enosti s tvorbou a provozem i vzd&lavanfm prostiednictvim e-learningu.

Podporujeme Vasi budoucnost RS www.esfcr.cz
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Obrizek & 2: Ukdzka e-learningového prostied{ AQFE academy

AQE

ACADEMY

UVOD  KuRrzy DOKUMENTY ZK!

STY  DOTAZY UZIVATE] STATISTIKY  Kor ITAKTY

W Titulnl strénka

¢ Vase dokumenty
Obsahyje Vase dokumenty

Provozuie spoieérost AGE advisors a5 Copynght &2610.- 209

#* Vase kurzy
Obsahuje Vage hurzy

¥ Vade zkousky
Obsshus Vae zhousty

E-leamingové prostredi

- Sady testovych ot4zek

- Seznam odborné a roz3itujict literatury ke kurziim
- Webové odkazy k témattim

K vybranym tématim pracovni segity a poznatky z praxe

Podporujeme Vasi budoucnost

skripta k implementaci kurzii do e-learningového prostredi ve formatu doc,

Pro priibézné a zévéregng testovani Gicastnilkg

www.esfer.cz
—VW.esicr.cz




2| [N oPeraCNIPROGRAM ;. .
aops | %, I'i LIDSKE ZDROJE . i mmsreervova
fondv GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST soesvsass

A : E Prinlasen  Luae Kralochvilova (liratochviloval (student)

ACADEMY
uvop KURZY DOKUMENTY ZKOUSKY ATESTY UZIVATEL STATISTIEY KONTAKTY
== Dotazy
Dotezy
vaishulesekehurzu®  Projektové Fizeni =
piijemes test {nadrizeny) P
Cenék Zazvorka (nadrizeny)
Iva Rémanové futor) 24
piedmét * A S
text * Zde je mokno vlokit dotas a posiat tuterowi kurmu.
3 posdravem Huge Zeh-él
PoloZené dotazy a odpovédi

Zobiazsny z8znamy ¢ 0-0z0

Frovozuje speleénost AQE sdvisors, a s, Copyright ® 2010 - 2011

Atrium 2.0 e-Lesming NETERNITY GROUF

Testovani téastnikt vzdélavani

S ohledem na doporuéenou metodiku pfi strukturovéni e-learningovych kurzi navrhujeme, aby testova
gast méla dvé trovné — priib&znou a zavéretnou. Kazdy modul tak bude obsahovat priib&Zné testy a
testovaci prvky, na zavér celého kurzu pak bude ptipraven zdvére&ny test.

A% po absolvovéni celého kurzu, tzn. po prostudovani viech kapitol viech modulli a isp&Sném sloZeni
pritb&znych testii, umoZnf systém G&astnikiim vstup do posledni ¢4sti e-learningového kurzu, kterym je
zAvéretny test. Pro isp&iné ukongeni kurzu je nezbytnd minimalng 60% usp&nost. Otézky do
zavéreéného testu jsou generovany nédhodng, tak, aby komplexn& pokryly vSechny témata e-

learningového kurzu. Usp&nym sloZenim testu je podmin&no ukon&eni celého kurzu a vydéni
osvédéeni.

Vy3e uvedené feseni vyplyvé z nasich zkuenost s realizaci e-learningového vzdélévani u naSich
klientii z fad organizac{ vefejného sektoru.

Obr.: Ukazka testovéni prostfednictvim e-learningu AQE academy (kurz Komunikaéni a prezentaéni
dovednosti)

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz ‘
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UVOD KURZY DOKUMENTY PRORRWENIZINA DOTAZY UZIVATEL STATISTIKY KONTAKTY

Wm Komunika&ni a prezentaéni
dovednosti / Zavéretny test

i 2 = ;
|Q Pan Hovék je poZadan tajemnici, aby na pfiti tyden izoval Inf i setkdni zastupcd vEech oddéleni ifadu. Jak by mé pan Hovak
! ;

vyuZil principl efekivni komunkace?

) 8 Sjednd si schizku se svym nadfizenym a poZida o detaly ohledni pipr é schiizky zdstuped . Vytvofi krétkou agendu a rozedle jiv pozvince
viem vedoucim oddéleni s Zadosti o potvrzeni i€ssti Zajisti na danou dobu mistnost, Ve chvil, kdy obdrZi odpovédi o GEasti, potvrdi nadfizenému, Ze jo
schiizka naplinované

@ b Sjedna sischizku se svym nadfizenym 8 poZada o detady ohledn& pFip & schizky za §. Vyvésina spole&nou nésténku informaci o

pipravované schizce. Zajstina danou dobu mistnost Potvrdi nadfizenémy, Ze e schizka napla"novans

) e Sjedna sischizku se svym nadfizenym a poZadé o delady ohledné pipravované schiizky 24stupcd. Zavold viem vedoucim oddElknia ustn je poZdds,
aby se dostavii v dany den a hodinu. Zajistina danou dobu mistnost Potvrdi nadfizenému, Ze J& schiizka naplénovana.

|
IQ PrestoZe viichni potvrdi (ast, zavolaji panu Novakovi den pfed schiizkou 2 vedouci odd&leni a Feknou, Ze ae nemohou dostavi. Jak by mél pan Novék za

® a Oznémi jm, Ze neni zodpovEdny za jejich informovanost a pokud nemchou pfi, j to na nich.
(3 b, Po2adaJe, aby sito vyFedili pfimo s tajemnici

©) e PoZidaje, aby za sebe poslak zastupce, ktefi jm informace pozdéji pfedaji

®*  nenérotnost (intuitivni ovladani vyZadujici minimélni IT zdatnost).

Mira zpétné vazby pro zadavatele

V réamci realizaci u¢eni z vlastniho vykonu dostévaji zpétnou vazbu zamé&stnanci, ktefi jsou Skoleni
piimo na kurzech. Lektofi hodnoti jejich praktické ukdzky (navciky) ihned po jejich skon&eni. Zp&tnou

vazbu zadavateli pak shrnuji v diléich zpravach z realizace kurzi, kdy jsou zamé&stnanci hodnoceni
Jjmenovit& (konkrétng).

Zpétné vazba je tedy poskytovana zaméstnanctim v priib&hu kazdého kurzu.

Zadavatel mé kdykoli moZnost navitivit viechny realizované kurzy a sam tak sledovat priibth
vzdglavani svych zaméstnancii.

Zadavatel mé kdykoli moznost komunikovat s lektory kurzii z diivodu upiesnéni obsahu jednotlivych
vzdelavacich oblasti (dle své konkrétnf potieby).

i
i
|

Evaluaéni dotazniky

V zévéru kazdého kolenf t¢astnici vyplni evaluatni dotaznik, prost¥ednictvim kterého vyjadfi svou
spokojenost s obsahovou néplni kurzu, osobnosti lektora apod. (viz. ukdzka evaluaéniho dotazniku) -
spokojenost se sluzbami, které uchaze poskytuje.

Tyto dotazniky jsou po kazdé vzd&lavaci akei zv14sté vyhodnocovény do prehledné formy a
vyhodnocent je pfedévano zadavateli nejpozdgji do 5 dnii po realizaci $koleni.

Cilem evaluagnich dotazniki je zjisténi spokojenosti tiastnikii kurzu v nivaznosti na sluzby dodavatele

vzdelavacich aktivit. Tyto vysledky poté slouzi dodavateli k zlepSovanf sluzeb, jez se vzd&lavanim ;
pfimo souviseji. |

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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TIME MANAGEMENT

Stupnice hodnocent:

Spokojen/a Spfse Nespokojen/a

nespokojen/a

nespokojen/a

Zcela

Prosime, vyjddFete miru va¥i spokojenosti oznaenim Eislice podle vy¥e uvedené stupnice,

123456

123456

123456

z nasledujicich moZnosti:

[C] problematikou se zabyvém, ale semin¥ mi pFinesl malo/ #4dné nové informace

V piipad€ hodnoty 3 a vy38i, prosim, vyberte zdtivodnéni tohoto hodnoceni

[ problematikou se zabyvam jen okrajové/ nezabyvam se viibec, tudiz vétsinu informaci nevyuziji

[1 jiny (uvedte jaky)

123456

123456

123456

123456

Podporujeme Va$l budoucnost

www.esfer.cz
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Co Vés na kurzu zaujalo?

Co Vam v kurzu chybélo?

Jaké nové poznatky vyuZijete ve Vaii praxi?

Doplitujfcf komentét:

Dé&kujeme za vypIn¥nf dotazniku — pomahate nam zlepSovat kvalitu naSich sluZeb.

AQE advisors, a.s.

Vzd¥lavani je realizovano v ramei projektu ,,,,Provedenf analyzy soudasné tirovné manaZerskych znalosti a dovednosti, tvorba
metodik vzd&lavacich kurzh, realizace kurzu pro lektory a realizace pilotnich moduléi pro ovéfenf metodik™,
Projekt Efektivni rozvoj a posilovan( kompetenc lidskych zdrojii* (ERP), reg. & CZ.1.04/4.1.00/A3.00005

Tento projekt je financovén z prostfedkd Evropsksho socilniho fondu prostfednictvim Opera¥ntho programu Lidské zdroje a
zam&stnanost a obeeniho rozpottu.

Je rovn&Z moZné dotazniky vypliiovat prostfednictvim elektronického dotazniku AQE dotaznik, ke kterému
dostanou viichni zam¥stnanci ptistup a po realizaci kazdého Skoleni pro n& bude ptipraven elektronicky dotaznik
namisto papfrového — dle poZadavkl zadavatele.

1.4.1 Dotaznikové prostiedi AQE dotaznik

Dotazniky vyplni relevantni zaméstnanci prostfednictvim webového rozhrani na zaklad¥ ptihléSenf pod
specifickym jménem a heslem, které bude kazdému individudlng sd&leno prostfednictvim emailu.

Podporujeme Vasi budoucnost 5 ; .. Wwwesfer.cz
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Obrdzek ¢ 3:  Ukdzka prostied( pro dotaznikové Setieni AQE dotaznik
» s 3 B o s 3 s

e - i TRCE SRR STy 0T eSS
:]’Jﬂ-ﬁ-- P B B Danviee « B Pulin o I Stneaichs e ¥

| 48 Cutuan) | AQE Dotasrt - Detacrsd : ShE ; B oD v 3w e Wikse Taupsieio Neinv @
DOTAZNIK

® bochmces pidopad sasataac 3 DAL v 09 trpetetad) OF Ty
S oot 34

.
& et Bcaving sy

=  (spora ¢asu na stran¢ zamé&stnanc,

= gasova flexibilita vyplnéni (zamé&stnanci dostanou termin, ve kterém mohou kdykoliv dotaznik
vyplnit),

s rychly export a vyhodnoceni ziskanych dat,

= vsouladu s principy ochrany Zivotniho prostfedi (ispora papiru) — v souladu s pozadavky OP LZZ.

1.4.2 Hodnoceni nabytych znalosti a dovednosti z realizovanych kurzii

V ramci realizace $kolicich aktivit m4 uchaze& k dispozici fadu testovych otazek, kvizi, her, projektovych ukold,
apod. Tyto prostfedky vyuZivé pfi svych $kolenich a z jejich vysledki ziskéva data k hodnoceni Ggastnikd
$kolen.

Zaméstnanci jsou hodnoceni pfimo na kurzu (zp&tna vazba pfimo u€astnikiim) a z t&chto dat jsou exportovany a
sumarizovany hodnotici exporty, jez jsou poté k dispozici zadavateli. Zadavatel ma tak moZnost po realizaci
kazdého $kolicitho bloku sledovat isp&3nost nabytych dovednosti a znalosti.

K tomuto ti¢elu slouZf rovnéZz e-learningové prostedi, prosttednictvim n&hoZ zamé&stnanci sklddaji priib&Zné a
z4veretné testy z oblasti, které byly vzd&lavany. Vechny prezen¢ni kurzy jsou k dispozici rovné&Z v elektronické
podobg (v e-learningu). P¥istupy do e-learningu zam&stnanciim zlistavaji po dobu realizace celého projektu,
proto se k probfranému tématu mohou kdykoli vracet. Najdou zde k dispozici studijni skripta ve form4tu PDF,
testové otézky, seznam roz3ifujici a dopliiujici literatury, statistiky isp&3nosti svych testi, apod.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz
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Obrizek & 4:  Ukdzka vzdéldvaciho programu akreditovaného MVCR — Komunikaéni q Prezen
dovednosti

Pihlisen Luce Kratochvlava (Araloc va) (student

ACADEMY

tvop DOKUMENTY ZKOUSKYATESTY DOTAZY UZIVATEL STATISTIKY  KONTAKTY

L] Wl Komunikacni a prezenta&ni dovednosti
& [l vog Clem vzdéldvacho programu K &ni a pi &ni d i jo dmd ucastniy s teoretickymi principy
g i) Definice komunikace 1 . L 2 N pracoviSti i mimo né a prostf praktickych cviéeni apik
“ - teoretické informace na praxi.
» [ Komunkace s internima e | ” ; T
& Komunkace s ntemins e ke Specifickd p je vénovana k i 3 vefeinosti a rétorice, & v rémei p ho tymu | mimo
Eﬁ i Kemunaénityoy osobnost .. N, spravnému vybéru Enich prostfedka i neverbalni komunikaci
Eg\' [ Verbai komunitsce Skoteni je pfimo zaméfené na ¢tnipoZadavky publka a vystupem z kaZdého modulu je aph na kaZdodennirealtu,
9 Berevmionmace
- Popis
&Q FIR&torka 8 vefsind prezen...
“ Kvaitni komunikace uvnitf organizaci vefejné sprivy je dlleZtym predp Jeich efe Rozvoj prosti pt ki
L) Mileverbanikomuniiace iinné sniZuje mnoZstvi ned €ni a konfiktl uvntf i, zispduje v nich atmostéru a vytvafi podminky pro
fon e vécné plnéni kol Tim je dhdno G&inné éni ciy izaci 8 zvySovéni kvally siufeb poskytovanych obZanim
ﬁ’ -/ Komuniace v rimei timu Kii€ovou rof hraji v p v izaci vedoucip ici Tiv ijci mfe poskytujia zprostredkovévajiinformace,
ﬁ., (-] Komunikace s veFeinoati ganizuji a koordinuji aktivity p ikd, vedou své podfizené, motivui je a oviiviuj atmosféru v dtvarech, Keré Fidi Uginnosti své
L vzéjemné pak vy & inuji sméfovani, pruZnost a miu rozvoje org i price mezi
ru’, [H Wediini komunkace Enimi dtvary a cel kulturu { Stejnd dbleZid jo i k s vefejnosti, tedy se zikaznkem, a fo jak {
Eﬁ Bl Krizovk b prostiedniclvim kaZdodennho pfimého styku s jednotivcem, tak ivefenym stykem prostrednictvim médi. KvaRni komunkace stétni ‘
i Krizové komyniace spravy se z8kaznkem je nezbylnd pro efektivni fungovani nadispoieEaosti :
A oot 2 |
s *'Probémy a nedostatiy vk, Celkovi doba studia: 12 hodin !
5'&" [ Zéutredny tes) Casova dotace 2dvdreéného testu: 30 mnut
Testy Vstupni poiadavky ke studiu: znalost prostredi vefejné sprévy |
|
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mm Komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti

{5 0yod

(] pefinice komunikace

I Komunksce s infernima e .
[*1 Komunikaéni typy osobnost. ..

@ verbini tomunikace

et

%

I Rétorka a vefeind prezen...
M Heverbahi komunikace

[l Komuniace v rémei trmu
- Komunikace s vefemosti
B Medidini kemunikace
ElKrizova komuniace
1. Kroky k feSeni krize

2. Zuladani emoci

2.3 Jak ofedchézet krizi

- - VOO PPV eTITPRV
=

Téma: Kroky k feseni krize

Pokud se dostaneme do stuace, kdy uZ neni krizi moZné zabrdni, je nutné situaci analyzovat a zvolt ahitani. ktera nds z ni co
nejrychlejidostane.

Pii fedeni krizové situace bychom méi myslet na princip win-win, fedy viézsivi obou stran. Ten spodivé v pochopeni a spoleéném
hiedéni pFiateiného kompromisu, nikoliv v touze pfesvEdét druhého Eiovéka o své viastni pravdé.

Obecné pravidla pro hledani kompromisu jsou ndsledujici

» Soustfedme se na fedeni problému, nikofy na boj s druhou osobou.

s Hovofme o fedeni, nikoliv 0 piivodu problému,

= Naslouchejme, zjistéme, jaké jsou za postojem druhé osoby zéjmy.

s Pojmenujme probkém a feSme jej spolené (pouZivéni slova ,my”).

= Budme pfifeSeni problému kreativni,

= Vyjadfujme se jasné a pro kiznla & (1 1 podporuje emoce).

» Ovlddejme své emoce.

= Dodrujme slu¥nost za kaZdé stuace.

= Budme poziivni - vZdy je lepdi soustfed se na to, co pro kienta miZeme udélat, radj neZ na to, co pro n&j udélat nemiZeme.

Jak bychom tedy méf postupovat, chceme-i vyfedit probém co nejefektivnif

® Podékujeme kiientovi za stiZnost.

® Omiuvime se za zplsobené nepfjemnosti (viz. Korekce informace)

= Pfedstavime si, jak bychom se cili v kientovE situaci

= Nepiedpoklidime automaticky, Z2 je chyba na strané kiienta.

= Poslouchdme pfed tim, neZ 268neme problém fedtt.

e identifikujeme probkém a ovéfime s kientem, Ze mu sprévné rozumime - pouZivéme pouze nezvratna falda a mime piesny
prehled o tom, co je a co neni v na&i kompeten:
e 2 Eadalal s

AP | il 7 s 7y S WS Sy el PA ¢
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mm Komunika&ni a prezenta&ni dovednosti

7 Byed

'] Definice homuniace
(‘I Komunkace s ntemima e ..
L'} Komundaéni typy osobnost...

[ Verbanii komundace

Efebtivai komunikace
[FIRétorka a vefeind prezen...

) [ Neverbaini komunkace

PPV EPPEEE

Ul Komunkace v rimei tymu
ﬁ} {1 Komunikace s vereinosti
ﬁB [ pedidini komunkace
&3 B Krizova komunkace

12.9. Kroky k fedenibrize

12.2. Zvladani emoci

123, Jak predchazet krizi

Téma: Zvladani emoci

Pro dspédné fedeni krize je nutné oprostit se od emoci & pochopit podstatu problému, Ve vEt§iné piipadt nejsme my sami ddvodem ani
plivodcem probiému, ale pokud je na nis i Sené €1 agresivni jedndni, bereme si stuaci osobné a podie toho jedndme,
Pravidiem &islo jedna v jedndni se vzru§enym kizntem je nebrat si jeho vypad osobn&.

Viiti-ii se réno do k life kolega a bez ,dobrého rana” se zaéne doZadovat vystupu z jedndni, které se uskuteZnio den pfed tim. Je
velmi nepravdépodobné, Ze by se kolega vzbudd s my3} nés verblné Pravd&podobnéiim vysvElienim je to, Ze se
zprivy doZaduje jeho nadfizeny a on, v ramci defensivnho jednani, keré je Easto manifestovéno agresi, pride Kfidet na nés.
Uvédomime-i si, Ze ndm agresivni jednani ve skutenosti nepatii je velmi bozujici 8 dovoli nd govat stejné end

Pamatujme na to, Ze kaZdy z nas md pravo na to, co proZivé, a s tim spojené emoce. ChApani a pfigméni negativnich emoci druhého
Clovéka viak a, Ze bychom méii pigmat i tivni chovani s nimi spojené.

Co bychom méi védét o ich v osobnich i pr:

= Pfi emociondlnim jednani jde ogika stranou a zkreslje nas Usudek

» KdyZ se emoce spusti neni moZné je zastavit okamZté

B Prid iondlni jedndni nds oslabuje - kdo své emoce 2viddne ma v komunikaci navrch
® Emoce jsou nakaZlivé (nejnakaZivEj3i emoci je vziek)

Nadfizeny, ktery si mysh, Ze svym neustalym kfkem vyvold v podfizenych respekt, podiéha fuzi - ve valné vEtiné pFipadd je tomu
prévé naopak. Stejné tak, ma-§ Elovék poct, Ze odkazal kolegu nebo zakaznka .do phisiu§nych mezi" @ je vnitiné spokojen s tim, jak ,mu
to nandar doc pravdépodobné jen toho, Ze jej dana osoba povaZuje za arogantnio hiupika,

Ve vzlshu s kolegou nebo nadfizenym se vZdy snaZime o tak zvané PVC - pravdivé vyjidieni citt, USelem neni druhého obvind, ale
dovoR mu, aby pochopd, jak se v uréitych situacich cime. Proto také nepoukazujeme pfimo na danou osobu (.ty m@ pofad poniZujed”),
ale na samofny problém (kdyZ jsem kirén pfed celym oddélenim, ciim se poniZeny”). M&i bychom mk také phprayené fedeni
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&' B Efebtivni komunkace

E; I Rétorika a vefeind prezen...
@ ¥ teverbaini komunikace
s [} Komunikace v ramei tvmu
» (71Komunikace s vefeinosti
ﬁs [8 Medidini komunikace

rm’r [ Krizova komunkace
o

Erecav test

Jemata mm Komunikaéni a prezentaéni dovednosti
(® oo Téma: Problémy a nedostatky v komunikaci
fﬁ [ Definice komunkace Chyby v komunikaci délime viichni a vt3inou sito ani neuvédomujeme. Krok k uvédoméni si potencidinich problimd e velice mﬂi
69 @ Y : . ZaZd premy3iet o tom, jak situace vypada z pohledu toho druhého, nam miZe pomoci ve zlepSovaninadich
1K daces intemimae... Pochopd nutné 3 hias, ale p imide dosaZeni pfi : prom
& % Komundagoitvoy osobnost. Na zagathu jsme sifels, Ze principem komunkace je vysidni Enim kandlem od jednoho subjektu k druhému, Vystin
ti B Verbéini komuniace & pFgméni informace miZe 2tk tak ¥ Eni Sum. Komunika&nim Sumem midZe byt napfiiad hiuk v prostiedi, Kery zpdsobi

1Problémy a nedostatky v k...

= s

efekt tiché posty. Sumem vEak mohou byt i v dai
chybdm v pracovnim prostfedi se vyhnout nelze, ale jnym se pfedejt da

. piedjimani atd. Mnoha komunika&nim

Zde je nkolik tipl, jak se vyhnout zbyteEnym komunika&nim Sumdm:

2 Hask - z o

i 8 jma realitu za slovy. Nechejme druhou stranu muvit, nékdy se probiém vyfediuz jen tim, Ze vyide
na svéth,

® Budme empatiéli SnaZme se vciit na chvili do kiiZe toho druhého. Nezaméfujme viak empatii se sympati S vEcmi, které jsou
ndm proti mysk, souhlast nemusime.

® Budme aserlivni a komunikujme jasné. Asertivita neni arogance. KaZdy mé pravo fict i o to, co by chtél, a druhé atrana mi

stejné tak prévo Zidost odminout Budme vnimavi k pocitim ostatnich, ale nedovolme, aby nam to zabranilo ve vyf&eniviastnho

nézoru. Pro druhou stranu je mnohem schidn&ji vyrovnat se s p , nei se 3 vyznarm jasného vyroku.

Vi pﬁmdé ie dnjde ke sporu, ;naime se zachovat si &istou hlavu 8 uvaZ logicky. Nechdme-f se ke slovni
din&, Casto pak padnou slova, uer& pouZieme v afektu jako obmnny manévr, ale

dmhé alrunn e pavaduje za |lmle€ny sfav véci Z pohledu Gspéiné p Je nuiné siuvédomd, Ze emoce nds v

o€ich ostatnich oslabuji

Ve sporu se snaZme miuvit o tom, co je pfi¢inou problému - neukazujme pratem, neosolujme se navzajem, hiedejme fedeni a2

potom vinka. Spor neni negativnim jevem, ale jen za pfedpokladu, Ze je konstruktivni

SnaZme se miuvit co neinné; a nejpfimoCarefi Drime se tématu, Sum &ha viude, kde se odbihé od tématu

Vznkne-fi v mcovnm vziahu nupéh, i3 dobré Je odstrant, nebo s¢ 0 to alupoﬁ pokusit, co nejdhve Cun déle dusno twi Irn
déla by B

AQE

ACADEMY

0D KURZY DO

: Lucie Kratochviova (kratochviova) (student) Odhisst

DOTAZY  UZIVATEL

| Definice komunikace
{tKomunkace s nlernimae...

{11 Komunadni tvpy osobnost
BEve

i komunkace

B EfeMivni bomunkace

I Réforka a vefend prezen...
M Neverbiini komunikace

L Komunikace v rdmci tymu
{1 Komunikace s vefeinosti

B Medidini komunitace

Ui Probtéiny & nedostatky v k. .

PPV PP EEV

1} 2avérecny lest

Testy

mm Komunikacéni a prezentacni dovednosti

Téma: Komunikace v ramci tymu

=

Pojmy tym a se aslo se ji. Nejsou vEak jedno a toléZ. Skupina je pouze fyzické bizkost nékoika pracufcich idi, ale
tym je skupina i pracujicich spoleéng na jednom nebo vice tkolech. V tymu ma kaZdy svou viastni funkcia o prici s 8 ostatnimi déli
na zdkiadé schopnostinebo rozd&leni dicich ikl

FEInTY adnh,

Pfi praci v tak komplexni struktufe, jakou je statni sprava, jsme sou€asné &eny nékolka tymd najed Jsme
tymu nepliZdich spolupracovnikl, ale zérovefi se za jeden veky tym povaZuje | celd statni spréva. Vnitini komunkace je tedy vidy
komunkaci v rdmci tymu a spada do ni jednéini se zaméstnanci organizace, ale mohou sem palft napfidad i Elenové zastupielstva,
odbord apod.

Je zésadni, abychom si pamatovali, Ze vnitfni 8 vnéji fi
fungovat v souladu.

guji zcela &, ale vzéjemné se dopliuji a mély by

Je zfejmé, Ze komunikace v ramcitymu je mimofadnd dileZda a Gspéch, & nedspéch celého projektu na ni Easto pfimo zdvisi ZaleZi
samoziejm@ na tom, jak je tym velky, jaci jednobivci jej tvofi a jaky je pfedmét jefich &innosti. Jinak bude naphidad fungovat tym odbornikl,
jefchZ nadfizeny neni sch t erudici kaZdého Jednotivce, a jnak bude fungovat tym novadkl, kiefi jsou na vedeni
nadfizeného primo 2avisk. Jinak bude fungovat tym sidlici v jedné budovE, nak bude fungovat tym, jehoZ &lenové sidii na riznych
mistech. Tymovou, tedy vnitini komunikaci oviiviiuji meziidské vztahy v i, ale také vziah 3 k ni (napF. Wentifikace s
cil, s organiza&ni kulturou apod.)

Obscnd se da tymova komunikace rozdéf na Ifi kategorie:

= horizontalni komunikace probiha mezi jednotiivymi Eleny tymu, klefi jsou na stejné drovni,

w vertikalni komunikace probiha mezi nadfizenymi a podfizenymi a odpovida é

kala&nimu Fetézci,

probihd mezi Eleny riznych tymd v ramei jednoho oddEleni nebo celé statni spréavy.

Podporujeme Vasi budoucnost
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oddincd il Komunikaéni a prezentacni dovednosti
ﬂg Fvod Téma: Dovednosti mluvéino
E | 1 pefinice komunikace V minulé kapole jame si fekl, jak je nutné se pripravit po strince & Nynise podivime na pfip ép predem

do 5 pripraveného materiahs.
b [ Komunikace s internimae...

> - Ma rolifecnia & moiné se pripravovat pribéZné rozvienim jazykovych
"] Komunikacni typy esobnost.,

E" Existuj 4 z&Kadni piife rétorickych dovednosti:
9 @ Verbiini komunikace

Cﬂ' = rozvoj akivni @ pasivni slovni zésoby (etbou, kiZovkami, sledovénim a posiechem vybranych pofadi, rozhovory & kdmi s
A [ Elektyni komunitace bohatym jazykem atd.),
&;}‘ < 4 - = bohatd synonyma, zajimavé obraty,
FIRétorka 5 veiein prezen.. o minimum prizdngch obratd a slovaich parazid (hmm, jako, &, prostE, asi,jo, zFejmé, nicméné, to znamend, teda ald.),
i " « Tednické ozdoby a okrasy (pfimA Fe€, metafory atd.).
7.4 Vizuaini pomicky
Pro kvalitni projev je navic tfeba spinit nEkoik daiich podmingk:

7.2. Dovednosti mluvéiho
s spravna Ennost muvnich crgand - fyziologické zdravi,

7.3, Komunikace s publkem = piesnd vyslovnost,
tﬂ" = spravné dychani,
;o [ENeverbdini komunikace  naleZta jazykovh norma - spisovna Eedtna.
E:ﬁ 7] Komunikace v rmei tvmy Na prvni pohled je jasné, jesti si feEnk vETi, nebo nevéri. Je nutné si uvédomd, Ze pro Feénika, Klery nevifi sém sobé, bude té25i
= + . = . . ¢
% ©Komunsac teiosti :?:l:;:\u publum, aby vEfio obsahu jeho prezentace. Haopak cii-f a2 Feénk pavn& v kramflecich, bude vzbuzovat divéru uZ svym

i Medialni i ¢ N - ; ;
{u: B Medisini komunkace Prezenlace neni nic fného ne2 prodej Prvni &yfi minuty prezentace rozhoduf o tom, jesti publium feZnika pfime, nebo ne, 8 j&

L», ¥ Krizova komunikace tejno, co je predmétem prezentace. Musime vsadit na siny nastup. Soustredme se na samotny hlas:
i S > < -

Zku¥enosti s realizaci zakézek, jejichZ obsahem bylo vytvofeni, implementace a gkoleni prostfednictvim
e-learningu — soutasné referenéni zakazky uchazele:

Jihomoravsky kraj: ZvySovéni kvality lidskych zdrojit formou vzd&lavéani v organech Jihomoravského
kraje — tvorba a akreditace e-learningovych programil a zajiténf e-learningového a prezen&niho
vzdélavéani zamé&stnanci JMK

Fond dal§iho vzdélavani: Tvorba specifickych e-learningovych vzdelavacich kurzi - Real APZ

Statutirni mésto Frydek — Mistek: Zefektivn&ni vzd&lavani zamé&stnancti Magistratu mésta Frydku —
Mistku

Statutdrni mésto Havifov — Pojdme se vzdglavat — vzdglavani zam&stnanci MMH

Mgisto Novy Jitin: Vzd&lavani zam&stnancii Mésta Novy J i¢in v oblasti Rizeni lidskych zdroji

Misto Valasské Mezifi¢i: Tvorba vzdélavacich programil a nadstavbové vzdelavani zam&stnanci MU
Valaiské Mezitici

1.5 OBSAHOVE VYMEZENi MODULU MANAZERSKEHO VZDELAVANI

Nie uvedené obsahové vymezeni jednotlivych modulii manaZerského vzdelavani vychazi z doporuteni
uvedeného v zadavaci dokumentaci; dil&i témata jsou doplnéna; zésadni pro finalizaci obsahu vzdg&lavéani budou
vystupy z analyzy provedené v ramci realizace aktivit ,.soutdsti 1« feSeného predmétu plnénf a souasné vzdy
budou reflektovana specifika bezpe¢nostniho sboru P CR v souladu s pFisluinou legislativou; findlni névrh
obsahu vzdélavani bude zdiivodnén a pfedloZen zadavateli (objednateli) k odsouhlaseni.

Veskeré akceptované vytvorené metodiky a dalsi materialy budou zpracovény a pedany zadavateli (objednateli)
formou akcepta&niho protokolu elektronicky a v listinné podobg v poctu minimélng 2 vyhotoveni pro zadavatele
(objednatele) a 1 vyhotoveni pro kazdého &lena feSitelského tymu projektu a kazdého tastnika pilotniho kurzu.
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«  Teambuilding, zdsady komunikace ve skuping (zahajovaci ritudly - vstupn{ vzdjemné pi‘edstaveni"'a
sniZeni ivodniho nap¥ti ve skuping);

»  Zisady prace v tymu, role v tymu, skupinovd dynamika;

»  Zssady pro utvéfenf a posilovani tymu;

»  Pravidla pro tymové hry, pravidla k efektivnimu feSenf problémi ve skuping;

= Modelové situace pro utvéfeni a posilovani manaZerskych tymi.

1.5.2 Navrh obsahového vymezeni — TVRDE MANAZERSKE DOVEDNOSTI
v PODMINKACH P CR

Tvrdé kompetence jsou kompetence specifické, vazajici se ke konkrétnim poZadavkim jednotlivych funkel v
profesi policisty, ptipadn& obanského zamé&stnance P CR, a to v&etn& konkrétniho Fidictho stupng. Z této
definice vyplyv4, Ze nejprve musi byt vydefinovana baterie poZadavki na jednotliv fidici mfsta, na to musi
navazovat hodnotici systém jednotlivého konkrétniho pracovnika na této pozici a nasledn je moZno se v
definované oblasti vzd€lévat.

Pot¥ebnost tvrdych manaZerskych dovednosti a jejich aplikovatelnost je limitovéna i tzv. nedilnou velitelskou
pravomoci, kdy se jedné o prvky z vojenskych ¥add a vlastnfho manaZerského pfistupu. P¥i tvorbe vlastni
metodiky bude nutno zohlednit rozdil mezi zdkonem o sluZebnim poméru a zékonikem prace v platném zndni.

Policista je specifické profese, obdobn& jako tifednik. Co se tyZe vzd&lavani a kvalifikace pro vedouctho
Yitednika, je jiz z4konem &. 312/2002 Sb. stanovena potfeba spinénf vzd&lani ¢i jeho dopln&ni, at’ uZ zkouskou
zvl4stni zphsobilosti pro konkrétni &innost, tak pro vedouctho tGredntka. Toto postaven{ ma nejbliZ k pozici
manaZera v policii na kterékoliv trovni.

Pro definici potteb konkrétnich tvrdych kompetenci u manazera policie miizeme vyuzit Ndrodni soustavu
povoléni, kde pokud nejsou, tak do budoucna budou muset byt, definovény typové pozice manaZeri v policii
minimélng pravé obecns,

K vlastni identifikaci obecnych kompetenci pro kazdého manaZera u Policie CR bude nutn4 soudinnost s
fegitelskym tymem organizace z diivodu jeji specifi$nosti a dopliiovat se mohou pak dle specializace konkrétnf
pracovni pozice.

«  Principy mana¥erského fizenf, manaZerské néstroje, manaZerské kompetence, vize, strategie a
politiky, Fizeni a vedent lidi (leadership) pro potfeby P CR; tiloha manaZera v P CR;

= Druhy Fzenf (strategické x taktické x operativni; rozdily mezi nimi) a vhodné manaZerské metody a
néstroje pro jednotlivé druhy, formy Hzeni (direktivn{ — delegativni);

= Organizace (management, kliové zdroje, procesy, vztahy a vazby, vystupy a-vysltedky) a specifika
PCR;

= Proces Hzeni a jeho faze (pldnovani, analyza, modelovéni, rozhodovint, kontrola) v podminkéch P
CR;

» Teorie fizeni vykonu a motivace (motiva&ni teorie);

« Individulni potfeby a jejich uspokojovén{ jako néstroj fizenf vykonu, soulad individudlnich a
organiza&nich potfeb — sdilenf cili;

«  Rizeni konfliktd v podminkéch P CR;
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Vybrané metody na podporu rozhodovén{ (na;,)i SWOT analyza, Eisenhowerity princip, Paretovo
pravidlo, formul4¥ pro sbér dat);
Metody srovnavactho hodnoceni — vyuZiti benchmarkingu v prostfedi P CR;
Metody zjisfovéni potfeb vnitfntho a vngjitho zikaznika v podminkdch P CR; kli¢ovi zékaznici,
klitoveé vstupy, proces, kli¢ové vystupy a vysledky;
Principy Fizenf a rozhodovén{ v P CR s dirazem na izeni lidskych zdroji:
o persondlni zaji¥t&ni, personaln{ planovani, persondini rozvoj;
o hodnocenf a #izen{ vykonu;
o hierarchie potteb organizace, mana¥era a zamgstnancii a jejich provéazant;
o aplikace zdkona &. 361/2003 Sb., o sluZebnfm pomsru pFislusnikii bezpetnostnich sbord, ve
méni pozd&jsich pfedpist, v oblastech fizeni, hodnocenf a motivace zamé&stnanci;
" Projektovy a procesni management v podminkach P CR — druhy Fizenf;
»  Rizeni rizik v oblasti vnitin{ bezpetnosti a vetejného poradku; poslanf stétu — zaji¥t&ni vnitini
bezpeZnosti statu
»  Zésady a postupy krizového Fizeni a Fizeni ochrany kritické infrastruktury;
«  Pouzitf velitelského Stabu (zsady pro sloZen $tibu, efektivnf ¥izenf §tdbu) v podminkéch P CR;
*  Posléni, vize a organizace P CR (v&. KRP) v dob& tspor.

1.5.3 Navrh obsahového vymezeni - MEKKE MANAZERSKE DOVEDNOSTI
V PODMINKACH P CR

Zdtrazitujeme, Z¢ m&kké kompetence (soft-skills) jsou souborem pozadavki potfebnych pro kvalitnf vykon
jednotky préce, a to nezdvisle na konkrétni odbornosti, ale spiSe na komplexnich schopnostech &lovéka. Jejich
charakter je prifezovy napfis obory, jednd se o kompetence pfenositelné a Siroce uplamitelné,

*  Osobnostni a socidlni pfedpoklady pro manaZerskou préci; Gloha manaZera v P CR;

= ManaZerské styly efektivng pouZitelné v P CR;

= Lidé jako klitovy faktor vykonu organizace;

*  Leadership — viidcovstvi jako klitovy faktor tispéchu v podminkédch P CR

*  Styly vedeni, vedeni porad v podminkéach P CR;

»  Prezentadnf dovednosti;

«  Nécvik delegovani pracovnich tikolii v podminkach P CR;

»  Zodpovédnost a pravomoci v podminkéch P CR;

»  Préce v tymu v podminkach P CR;

»  Poskytovan{ zp&tné vazby, vedent hodnoticiho pohovoru v podminkéch P CR; hodnotici nistroje
vyuZitelné i v dobg tspor; persondln{ pohovory;

s Posilovani vzajemnych vztaht v organizaci v podminkéch P CR;

*  Etika v policejni praci, mordlni profil a étos lidra, boj proti korupei;

«  Zaklad komunikadnich dovednosti, vyznam komunikadnich dovednost{ a pravidla chovéni pfi
komunikaci v podminkéch P CR; rétorika;

. ...Time management, definice, principy a zdklady managementu asu, stanoveni cfld, cilova orientace,

- techniky uréovéni priorit, planovéni, prokrastinace, analyza vyuZivini &asu, ztrétové faktory;
vace v P CR (v&. KRP), navrhy motivagnich nastrojii v dobé spor;
[4vanf ofganizace a v organizaci se specifiky P CR.
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V ramei vyuky m&kkych manaZerskych dovednosti bude zminéna i problematika age managementu. Konceép
Age Managementu, tedy zplisob fizen s ptihlédnutim k veku zamé&stnancd, jejich moZnostem a potencialu, S
zadina i v Ceské republice postupnd nabyvat na vyznamu. V kontextu demografického starnuti se bude postupn
prom&iiovat vékové struktura obyvatelstva a tato skutetnost bude také vyrazng ovliviiovat zmény na trhu prace. -

Problematika, kterou se age management zabyvé je velmi Siroké a zahruje viechny v€kové skupiny na
pracovidti. Jednim z jejich zdkladnich termind je pojem ,,pracovni schopnost*, ktery je postaven na rovnovaze
mezi individuslnfmi zdroji pracovnika a néroky jeho préce.

Principy age managementu zahrnujf viechny v&kové skupiny na pracovidti s dirazem na individualni pracias
prihlédnutim k moZnostem a schopnostem kaZdého jednotlivce. Nabizi manaZerské praktiky, které zohlediiuji
béh ivota na pracovisti a tedy pomoc pfi fedenf problémil dle jednotlivych vekovych skupin zam&stnancd.
Konkrétni opatteni zdiraziiuji nalezen silnych strének jednotlivych generaci. Star3f pracovnici obvykle
disponujf Sirokymi znalostmi a dlouholetymi zkuSenostmi v oboru, které mohou predévat svym mladSim
kolegim, Mladi{ pracovnici naproti tomu mohou pomoci svym spolupracovnikim naptiklad pfi pracis
informatnimi technologiemi a také obohacovat pracovni tym svoji dynamikou a nadSenim. Z procesu
mezigeneradniho u¥eni a sdileni znalost{ pak mohou profitovat ob& strany. Spolupréce pracovniki riznych
vékovych skupin je také nejlepsi prevenci vékové diskriminace, kterd se netyké jenom star$ich pracovniki, ale
projevuje se tak¢ ve vztahu k absolventiim. Z mezigeneratniho u€enf pak mohou profitovat firmy ve vice
oblastech. Poméhé jim udrZovat kritické znalosti a odbornost v organizaci, kombinuje silné stranky jedincii z
riiznych generaci, napt. sjednocovanim odbornosti mladé generace v novych technologiich se zkuSenostmi
starSich pracovnikii. Zejména viak tato spolupréce posiluje vztahy v organizaci tim, Ze prolamuje negativni
vékové stereotypy a postoje.

Starnuti populace a pracovaf sily je diisledkem poklesu porodnosti a zvySenf prim&mé délky Zivota a postupng
za&ne ovlivitovat kaZdého z nds: jednotlivce, firmy, organizace i celou spole¢nost. Z tohoto divedu je potfeba
hledat a vytvétet pozitivnf postoje k del3imu pracovnimu Zivotu a pfedchdzet vekové diskriminaci ve
spoletnosti. Konkrétn{ aktivity by m&ly sm&fovat do nésledujicich oblasti:

= zdiirazn¥ni posilovani vlastnf pracovnf schopnosti a také dal3itho vzd&lavanf jako predpokladu pro
del3i uplatnéni se na trhu prace

= boj proti vikové diskriminaci, moZnosti rozvoje mezigeneratni spoluprice na pracoviiti,
zdtraznéni vyhod zam¥stnévani starsich pracovniki a vékové diverzifikovanych tymi

Oba tyto aspekty jsou v souladu s opatfenimi, kterd jsou obsaZena v Nérodnim ak&nim plénu ptipravy na
pozitivni starnuti 2013-2017, ktery pfipravilo MPSV CR (dostupné na webovych strénkdch:
http:/fwww.mpsv.cz/cs/14540), a ktery byl schvélen vlddou CR v finoru 2013, Jednim z definovanych cfli je
rovn&Z uplatiiovani principd age managementu v organizacich stétni a vefejné spravy.
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