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Smlouva na provedeni analyzy sou¢asné tirovné manazerskych znalosti a
dovednosti, tvorbu metodik vzdélavacich kurzu, realizaci kurzu pro specialisty-
lektory P CR, realizaci pilotnich modulii pro ovéfeni vytvofenych metodik

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 3, 170 00, Praha 7

jejimz jménem jedna: Mgr. lveta Ku€erova, vedouci samostatného oddéleni
programového fizeni

DIC: neplatce DPH

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: 3605881/0710

kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Zitek, jaroslav.zitek@mvcr, 974 817 623

(dale jen "objednatel")
na strané jedné

a
Nazev: AQE advisors, a.s.
Udaje z OR spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 4997
se sidlem: TF. Kpt. Jarose 1944/31, 602 00 Brno
jednajici: Ing. Jan Obrovsky
ICO/ DIC: 26954770/ CZ26954770
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo uctu: 35-2267200297/0100

(dale jen "dodavatel")
na strané druhé

uzaviraji na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni dle niZe uvedené vefejné
zakazky uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,obéansky zakonik") a za podminek
dale uvedenych tuto Smlouvu na provedeni analyzy souéasné Urovné
manazerskych znalosti a dovednosti, tvorbu metodik vzdé&lavacich kurzd,
realizaci kurzu pro specialisty-lektory P CR, realizaci pilotnich modul(i pro ovéfeni
vytvofenych metodik, (dale jen ,smlouva®).

Clanek 1
Predmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je poskytnuti pinéni - provedeni analyzy sou&asné Urovné l
manazerskych znalosti a dovednosti, tvorba metodik vzdélavacich kurzt, realizace kurzu |
pro specialisty-lektory P CR, realizace pilotnich modull pro ovéreni vytvoifenych metodik,
skladajici ho se z nasledujicich soucasti, které jsou podrobné popsany v Pfilohach 1 a2 4
této Smiouvy:

1. Soucast 1 — Analyza sou¢asné Urovné manazerskych znalosti a dovednosti
managementu a stanoveni souboru manazerskych kompetenci pro tfi Grovné
managamentu (zakladni, stiedni, top)
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2y | e operaci PROGRAM
ovopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

fond v CR EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

LR X RN X1
LA L X 3 %3
B R GR
LR K3

W W
DEBED GG

BHDeEHY

e
RO G e

2. Souc¢ast 2 — Vytvoreni 3 metodik kurz(i pro management a 1 metodiky pro
lektory ,

3. Soucast 3 - Skoleni lektort; Policie GR pro vzdélavani managementu

4, Soucast 4 — Realizace pilotniho vzd&l4vani managementu Policie CR

2) Soucasti predmétu pinéni je zejména zajisténi:
* realizaéniho tymu v&etné lektor;
* Zpracovani analyzy souéasného stavu znalosti a dovednosti manazer(i Policie

CR a vybér vhodné matice znalosti a dovednosti managementu:
* Zpracovani pedagogické dokumentace dle predloZzené nabidky;

* vytvofeni komplexni metodiky a dalSich materiald;

* Zpracovani a distribuce vyukovych materiald v elektronické podobé. Materialy
budou schvaleny objednatelem a dostupné Ugastnikiim nejméné 3 pracovni
dny pied realizaci vzdélavaci aktivity (v rdmci vlastniho vzdélavani pak
i v tisténé podobsg):

* organizacni zaji$téni, pfihlasovani a evidence Ucastnikli, vyhotoveni
prezencni listiny obsahujici celé jméno Gcastnika, organizace a Utvar, ktery
zastupuje, a vlastnoruéni podpis, pfipadné dal$i udaje, které jsou nezbytné
pro vydani osvédéeni;

* predani podkladi pro vydani osvédéeni o absolvovani objednateli, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od ukonéeni prislusné vzdélavaci aktivity,
resp. Uspésného absolvovani testu, osvédéeni bude vydavat Ministerstvo
vnitra

¢ minimalné 3 fotografii z kazdého realizovaného kurzu v souladu s podminkami
publicity OP LZZ:

* stravovani/ob&erstveni v poZadovaném rozsahu;
e uceben a prezentaéni techniky;

3) PInéni bude poskytnuto v ramci projektu ,Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci
lidskych zdroju“, reg. &. CZ.1.04/4.1.00/A3.00005, financovaného Z prostiedku
Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost (dale jen ,OP LZZ") a statniho rozpoétu Ceske republiky.

4) Pinéni bude dodavatelem poskytnuto zptisobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé,
jejich pfilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Provedeni analyzy souéasné
Urovné manaZerskych znalosti a dovednosti, tvorba metodik vzdélavacich kurz,
realizace kurzu pro specialisty-lektory P CR, realizace pilotnich modult pro ovéteni
vytvorenych metodik” a nabidce dodavatele pfedloZené v ramci této vefejné zakazky.

S5) Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou v8echny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach i v pfipadé, ze nejsou touto
smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu, jakoz
i jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci
dokumentaci, véemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni zadani verfejné
zakazky a nabidkou dodavatele predloZené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

6) Veskeré odchylky od specifikace predmétu plnéni podle predchozich bodi mohou byt
provadény dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny objednatelem.
Jestlize dodavatel provede prace ajind pinéni nad tento ramec a nad ramec
odsouhlaseny objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.
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atel se zavazuje k pfevzeti pinéni'a zaplaceni cen stanovenych v ¢l 2 této
s za podminek, Ze plnéni bude dodano, provedeno a pfedano ve stanovenych
ch. bude prosté vad a celkové v souladu s ujednanimi obsaZenymi v této

Clanek 2
Cena dila a platebni podminky

ena predmétu pinéni uvedeného v Cl. 1 teto smiouvy je nabidkovou cenou podanou
dodavatelem v zadavacim fizeni do vefejné zakazky realizované pod nazvem ,Provedeni
analyzy souéasné Urovné manazerskych znalosti a dovednosti, tvorba metodik
vzdélavacich kurz(, realizace kurzu pro specialisty-lektory P CR, realizace pilotnich
modulQ pro ovéfeni vytvofenych metodik* a jeji vyse Cini:

 Sazba (21%)

. o kCenach':bezv el | CenavKe
_ ;P!‘n’gm‘ - | oeH DPH zy’j&d:"‘ena‘  vEetnS DPH
elkova nabi&kdvﬁ cena |
i soucasti ,'t - 300 000,- 63 000,- 363 000,-
400 000,- 84 000,- 484 000,-
In&ni ouéést:3 ; 300 000,- 63 000,- 363 000,-
_Celkova nabidkova cena
olenisoutastid 320 000,- 67 200,- 387 200,-
| Nabidkova cena celkem
(A+B f",Cy"f,D),, - 1 320 000,- 277 200,- 1 597 200,-

2) V pripadé, Ze v dobé, kdy bude plnéni dokonéeno, bude uvedena sazba zakonem o dani
z pfidané hodnoty zvySena nebo sniZena, bude dodavatel Gétovat k cené pinéni dan
podle aktualniho znéni zakona.

3) Smluvena cena zahrnuje veskeré naklady dodavatele nutné k poskytnuti pInéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smiouvy,
dikladné prosel zadavaci dokumentaci a vSechny pfipadné poskytnuté dodate¢né
informace, zvazil vdechny varianty mozného zplGsobu pinéni pfedmétu dila a na zakladé
téchto informaci stanovil cenu dila uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a
nepiekroditelna, obsahujici spinéni vSech zavazkli dodavatele dle této smlouvy
a dodavatel je povinen za tuto cenu dokonéit pinéni tak, aby bylo dosaZzeno Ucelu a
predmétu této smiouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v prubéhu plnéni zjistilo, ze ke splnéni
Gcelu a predmétu této smlouvy je nutné vynalozit dalsi naklady nebo zvolit jiné postupy.

4) Cenu pinéni uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené dodavatelem bankovnim
pfevodem na U(éet dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Faktura musi splhovat
nalezitosti dafiového ¢i uéetniho dokladu dle platnych pravnich pfedpist platnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni a smluvnich ujednani (zejména podminek OP LZZ).
Faktura musi obsahovat nize uvedené nalezitosti:

1. Cislo faktury.
2. Cislo Centraini evidence smluv (CES) Objednatele.

3. IC a DIC Objednatele i dodavatele, (DIC dodavatele pouze v pFipadé, Ze
je platce DPH).
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4. Obchodni nazev Objednatele véetné osoby, ktera ho Azastupuje, jej
funkce.

5. Text: Projekt ,Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci lidskych zdroju*,
reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/A3.00005, financovany z prostiedkl Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a
zamestnanost (dale jen ,OP LZZ") a statniho rozpoétu Ceské republiky.

6. Cislo Uétu a banka dodavatele.

7. Predmét fakturace dle zakona & 526/1990 Sb., o cenach ve znéni
pozdéjSich predpist a dle poZadavki zadavaci dokumentace.

8. Fakturovana ¢astka rozepsana dle platné pravni Gpravy.
9. Razitko, Citelné jméno a podpis osoby opravnéné vystavit fakturu.

10. Dal$i nalezitosti bézného darfiového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (v pfipadé, ze se jedna o platce
DPH).

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dni od jejiho dorugeni objednateli. Faktura
(pohledavka) je povazovana za uhrazenou okamzikem odeslani penéz na ucet
dodavatele. Posledni dafiovy (U¢etni) doklad v daném kalendainim roce bude doruéen
do podatelny objednatele k proplaceni nejpozdsji do 15. prosince pfislusného
kalendarniho roku.

Pravo dodavatele fakturovat provedené prace je vazano vzdy na dokon&eni jednotlivych
soucasti plnéni dle této smiouvy. V pfilohach faktur uvede dodavatel nasledujici doklady
k jednotlivym sougastem pinéni:

» Soucast 1 - kopie oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu.
Soucast 2 — kopie oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu

* Soucast 3 — kopie prezencnich listin U¢astnikd kurzu s uvedenim jména, pfijmeni,
titulu, funkce a pracovisté s datem ucasti a vlastnoruénimi podpisy, kopie
oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu.

e Soucast 4 — kopie prezenénich listin U&astnik( kurzu s uvedenim iména, pfijmeni,
titulu, funkce a pracovisté s datem UGdasti a vlastnoruénimi podpisy, kopie
oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem predepsané a vySe uvedené
naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, e dodavatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Ghradou faktury.

Pfedanim jednotlivych soucasti plnéni a Uplnym zaplacenim ceny pinéni objednatel
nabyva majetkova prava k pfedmétu pinéni, to znamena, e ma pravo vystupy pinéni
nebo jeho &asti vyuzivat v neomezeném rozsahu, zejména je zvefejfiovat, upravovat,
spojovat s jinym, zafazovat do souborného a uvadét pod svym jménem. Odména za vyse
uvedena opravnéni je jiz zahrnuta v cené pinéni dle této smiouvy. Dodavatel neni
opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu vystupy plnéni ani jejich soucasti
zvefejiovat, zpfistuphovat tfeti osobam nebo vyuZivat pro sebe nebo treti osoby, a to ani
Uplatné tak i bezlplatné.

9) Objednatel neposkytuje na pfedmét pinéni zalohy.

Clanek 3
Doba, misto a zplisob poskytnuti pinéni
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Dodavatel se zavazuje provést jednotlivé soucasti plnéni v nasledujicim &asovém
harmonogramu:

Zavazné terminy pinéni

1. soucast 30.9.2014
2. soucast 30.11.2014
3. soucast 30.1.2015
4. soucast 31.3.2015

v podrobnosti dle harmonogramového zpracovani, jeZz vychazi ze shora uvedeného
harmonogramu a jeZ bylo pfipojené v nabidce dodavatele a je pfilohou €. 5 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dokoncit jednotlivé souéasti pinéni a pfedat je nejpozdéji v posledni
den IhGt uvedenych v této smiouvé. PInéni musi byt poskytnuta bez vad. K pfevzeti
konkrétni soucasti plnéni je dodavatel povinen vyzvat objednatele pisemné nejméné ftfi
dny pred vlastnim dnem piedani.

O prfedani vystupu pinéni jednotlivych soucasti bude pofizen zapis — predavaci protokol
(viz pfiloha &. 6 smlouvy). Souc¢asti predavaciho protokolu je popis zavére¢ného vystupu
kazdé soucasti plnéni popsaného v zadavaci dokumentaci, véetné pisemného
vypoiadani pfipominek ke kazdé soucasti, je-li to relevantni.

Plnéni se v dané soudasti pro ucely smlouvy povazuje za splnéné, dokonéené a prfedané
az v okamziku uplného protokolarniho prevzeti.

Misto plnéni jednotlivych souéasti je nasleduijici:

_ Soutastzakizky |  Mistopinéni |

1. soucast Praha

2. soudast Praha

3. soudast Praha

4. soudast Praha
Clanek 4

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen provést pinéni dle této smlouvy, zadavaci dokumentace a jejich
pfiloh na své naklady a své nebezpedi.

Dodavatel se pfi plnéni vefejné zakazky zavazuje dodrzet veskeré aktualné platné pravni
predpisy a metodiky OP LZZ platné pro projekt ,Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci
lidskych zdroji“, reg. €. CZ.1.04/4.1.00/A3.00005, financovany z prostfedkd Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(déle jen ,OP LZZ") a statniho rozpoétu Ceské republiky. Dodavatel je povinen v ramci
realizace pfedmétu pinéni dodrzovat zavazné podminky publicity OP LZZ, poskytnout
objednateli soucinnost pfi zpracovani vystupl pinéni v rdmci povinné publicity projektu.
VeSkeré aktualné platné pravni predpisy a metodiky OP LZZ jsou dostupné
na http://www.esfcr.cz. Dodavatel prohlasuje, Ze se s uvedenymi metodikami a pfedpisy
seznamil.

Dodavatel je povinen zajistit nalezitou kvalifikaci osob fakticky provadéjicich pinéni
v nasledujicim rozsahu:

Odborny garant pro analyzu
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o Ukong&ené VS vzdélani v magisterském studijnim programu,
e Min. 5 let praxe ve vyzkumu .a analyze Grovné manazerskych znalosti
dovednosti.
Odborny garant pro tvorbu komplexnich metodik
o Ukong&ené VS vzdélani v magisterském studijnim programu,
e Min. 3 roky praxe v oblasti tvorby metodik vzdélavacich programi a akt
zaméfenych na management.

Odborny garant pro realizaci vzdélavacich aktivit
e Ukonéené VS vzdélani v magisterském studijnim programu,
e Min. 3 roky praxe ve vzdélavani dospélych v oblasti, mékkych manazerskych
dovednosti a tvrdych manazerskych dovednosti.

Technik - se znalosti tvorby e-learningu vsystému EDUCEO nebo jinych
programech/systémech

e Ukonéené SS vzdélani s maturitou,

e Praxe v realizaci minimalné 2 zakazek tykajicich se tvorby e-learningového
kurzu vsystému EDUCEO nebo jinych programech/systémech kazda
minimainé v rozsahu 50 000 K¢ bez DPH.

Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli k odsouhlaseni sloZeni realizaéniho tymu a to
véetné doklad( prokazujicich spinéni vyse uvedenych pozadavk(l na realizaéni tym
nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim soucasti 1. V pfipadé nemoznosti (i¢asti dodavatelem
navrzeného Clena realizaéniho tymu na pinéni a to z jakéhokoli diivodu je dodavatel
opravnén ho nahradit pouze &lenem, ktery splfiuje veSkeré poZadavky objednatele. Tuto
skuteénost oznami dodavatel objednateli bez zbyte¢ného odkladu. Dodavatel neni
opravnén zahdjit plnéni soucasti 1, aniz by doslo k odsouhlaseni sloZeni realizaéniho
tymu dodavatelem.

4) Dodavatel je povinen nejpozdgji 10 pracovnich dnu prfed konanim prvniho b&hu vzdélavaci
aktivity prfedat objednateli podrobné instrukce k pribéhu a realizaci véetné kontaktnich
Udaju na osobu dodavatele, ktera zabezpecuje podporu a realizaci vzdélavaci aktivity.

5) Dodavatel je povinen zajistit tvorbu a tisk vyukovych materiali a predat kazdému
Skolenému v listinné a elektronické formé vzdy v Gvodu jednotlivého béhu vzdélavaci
aktivity.

6) Dodavatel je povinen zajistit viastnoruéni podpis vsech uUcCastnikll kazdého béhu
vzdélavaci aktivity na prezenéni listinu.

7) Dodavatel je povinen zabezpedit realizaci zpétné vazby Gcastnik( vzdélavaci aktivity za
kazdy béh formou dotaznikll a vypracovat vyhodnoceni priibéhu vzdélavaci aktivity, které
bude obsahovat i zpétnou vazbu formou vypinéného dotazniku od Gcastnik( vzdélavaci
aktivity v pisemné a elektronické forme.

8) V pfipadé, ze nebude mozné z objektivnich divodd na strané objednatele (napft.:
nepfiznivé povétrnostni vlivy a Zivelné udalosti, nepredvidatelné a nahlé zdravotni
indispozice ucastnikd kurzu apod.) napinit stanoveny minimaini podéet Géastnik(i kurzu,
bude vznikla situace bezprostiedné feSena kontaktnimi osobami objednatele a
dodavatele formou nahradnich kurz(, které dohodnou kontaktni osoby nejpozdéji do 3
pracovnich dnu o data, kdy byla tato skute¢nost oznamena druhé smluvni strané.

9) Dodavatel prohlasuje, Ze vici jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni, ve kterém bylo
vydano rozhodnuti o Upadku, nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
dodavatele nepostaduje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, pfip. na jeho majetek
nebyl prohlasen konkurz, proti nému nebylo zahajeno konkurzni ani vyrovnavaci fizeni a

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

— H- OPERACNI PROGRAM
ovopeky | 2, ﬁ LIDSKE ZDROJE

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

EFORIDE
Fevyee
E R R X

& @ %
SHGOH Y
ER L RE X R

LR R R 2

ebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani
vedeny danové nedoplatky. Dale dodavatel prohlasuje, Ze nema ve statutarnim organu
osoby, které byly vdobé poslednich tfi let pravomocné odsouzeny pro trestny &in
hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny &in, jehoz skutkova podstata souvisi
s pfedmétem podnikani dodavatele.

10) Objednatel je opravnen kontrolovat pribéh provadéni pinéni prostfednictvim osoby,
kterou k tomu pisemné zmocni.

11) Dodavatel, jako vSichni jeho subdodavatelé, které uved! ve své nabidce do zadavaciho
fizeni, se zavazuje béhem pinéni smlouvy i po jejim ukonéeni zachovavat mi¢enlivost o
vsech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s pinénim smlouvy.

12) Smluvni strany se dohodly, Ze kdykoli do Uplného provedeni plnéni je objednatel
opravnén smlouvu vypovédét v 1 mésiéni vypovédni Ihité, a to i bez uvedeni davodu.
V takovém pfipadé je objednatel povinen zaplatit dodavateli naklady do dne ukonéeni
smlouvy na zakladé vypovédi Gcelné vynaloZené na provadéni pinéni ve vysi, kterou
dodavatel objednateli prokaze, pokud jejich vycisleni dorugi objednateli do 15
kalendainich dni od ucinnosti vypovédi smlouvy.

13) Vypovéd smlouvy musi byt pisemna, jinak je neplatna. Smiuvni strany se dohodly,
Ze vypovéd smlouvy je U¢inna poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterem doslo k doruceni vypovédi Smiouvy dodavateli.

14) Objednatel muzZe dale odstoupit od smlouvy. Podstatnym porugenim smlouvy ze strany
dodavatele se rozumi nedodani pfedmétu pinéni fadné a véas, neodstranéni
reklamovanych vad pinéni radné a v&as, dodani pinéni s vadou, kterou nelze odstranit
nebo je tato vada takového charakteru, Ze podstatné ztéZuje uzivani vystupu pinéni.

15) Jestlize je smiouva ukondena vypovédi, dohodou & odstoupenim pfed dokonéenim
provadeéni pinéni, smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych pinéni,
praci a dodavek provedenych k datu, kdy smlouva byla ukonéena a na tomto zakladé
provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

16) Dodavatel je dale podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpis(,
povinen spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zbozZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji. Za tim Uéelem je povinen uchovavat veskeré
dokumenty souvisejici s realizaci projektu v souladu s platnymi pfedpisy CR, zejména
v souladu s § 44a odst. 8 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (rozpoétova pravidla), ve znéni pozdéjsich pfedpisl a se
zavaznymi metodikami OP LZZ.

17) Dodavatel se zavazuje uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
snazvem  Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci lidskych  zdrojd",
reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/A3.00005, véetn& Ucéetnich dokladi v souladu s &lankem 90
Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimalné do roku 2021 a pokud je v €eskych pravnich
pfedpisech stanovena lhata u nékterych dokladd del§i nez v evropskych pfedpisech,
musi byt pouzita pro Gschovu Ihata delsi.

18) Dodavatel je povinen umoznit kontrolu ze strany objednatele a jinych organ(
opravnénych k provadéni kontroly po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k
jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty), zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
Ministerstva pro mistni rozvoj, Gzemnich finanénich organ, Nejvyssiho kontrolniho
uradu, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, pfipadné dalSich organu
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole
povéfi nebo zmocni.
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19) Dodavate| je povinen provadét informac':ni a propagacni op
Komise (ES) &. 1828/2006. kde je mimo jiné stanovena odpovédnost pfijemcq, pokud j
o informaénj 3 Propagaéni opatrenj pro vefejnost 3 je povinen zajistit,
Ve vztahu k projekty pinili také partnefi a dodavatelé podilejic

MINISTERSTVG yy
CESKE REPUBL iy

Clanek 5
Licenéni ujednani

1) Dodavate| je povinen zajistit pravnj ochranu vystupu pingni chranéného
upravujicich ochrany vysledk( autorské, vynalezecké nebo obdobné ty
Objednatel m4 Casové g mistné neomezeng vyhradni

2) Dodavatel poskytne objednatelj vyhradni licenci g Vyuziti podlicenci vytvoreného
produktu s pravem aktualizace g Zmén dle potfeb véetné Sasove | pocetné neomezené
licence k tomuto kurzu pro vzdélavanj Zameéstnanc( ve verejné sprave a pfislugnikg

3) Dodavate| vyslovné Souhlasi s tim, Ze je objednate| opravnén zvefejnit vystup plnénij
nebo jeho &ast na svych www strankach.

pfipominky objednatele zcela & z&asti povaZovat zg relevantni g vyhrady za
Opodstatnéne, je povinen SVé [adné odtvodnéné vysvétleni predat ve stejné |hate
objednateli.

4) Objednate| S€ Zavazuje vznest veskeré sveé vyhrady nebo pﬁpominky k druhé verz
dokumentuy do Péti (5) pracovnich dnd od jejiho doruéeni (pokud nebyl pisemné dohodnut
jiny termin). Nevznese-j objednatel ve stanovené [hate k druhé verzj dokumentu 23dné

Vyhrady ani pfipominky, Povazuji smiuvni strany uplynutim této Ihaty dokument ve znéni
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pripominkam, které objednatel mohl a mél vznést jiz k prvni verzi dokumentu, ale neuginil
tak, se pro Ucely akceptace nebude pfihliZet,

_ 5) Vznese-li objednatel ve stanovené Ihaté své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smiuvni strany zahajit spoleéné jednani za Géelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozporl a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnU od vyzvy kterékoliv smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji neprerusit
zahajené jednani za GCelem odstranéni vzajemnych rozpor(i a akceptace dokumentu az
do lispésné akceptace dokumentu.

Akceptované dokumenty musi byt zpracovany a pfedany objednateli formou elektronicky
a v listinné podobé v poétu minimalné 2 vyhotoveni pro objednatele a 1 vyhotoveni pro
kazdého ¢lena feSitelského tymu projektu a kazdého Uc€astnika pilotniho kurzu. Pocet
¢len( fesitelského tymu nepresahne 24 osob.

Clanek 7
Akceptace Skoleni lektora Policie CR / Pilotniho vzdélavani managementu
Policie CR

K akceptaci Skoleni lektort Policie CR / Pilotniho vzdé&lavani managementu Policie CR

mezi objednatele a dodavatelem dojde na zakladé podpisu akceptacniho protokolu,

ktery je pfilohou &. 6 této smiouvy.

Dodavatel je povinen pfi akceptaci vzdélavaci aktivity pfedat objednateli v listinné (pro

kazdého ¢lena feSitelského tymu projektu a kazdého uéastnika pilotniho kurzu) i

elektronické formé (ve formatu pdf na CD/DVD):

e metodické materialy k vyuce a vyukové materialy (u€ebni texty, cvi¢eni);

e prezentacni materidly vzdélavaci aktivity;

e vyhodnoceni pribé&hu vzdélavaci aktivity, které bude obsahovat i zpétnou vazbu
formou vypinéného dotazniku od téastnik(

3) Dodavatel je povinen pfedat plnéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jeho ukonéeni.

K pfevzeti plnéni je dodavatel povinen vyzvat objednatele pisemné nejméné tfi dny pred

vlastnim dnem pfedani.

Clanek 8
Zaruka za plnéni
1) Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na vystupy plnéni v trvani 24 mésic(, jez pocina
béZet vidy dnem pfedani diléiho pinéni dle jednotlivych souéasti definovanych v &l.1. této
smlouvy, ve kterych se vada projevila.

2) Dodavatel neodpovida za vady a nedodélky vystupu pinéni, které byly po jeho prevzeti
zplUsobeny objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby ¢&i neodvratitelnymi
udalostmi.

3) V pfipadé, Ze pfedany vystup plnéni vykazuje vady, musi tyto vady objednatel pisemné
u dodavatele reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci
musi objednatel uvést, jak se zji§téné vady projevuiji.

4) V pfipadé, Zze se jednd o vadu, kterou Ize odstranit opravou, ma objednatel pravo
na bezplatné odstranéni vad nebo nedodélkil a to nejpozdéji do 15 kalendainich dnu
od okamziku doruéeni vyzvy. Pokud tak dodavatel v plném rozsahu neuéini, mize
objednatel Zadat zaplaceni nakladd na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vady
¢i nedodélky opravi nebo odstrani sam nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby,
poskytnuti pfiméfené slevy zceny dila odpovidajici rozsahu reklamovanych vad a
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nedodélkd, & mlzZe objednatel od smlouvy odstoupit. Daldi naroky objednatele
mu z titulu vad dila z obecné zavaznych pravnich pfedpisa tim nejsou dotleny.

Jestlize jde o vady, které nelze odstranit, pripadné vady Ci nedodélky jsou ta
charakteru, Ze podstatné ztézuji uzivani vystupu pinéni & dokonce brani v jeho u
plati, Zze objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Reklamace vad musi byt doruéena dodavateli nejpozdéji posledni den zaruéni Ihuty,
prava objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka vsak nebézi po dobu, k
reklamace objednatele doru¢ena dodavateli, a to aZz do odstranéni vad.

Clanek 9
Sankce

Pro pfipad, Zze dodavatel neposkytne nékteré z dil€ich pinéni dle soucasti 1az4 dle ¢l. 1
této smlouvy Fadné a véas, smiuvni strany si dohodly smiuvni pokutu ve vysi 0,2 %
z ceny souéasti plnéni véetné DPH, a to za kaZdy i zapo€aty den prodleni. V pfipadé
nespinéni nékteré ze soudasti 1 az 4 vlibec, se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i ceny této soudasti plnéni. Pro pfipad nedodrzeni nektereho
z dilgich termini pinéni uvedenych v podrobné verzi harmonogramového zpracovani
v pfiloze &. 5 této Smlouvy si smluvni strany dohodly smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to
za kazdy i zapoCaty den prodieni.

Pokud v diisledku poruseni povinnosti dodavatele provést pinéni fadné a vCas nebude
na tuhradu plnéni poskytnuta dotace, a to zcela nebo z &asti, je dodavatel povinen
objednateli zaplatit navic smluvni pokutu ve vy$i neposkytnuté nebo odnate dotace.

V pipadé, Ze dodavatel pfi plnéni vefejné zakazky porusi zavazné aktualné platné
metodiky OP LZZ pro projekt ,Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci lidskych zdrojd”,
reg. & CZ.1.04/4.1.00/A3.00005, financovany z prostfedk Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (déle jen ,OP LZZ")
a statnino rozpodtu Ceské republiky, & porusi svoji povinnost poskytnout objednateli
soudinnost pfi zpracovani vystupu pinéni v ramci povinné publicity projektu, je povinen
uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Pokud by po poskytnuti dotace na Uhradu pinéni byl nafizen odvod prostiedk
do statniho rozpodtu a udélena sankce (pendle), a to z divodu poruSeni povinnosti
dodavatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli $kodu ve vysi odvodu a vymérené
sankce.

Za poruseni povinnosti mi&enlivosti je dodavatel povinen uhradit objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 100.000,-- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni povinnosti.

V piipadé, poruseni povinnosti nezvefejnit vystup plnéni, nezpfistupnit ho tfeti osobe,
nepouzit ho ani jeho &ast pro sebe, zaplati dodavatel smiluvni pokutu ve vysi
200.000,-- K& za kazdé jednotlivé poruseni. V pfipadé neopravnéného pouZiti vystupu
plnéni pro vlastni potfebu nebo pro potfebu tfeti osoby, je dodavatel povinen vydat
majetkovy prospéch ziskany porusenim povinnosti nebo pInéni odpovidajici
majetkovému prospéch, ktery by byl v misté a Case obvykly.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou splatné faktury o déle

nez 5 pracovnich dnl, je dohodnuta smiuvni pokuta ve vysi 0,05% z diuzné Castky
véetné DPH za kazdy den prodieni.

Unhradou smiuvnich pokut nezanika pravo objednatele poZadovat nahradu $kody s tim,
e zaplacena smiuvni pokuta se na Ghradu $kody nezapocitava.
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9) Smluvni pokuta je splatna do 10 pracovnich dnl poté, co bude pisemna vyzva jedné
strany v tomto sméru druhé strané dorucena.

Clanek 10
Zavére¢na ujednani

1) Smluvni strany se dohodly ,Ze zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy
ve smlouvé vyslovneé neupravené a z ni vyplyvajici, se fidi pravni Gpravou obsazenou v
ob&anském zakoniku.

2) Zmeény smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatk(i odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

3) Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi objednatelem a dodavatelem, budou fe$eny pfedevsim dohodou. Pokud
k dohodé nedojde, budou spory projednavany pied soudy Ceské republiky. V pfipadé
reSeni sporl pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislu$nost
prvoinstancniho soudu podle mista sidla objednatele.

4) Objednatel provadi doru¢ovani na adresu uvedenou dodavatelem v této smlouvé. Pokud
dodavatel pozaduje doru¢ovani na jinou adresu, nez je uvedeno ve smlouvé, je povinen
takovou skuteCnost pisemné sdélit objednateli. Objednatel doruéuje na nové sdélenou
adresu za stejnych podminek, jako na adresu uvedenou v této smlouvé, nejdfive véak od
druhého dne nésledujiciho po dni doru¢eni oznameni o nové dorudovaci adrese.
V pfipadé, Ze objednatel bude doruCovat prostfednictvim drzitele postovni licence,
povazuje se zasilka za doru€enou druhy den poté, co dojde do dispoziéni sféry adresata,
atoiv pfipadé, Ze se o tom adresat nedozvédél.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva stejnopisy a dodavatel jeden stejnopis.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely
na zakladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skuteénosti pripojuji své podpisy.

V Prazedne ... 577" ea o v.BUE dne L LA,

Mgr. Iveta Kucerova & Ing. Jan Obro?@]
objednatel dodavatél
vedouci samostatného oddéleni AQE advisors
programového fizeni Tt kpt. Jar

Prilohy:

Popis zpUsobu plnéni soucasti 1 shodny s popisem uvedenym v nabidce
Popis zpusobu plnéni sou¢asti 2 shodny s popisem uvedenym v nabidce
Popis zpusobu pInéni sou¢asti 3 shodny s popisem uvedenym v nabidce
Popis zplsobu plnéni sou¢asti 4 shodny s popisem uvedenym v nabidce
Podrobny ¢asovy harmonogram pinéni

Vzor akceptacniho protokolu 1

oOOrWON=
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Pfiloha &. 1 k Zavaznému navrhu sm
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1.1 SOUCAST 1 — ANALYZA SOUCASNE UROVNE MANAZERSKYCH ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI MANAGEMENTU A STANOVENI SOUBORU MANAZERSKYCH
KOMPETENCI PRO TRI UROVNE MANAGEMENTU (ZAKLADNI, STREDNI, TOP)

1.1.1 Ramcové vymezeni ,,soudasti 1¢

V ramci ,,soucasti 1% feSené zakazky bude vypracovéana analyza soucasného stavu znalosti a dovednosti
manaZerd Policie CR (dale jen ,,analyza“, resp. ,,P CR¥). Rovn&Z provedeme identifikaci souboru zadoucich
manazerskych kompetenci, kterd bude strukturovana do jednotlivych kompetenénich modeli.

Zpracujeme analyzu potfeb intervence do aktualni dirovné a rozsahu manaZerskych kompetenci manaZerd
P CR v podminkach policejniho managementu specificky podle pracovnich tiloh jednotlivych Grovni
managementu. Soucasti analyzy bude identifikace vhodnych kompetenci lektort, kteti budou zajidt'ovat nasledné
vzd€lavani manaZerl. Zjisténi z analyzy budou vychozim podkladem pro formulaci navrhu komplexnich
metodik, vzd€lavéni a nastaveni kompetenénich modelii pro dalsi &asti plnéni.

Analyza bude akcentovat podnéty z fad funkcionatt P CR sméfujici ke zjisténi, jak naplituji svou povinnost jim
uloZenou dle § 45 odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 361/2003 Sb., kde se pravi, Ze jsou povinni zabezpe&ovat, aby
piislunici byli pro vykon sluZby naleZit& vyskoleni a vycviteni a sou¢asng jako funkcionafi jsou die § 45 odst. 1
pism. d) téZe pravni normy povinni prohlubovat svoji odbornost. Resenou odbornosti rozumime i manazerskou
zdatnost, tzn. kompetence s poZadovanymi dovednostmi a odpovidajicimi zkuSenostmi.

1.1.2 Podminky a charakteristika analyzy

Pti zpracovani navrhu analyzy budou dodrZeny nasledujici podminky:

A. Sbér priméarnich dat o sou€asné Grovni manaZerskych znalosti a dovednosti policejnich manaZerd pro
analyzu bude proveden dotazovanim vedenym jako vyb&rové Setfeni u reprezentativniho vzorku 3 drovni
managementu P CR. Provedeme revizi stavajici kategorizace manaZerskych pozic v P CR ve vztahu k
uvedenému ¢len&ni. Uchazed (dodavatel) navrhne vhodné metody pro vybér vzork? pro stanoveni vzdélavacich
potteb cilové skupiny.

B. Pro analyzu rozsahu a hloubky potfebnych manaZzerskych znalosti a dovednosti policejnich manaZeri
budou pouZita data o povaze a organiza¢nim uspofadani jednotlivych typi Fizenych organizaénich jednotek z
interni normativni tpravy P CR v souladu s informacemi, které nam budou poskytnuty zadavatelem
(objednatelem).

C. Vyzkumny design analyzy bude kombinovat kvantitativni a kvalitativni ptistupy.

D. Identifikace vhodnych kompetenci lektorti bude vychazet z obecnych pozadavki na lektory a zjist&ni
vyplyvajicich z analyzy.

E. Zavére¢na zprava z analyzy bude obsahovat identifikaci potfebnych manaZerskych znalosti a
dovednosti policejnich manaZerti, kompetenéni modely pro pozice policejnich manaZert, zjisténi irovng
aktudlnich dosahovanych manaZerskych znalosti a dovednosti policejnich manaZer( a identifikaci potfebnych
prostorti intervence. Zprava bude obsahovat také identifikaci potfebnych znalosti a dovednosti lektord.
Preskriptivn{ ¢ast zdvéreéné analyzy bude obsahovat doporugeni k ptipadné revizi kategorizace manaZerskych
pozic v P CR a doporugeni k intervenci do rozsahu a arovng dosahovanych manazerskych znalosti a dovednosti
policejnich manaZert ve formé& vzdélavacich kurzi.
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plné zohledn&ni organizaéniho prostiedi Policie CR;

efektivita zvolené techniky tvorby vyzkumného vzorku pro dotazovani;

popis vyuZitych kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich pfistupf;

triangulace vyzkumnych zji§téni;

popis specifickych policejnich kompetenci ve vyslednych kompetenénich maticich (kompetenénich
modelech);

promitnuti vazeb vyslednych kompetenénich matic (kompetenénich model) na strukturdlni
prostredi vzdélavacich programii Policie CR pro jednotlivé trovné Fizeni;

komparace vyslednych kompetenénich matic soudasné existujici strukturace kompetenci v ramci
NSP a NSK a dopracovéni kompetenénich modeld nad ramec NSK pro téely pozdgjsi akreditace.

Analyza soucasné urovng znalosti a dovednosti managementu P CR a stanoveni souboru manazerskych
kompetenci pro jednotlivé urovné managementu bude realizovano na zakladé metodiky vyzkumu prakticky
pouZité a ov&fené pii obdobnych vyzkumech, které jsme jiz realizovali v organizacich vefejné spravy v CR.

Postup realizace pfedmétu plnéni zakazky navrhujeme konkrétné takto:

Vybér konkrétnich identifikovanych kompetenci:

Kompetence zde budou chapany jako soubor konkrétnich identifikovanych, subjektivnich ptedpokladii pro
Usp&Sny vykon funkce manaZera v jednotlivych urovnich managementu P CR, obdobné bude provedena
identifikace vhodnych kompetenci lektord, kteti budou zajistovat nasledné vzdélavani manazeri.

Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti z jinych oblasti vefejné spravy budou vybrany identifikované konkrétni
kompetence dileZité pro usp&$ny vykon manazera PCR p¥isluiné urovng. Bude se jednat celkem o 42
konkrétnich identifikovanych kompetenci v nasledujicich 5 kompetenénich oblastech:

osobnostni kompetence — celkem 14 konkrétnich kompetenci;
pracovni kompetence — celkem 9 konkrétnich kompetenci;
komunikaéni kompetence — celkem 5 konkrétnich kompetenci;
fidici kompetence — celkem 10 konkrétnich kompetenci;
podptirné kompetence — celkem 4 konkrétni kompetence.

Tabulka ¢&. 1: Ukdzka oblasti pracovni kompetence

Pracovni kompetence

Kompetence Struéna charakteristika
Uteni se Uéen,i se z vlastni zkugenosti nebo zku§enosti
druhych
Time management Umeéni efektivné organizovat ¢as
Sebehodnoceni Posouzeni vlastnich znalosti a dovednosti
Planovani Planovani vlastni pracovni ¢innosti
Organizovani Organizovéni vlastni prace
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Pracovni kompetence

Kompetence Strucna charakteristika

Adaptabilita Schopnost zvladat neustalé zmény

Schopnost potfeby a viry v neustalé

Seberozvoj A

) sebevzdélavani
Sebetizeni Schopnost uréeni si pracovnich cili
Préace s informacemi Schopnost analyzy a syntézy informaci

Vyse uvedené konkrétni kompetence v jednotlivych kompeten¢nich oblastech budou identické pro viechny 3
urovné managementu P CR.

Pouzita metoda méreni a identifikace jednotlivych kompetenci:

Sbér primarnich dat o sou¢asné trovni manazerskych znalosti a dovednosti manaZerti P CR pro analyzu bude
realizovan formou dotaznikového Setfeni na reprezentativnim vzorku vsech 3 tirovni manazerd P CR.
Dotaznikové etfeni bude vedeno jako vybgrové Setieni u reprezentativniho vzorku 3 trovni managementu P CR.
Bude provedena revize stavajici kategorizace manaZerskych pozic v P CR ve vztahu k uvedenému ¢lenéni.
Navrhneme vhodné metody pro vybér vzorki pro stanoveni vzdélavacich potieb cilové skupiny. Tato analyza
bude zéroveii vychozim podkladem pro nasledné zpracovani generickych kompetenénich modeli vSech 3 urovni
manazerd P CR. P¥i identifikaci vhodnych kompetenci lektor(i budeme vychazet z obecnych pozadavki na
lektory a zjisténi vyplyvajicich z analyzy.

Pro sbér dat vyuzivame vlastni e-dotaznik, jiz vyzkouSeny a osvédceny pii realizaci zakdzek obdobného
zaméfeni v organizacich vefejné spravy.

Pomoci toho dotazniku budou respondenti posuzovat miru diileZitosti jednotlivych konkrétnich kompetenci pro
uspé&sny vykon vlastni manaZzerské pozice a dale budou formou sebehodnoceni hodnotit miru soucasné
rozvinutosti téchto kompetenci u vlastni osoby a to na pétistupriové hodnotici $kéle, kterd dava moznost
variability hodnoceni. Jeden mezni stav zde vyjadiuje naprosto pozitivni vnimani a druhy mezni stav naprosto
negativni vnimani respondenta.

Tabulka é 2: Ukdzka édsti dotazniku

Prislusna kompetence je dle VaSeho nazoru pro vykon S 2o el . o N
" e 4 ey ¥ PrisluSnia kompetence je v soucasné dobé u Vasi osoby:
zakladni arovné managementu P CR:

Kompetence

.‘\lnnnf_udn& \'cl!m Dillezita Malo Nedilezita Mimoradné , Velmi Rozvinuts Malo NEmzannia
dulezita dulezita dulezita rozvinuta rozvinula rozvinuta

Adekvatni
uroveii
intelektovych 1 2 3 4 3 L 2 3 4 3
schopnosti
Svedomvltost a 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
zodpovédnost
Schopnost vést 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
lidi
Zvladani stresu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sebejistota a
sebediivéra 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Motivace 1 P 3 4 5 1 2 3 4 5
k praci
Uméni vést 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
rozhovor
Zvladani
Konflikti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Organ}onéni 1 P 3 4 5 1 2 3 4 5
vlastni prace
Nezapojeni se 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Prislusnia kompetence je dle VaSeho nizoru pro vykon
zakladni arovné managementu P CR:
Kompetence Mimoradné Velmi Malo : Mimoradné Velmi Malo

Dulezita Nedulezita Rozvinuta Nerozvinuta
dulezita dulezita dulezita rozvinuta rozyvinuta rozvinula

PrisluSna kompetence je v soucasné dobé u Vasi osoby:

do podvodii a
nelegalnich
| aktivit

Respondenty bude ndhodné vybrany a upfesn&ny pocet vybranych manazerii P CR a to ze viech 3 trovni
managementu P CR.

Bude se jednat o vzorek, jehoZ hodnotici stanoviska bude mozno zpracovat a nasledng zobecnit.

Dotaznikové Setfeni bude realizovano elektronicky, vybranym respondentiim bude elektronicky zaslan prislusny
dotaznik, ktery po vyplnéni za$lou zpét na e-mailovou adresu uvedenou v dotazniku.

Na zékladg realizace dotaznikového 3etieni a zpracovani V)'Isledku tohoto dotaznikového Setfeni bude
analyzovan sou¢asny stav znalosti a dovednosti manazerii P CR v rozdleni dle jednotlivych trovni
managementu P CR. Vysledky budou uvedeny dle jednotlivych kompetencnich oblasti v tabulkach a grafech, ve
kterych bude zvyraznéna nizk mira dosaZeni poZadované tirovné jednotlivych kompetenci ve vazb& na
diilezitost t€chto kompetenci.

Ve vazbé na posouzeni diilezitosti Jednotllvych kompetenci budou zpracovany 3 generické kompeten¢ni modely
pro jednotlivé tirovné managementu P CR.

Tabulka ¢. 3:  Ukdzka pfikladu Cdsti - generického kompetenéniho modelu pro zikladni iiroveri
managementu PCR

Dilezitost kompetenci

Oblast kompetenci Mimoradné dulezité Mimoradné — velmi Velmi dilezité
kompetence dulezité kompetence kompetence
Sebekriti¢nost ;
N . . Inteligence
] Svédomitost a Dominance :
Osobnostni kompetence N Motivace
zodpovédnost Samostatnost Sebeiistota
Rozhodnost J
. Uceni se
Pracovni kompetence .
Time management
S, et Reseni komunika¢ng 2
Komunika¢ni kompetence i1 e Vedeni rozhovoru Prezentace
slozitych situaci
Organizovani
Planovani
Ridici kompetence Vedeni (tizeni) lidi
Motivovani
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Dilezitost kompetenci
Oblast kompetenci Mimoradné dulezité Mimoradné — velmi Velmi duley;,
kompetence dulezité kompetence kompetenc,
Podptirné kompetence Zachovani si integrity Zvladani stresu

Na zékladé analyzy a interpretace vysledkii budou navrzeny nésledujici konkrétni zavéry a doporuéeni:

Moznosti vyuziti zjisténé Grovn& znalosti a dovednosti manazerti P CR v ramci hodnoceni pti navrhovani
adekvatnich forem dal3iho rozvoje jednotlivych kompetenci. Vyuziti generickych kompetenénich modeli pfi
plénovani dalsiho rozvoje predevsim t&ch kompetenci, které se ukazaly jako velmi diileZité.

Praktické vyuziti generickych kompetenénich modeld v personalni praci pfi vyb&rovych a konkursnich fizenich
na jednotlivé trovné managementu P CR, moznosti vyuziti odbornych psychologickych metod, specifické
psychodiagnostické metody, jako know-how nasi spole€nosti a jeji praktické vyuziti, které jiz bylo tisp&sn&
ové€feno v rliznych oblastech statni spravy.

Na zakladg zjidténé urovné jednotlivych kompetenci respondenty a na zékladé posouzeni diileZitosti jednotlivych
kompetenci budou stanoveny konkrétni specifické pozadavky na lektory, ktefi budou nasledng zajistovat
vzde€lavani manazeri P CR a to v t&ch oblastech vzdé&lavani, které maji tizkou vazbu na dileZitost kompetenci.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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1.2 SOUCAST 2 — VYTVORENI 3 METODIK KURZU PRO MANAGEMENT A 1
METODIKY PRO LEKTORY

1.2.1 Metodiky kurzi pro management

V ramei predmétu vytvofime metodiky vzdélavacich kurzi manaZerskych znalosti a dovednosti pro vyuku pro
skupinu managementu pfislusnikd P CR (top management, sttedni management, zakladni management), a to
jednotlivé pro kazdou skupinu v nasledujicich tematickych oblastech:

= teambuilding;

s tvrdé manaZerské znalosti a dovednosti;

= m&kké manaZerské znalosti a dovednosti;
Obsahové vymezeni tematickych oblasti respektuje zadavaci dokumentaci, nicmén& bude vychazet z analyzy
vzniklé v ramei realizaci ptedmétu plnéni (soucast 1) a bude odpovidat pozadavkim viz dalsi &asti kapitoly 3
této nabidky.

1.2.2 Metodiky kurzi pro lektory

V ramci piedmétu vytvofime metodiky vzdélavacich kurzi manazerskych znalosti a dovednosti pro vyuku pro
skupinu lektori P CR, a to v nasledujicich tematickych oblastech:

= yyuka vedeni teambuildingovych aktivit;

= vyuka lektorovani tvrdych manazerskych znalosti a dovednosti;

= vyuka lektorovani mékkych manaZerskych znalosti a dovednosti;
Obsahové vymezeni tematickych oblasti respektuje zadavaci dokumentaci, nicméné bude vychézet z analyzy
vzniklé v rémci realizaci ptedmétu plnéni (soutast 1) a bude odpovidat pozadavkiim viz. dalsi ¢asti kapitoly 3
této nabidky.

1.2.3 Charakteristiky vytvoienych metodik

Kazd4 metodika vzdélavaciho kurzu bude obsahovat modularni vzdglavaci program, vyukové materialy pro
lektory, vyukové materialy pro ugastniky vzdélavacich kurzi, lektorské pomiicky. Vyuzita bude i forma e-
learningu (s predpokladanym niZ§im podilem multimedialnich prvki) viz niZe.

Minimalni rozsah poZzadovanych prvki struktury modularniho vzdglavaciho programu bude nasledujici, pokud
na zakladé analyzy vzejde potieba tpravy této struktury, bude odivodnéna a projednéna s objednatelem do
vysledné finalni podoby:

Profil absolventa (vychazejici z kompeten¢niho modelu — viz soucést 1);
Konkrétni cile vzdélavani;

Struktura a obsah vzd&lavani;

Zptlsob vyuky;

Délka a Sasovy plan vzd€lavani;

S o e

Forma zakonéeni vzd&lavani — vzorové testy v nejméné 4 provedenich;

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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7. Doklad o Gsp&$ném ukon&eném kurzu a obdr¥eni osvédéeni;
8. Popis materidlnich, personalnich a technologicko-technickych podminek vzdélavani,

9. Navrh evaluace pribshu a vysledkii vzd&lavani s uvedenim vzorového dotazniku pro
studenty.

Souc¢asti metodiky bude popis struktury vyukového materidlu jednotlivych modulii pro lektory (osnova
prezentace, modelové situace pro workshopy véetng jejich tedent, zpisob vyuky, harmonogram).

Minimélni rozsah névrhu didaktickych pomiicek uréenych pro lektory P CR bude nasledujici, avizujeme _
moZnost doplnéni vhodnych typ( a forem lektorskych pomiicek na zakladg analyzy provedené v ramci realizace
»soucasti 1“ (ptipadné doplnéni bude zdivodnéno):

1. Prezentace — viz. obrazek

2. Instruktazni videa pro vyuku jednotlivych manaZerskych znalosti a dovednosti dle zpracovang
matice;

3. Flipchart;
4. Smart-chart;
5. Digitéln{ fotoaparat.

Obrdzek & 1:  Ukdzka prezentace k tématu Motivace zaméstnancii s prvky povinné publicity OP LZZ

Znaky nedostatku a znaKy piitomnosti motivace

®* Apatie anezajem o praci * Dusledné dosahovani vykonu
* Spatné dodr¥ovani terminti a vysoké irovné
vysoka absence ® Atmosféra energie, entuziasmu
* Piehanéni sloitosti existujicich a odhodlin{ uspét
problémi, vzrist dohadovani a ®* Usilovna spoluprice
stiZnosti v pretrvavajicich problémech
* Nedostatek spoluprice pti ® Ochotajednotlivci prevzit
reSeni téchto problémi zodpovédnost
* Nezdivodnény odpor ke ®* Ochota pfijmout zménu
Zmeéne.

PN oreracnipRoGRAM  PoDPORUEME
b nd ﬁ LIDSKE ZOAOE VASI BUDOUCHOST
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A ZAMESTNANOST www esboris

Minimélni rozsah vyukovych materialt pro ucastniky (v rozliSeni dle jednotlivych moduléi vzd&lavacich kurzd,
pfipadné dopIn&ni vhodnych typii a forem vyukovych materiélii) provedeme na zakladg analyzy vyhodnoceni

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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vhodnosti nebo nevhodnosti vyukovych materiald, a to véetns odiivodnéni; predpokladame nasledujici
minimalnf strukturu vyukovych materiali:

L. Skripta a pracovni sesity - studijni materidly pro vyuku jednotlivych znalosti a dovednosti;
2. Zadani pro workshopy a modelové situace;

3. Osnova a harmonogram vyuky;

4. Pomiicky pro teambuildingové aktivity.

Metodika a potfebné vyukové materialy pro vsechny cilové skupiny (top management, sttedni management,
zdkladni management, lektofi) budou pfevedeny do e-learningovych moduld (s nizsim podilem multimedialnich
prvki). Bude vyuzita platforma LMS EDUCEO, jehoZ licenci ma Ministerstvo vnitra k dispozici, v tomto
systému e-learningové kurzy tedy vytvo¥ime. Minimalni struktura obsahu modulil bude nésledujici:

1. Vyukovy obsah;
Testové otdzky v&etng variabilnich zmén testovacich sad,

2
3. Systém vyhodnoceni vyplnénych testi;
4. Systém zpé&tné vazby;

5

Vykaznictvi véetn& moZnosti exportu sestav ve formatu CSV.

E-learningové moduly budou rozdgleny dle cilovych skupin (zékladni, stfedni, top management, lektof). Vniting
vzdélavaci moduly budou &lenény do lekei dle obsahového vymezeni. Splnény budou rovnéz dalsi podminky
zadavatele (objednatele) vztahujici se k elearningu:

1. Vyuzita bude platforma LMS EDUCEO;

2. Garantujeme délkovy pistup k elearningovému kurzu na b&zn& dostupnych PC a b&ném SW:
3. Souctésti e-learningovych moduld bude i vstupni instruktdZ pro cilovou skupinu;
4

Zadavateli (objednateli) poskytneme vyhradni licenci a vyuziti podlicenci vytvoteného produktu s
pravem aktualizace a zmén dle potieb vietnd &asové i pocetné neomezené licence k tomuto kurzu
pro vzdélavani zaméstnancii ve verejné spravé a piislusniki P CR;

Bude zaji§t&na moZnost tisku ucebnich textt i¢astniky kurzu ve vhodném formatu (napt. pdf);
Graficka uprava e-learningu bude respektovat graficky manual P CR a pravidla publicity OP LZZ;

UmoZznime zvetejnéni kurzu na portalu elearningovych kurzi MV CR;

P N w

Budeme se podilet na korektn instalaci a spusténi kurzu v LMS EDUCEO.

1.3 E-LEARNINGOVE VZDELAVAN] - AQE ACADEMY

Dle zadavaci dokumentace bude e-learning Skolen v prosttedi zadavatele, do nabidky viak uvadime ukazku
demonstrujici zkuSenosti s tvorbou a provozem i vzdélévanim prostfednictvim e-learningu.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Obrdzek & 2:  Ukdzka e-learningového prostiedi AQE academy

AQE

ACADEMY

UVOD KURZY DOKUMENTY ZKO

BN Titulni stranka

‘Q/‘ i Vase kurzy

Obsahuje Vase kurzy

¢+ Vase zkousky
Obsahuje Vase zkousky

+* Vase dokumenty
Obsahuje Vade dokumenty

Provozuje spolsnost AQE advisors, a s Copyright & 2010 - 2011

Atrum 2.0 e-| eaming, NETERNITY GROUP

E-learningové prostiedi

- Studijni materialy
a PDF

Sady testovych otazek pro priib&zné a zavéregné testovani Géastniky
- Seznam odborné a rozsitujici literatury ke kurziim

- Webové odkazy k témattim

- Kvybranym tématim pracovni sesity a poznatky z praxe

— skripta k implementaci kurzg do e-learningového prostfedi ve formatu doc.
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AQE

ACADEMY

uvoD KURZY DOKUMENTY ZKOUSKY A TESTY

HE Dotazy
Dotazy
vztshuje s= ke kurzu * Wofekﬁ)ﬁﬁz; == ——— v
BT, test [nadFizeny) A
Cenék Zazvorka (nadrizeny)
Iva Rémanova futor) -
predmét * T
Ve ey e

Zde je mo@ino vlokit dotas a poslat tutorowi kursu.

3 posdravem Huge Zobaéi

=

PoloZené dotazy a odpovédi

Zobrazeny zéznamyod 0-0z0

Provozuje spoleénost AQE advisors, 2 5., Copyright ® 2010 - 2011 Atrium 2 0 e-l earning, NETERNITY GRCOUP

Testovani Ui¢astnikt vzdélavani

S ohledem na doporu¢enou metodiku pfi strukturovani e-learningovych kurzi navrhujeme, aby testova
¢ast mela dve trovné — pritbéZnou a zavéreénou. Kazdy modul tak bude obsahovat pribézné testy a
testovaci prvky, na zavér celého kurzu pak bude pripraven zavére&ny test.

AZ po absolvovani celého kurzu, tzn. po prostudovéni viech kapitol viech moduli a uspésném slozeni
pribéznych testii, umozni systém ugastnik@im vstup do posledni &asti e-learningového kurzu, kterym je
zavErelny test. Pro Gisp&sné ukonceni kurzu je nezbytnd minimalné 60% uspéSnost. Otazky do
zaveére¢ného testu jsou generovany nahodné, tak, aby komplexng pokryly vSechny témata e-
learningového kurzu. Uspéénym sloZenim testu je podminéno ukoné&eni celého kurzu a vydani
osvéddent.

Vyse uvedené feSeni vyplyva z nasich zkuSenosti s realizaci e-learningového vzdélavani u nasich
klientil z ¥ad organizaci vefejného sektoru.

Obr.: Ukézka testovani prostfednictvim e-learningu AQE academy (kurz Komunikaéni a prezentacni
dovednosti)

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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AQE

ACADEMY

(UVOD KURZY DOKUMENTY IPRGURSZNI=Ia@ DOTAZY UZIVATEL STATISTIKY KONTAKTY

mm Komunikacni a prezenta¢ni
dovednosti / Zavéretny test

\ . . ' :
| Pan Novak je poZddan tajemnici, aby na pfisti tyden zorganizoval In ivni setkéni zast viech oddéleni Gfadu. Jak by mél pan Novék post

vyuZi principl efektivni komunikace?

|

|

| © a.  Sjedné sischiizku se svym nadfizenym a poZ4da o detaily ohledné& pfipr & schizky zéstupcd . VytvoFi krétkou agendu a rozedle ji v pozvénce

[ vem vedoucim oddéleni s Zadosti o potvrzeni (Easti Zajisti na danou dobu mistnost. Ve chvili, kdy obdr3i odpovEdi o (casti i, potvrdi nadfizenému, e i
schiizka naplanované

j ® b. Sjedna si schizku se svym nadfizenym a poZadé o detaily ohledné pFipravované schiizky 2zastupct. Vyvésina spolenou nasténku informaci o
| pipravované schiizce. Zajisti na danou dobu mistnost. Potvrdi nadfizenému, Ze je schiizka naplanovana
|
{
[

® c Sjedna si schiizku se svym nadfizenym a po24dé o detaily ohledné pFipravované schizky zéstupcl. Zavolad viem vedoucim oddéleni a Gstné je poZada,
aby se dostavii v dany den a hodinu. Zajisti na danou dobu mistnost. Potvrdi nadfizenému, Ze je schiizka naplanované.

‘° PrestoZe vichni potvrdii GEast, zavolaji panu Novakovi den pfed schiizkou 2 vedouci odd&leni a feknou, e se nemohou dostavit. Jak by mél pan Novék
® a Ozndmi jim, Ze neni zodpovédny za jejich informovanost a pokud nemohou pfit, je to na nich.
O b, PoZ4da je, aby sito vyTedii pfimo s tajemnici

® e PoZada je, aby za sebe posiali zastupce, ktefi jim informace pozdéji predaji

® nenaro¢nost (intuitivni ovladani vyzadujici minimélni IT zdatnost).

Mira zpétné vazby pro zadavatele

V ramci realizaci u€eni z vlastniho vykonu dostavaji zp&tnou vazbu zaméstnanci, ktefi jsou Skoleni
piimo na kurzech. Lektofi hodnoti jejich praktické ukazky (navciky) ihned po jejich skoneni. Zp&tnou
vazbu zadavateli pak shrnuji v diléich zpravach z realizace kurzi, kdy jsou zam&stnanci hodnoceni
jmenovité (konkrétng).

Zpé&tna vazba je tedy poskytovana zamé&stnanciéim v priib&hu kazdého kurzu.

Zadavatel ma kdykoli moZnost navstivit viechny realizované kurzy a sam tak sledovat priibsh
vzdélavani svych zaméstnanci.

Zadavatel ma kdykoli moznost komunikovat s lektory kurzi z diivodu uptesnéni obsahu jednotlivych
vzdé€lavacich oblasti (dle své konkrétni potieby).

Evaluac¢ni dotazniky

V zavéru kazdého Skoleni Gcastnici vyplni evalua&ni dotaznik, prostiednictvim kterého vyjadii svou
spokojenost s obsahovou naplni kurzu, osobnosti lektora apod. (viz. ukdzka evalua¢niho dotazniku) -
spokojenost se sluzbami, které uchaze¢ poskytuje.

Tyto dotazniky jsou po kazdé vzd&lavaci akci zv1aste vyhodnocovany do piehledné formy a
vyhodnoceni je pfedavano zadavateli nejpozd&ji do 5 dni po realizaci skoleni.

Cilem evalua¢nich dotazniki je zjiténi spokojenosti ucastnikii kurzu v ndvaznosti na sluzby dodavatele
vzdelavacich aktivit. Tyto vysledky poté slouzi dodavateli k zlepSovani sluzeb, jez se vzd&lavanim
primo souviseji.
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1.4 EVALUACNI DOTAZNIK

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

TIME MANAGEMENT

Stupnice hodnoceni:

Zcela Spokojen/a Spise Spise Nespokojen/a Zcela

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a

nespokojen/a

Prosime, vyjadrete miru vasi spokojenosti oznafenim &islice podle vySe uvedené stupnice.

123456

123456

123456

z nasledujicich moznosti:

[[] problematikou se zabyvam, ale seminat mi prinesl malo/ Z4dné nové informace

[ jiny (uved'te jaky)

V ptipadé hodnoty 3 a vyssi, prosim, vyberte zdivodnéni tohoto hodnoceni

[[] problematikou se zabyvam jen okrajové/ nezabyvam se viibec, tudiZ vé&tSinu informaci nevyuziji

123456

123456

123456

123456

Podporujeme Vasi budoucnost
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Co Vas na kurzu zaujalo?

Co Véam v kurzu chybélo?

Jaké nové poznatky vyuZijete ve Vasi praxi?

Doplitujici komentat:

Dé&kujeme za vyplnéni dotazniku — poméhate nam zlepSovat kvalitu naSich sluZeb.

AQE adyvisors, a.s.

Vzd€lavani je realizovano v ramci projektu ,,,.Provedeni analyzy soutasné trovn® manaZerskych znalosti a dovednosti, tvorba
metodik vzdélavacich kurzi, realizace kurzu pro lektory a realizace pilotnich modulii pro ovéfeni metodik®.
Projekt , Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci lidskych zdroji“ (ERP), reg. & CZ.1.04/4.1.00/A3.00005

Tento projekt je financovan z prostfedki Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zamestnanost a obecniho rozpodtu,

Je rovnéZ mozné dotazniky vypliiovat prostéednictvim elektronického dotazniku AQE dotaznik, ke kterému
dostanou viichni zam&stnanci p¥istup a po realizaci kazdého koleni pro n€ bude pripraven elektronicky dotaznik
namisto papirového — dle poZadavki zadavatele.

1.4.1 Dotaznikové prostiedi AQE dotaznik

Dotazniky vyplni relevantni zamé&stnanci prosttednictvim webového rozhrani na zakladg ptihlaseni pod
specifickym jménem a heslem, které bude kazdému individualng sdéleno prostiednictvim emailu.

Podporujeme Vasi budoucnost www .esfcr.cz
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Obrdzek & 3:  Ukdzka prostiedi pro dotaznikové Setieni AQE dotaznik
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. 1 Lol it b orans

= uspora ¢asu na stran€ zaméstnanctl,

= ¢asové flexibilita vypln&ni (zam&stnanci dostanou termin, ve kterém mohou kdykoliv dotaznik
vyplnit),

= rychly export a vyhodnoceni ziskanych dat,

= v souladu s principy ochrany Zivotniho prostiedi (ispora papiru) — v souladu s poZadavky OP LZZ.

1.4.2 Hodnoceni nabytych znalosti a dovednosti z realizovanych kurzi

V ramci realizace 8kolicich aktivit ma uchazeg k dispozici fadu testovych otazek, kvizi, her, projektovych ukold,
apod. Tyto prostfedky vyuZivé pfi svych Skolenich a z jejich vysledkii ziskava data k hodnoceni ucastnikt
Skoleni.

Zaméstnanci jsou hodnoceni pfimo na kurzu (zp&tna vazba p¥imo ucastnikiim) a z t&chto dat jsou exportovany a
sumarizovéany hodnotici exporty, jeZ jsou poté k dispozici zadavateli. Zadavatel mé tak moZnost po realizaci
kazdého koliciho bloku sledovat isp&snost nabytych dovednosti a znalosti.

K tomuto Gi&elu slouzi rovnéZ e-learningové prostiedi, prostiednictvim n&hoz zaméstnanci skladaji prab&zné a
zZévéredné testy z oblasti, které byly vzd&lavéany. Vsechny prezencni kurzy jsou k dispozici rovné€Z v elektronické
podobg (v e-learningu). Pistupy do e-learningu zam&stnanctim ziistavaji po dobu realizace celého projektu,
proto se k probiranému tématu mohou kdykoli vracet. Najdou zde k dispozici studijni skripta ve formatu PDF,
testové otazky, seznam rozsifujici a doplitujici literatury, statistiky Gsp&Snosti svych testd, apod.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Ukdzka vzdéldvaciho programu akreditovaného MVCR —

Uvon WPOYAM DOKUMENTY ZKOUSKY ATESTY  DOTAZY S

TISTIKY  KONTAKTY

WE Komunikaéni a prezentaéni dovednosti

| Uvod

Komum'kaén{ ayp

Cilem vzdélivacho programu Komunikacni a prezentani dovednosti je amit Gastniky s te ymi
I DeTHiics ominkacs 4 fektivni a ivni k na pracovisti i mmo né a prostednictvim praktickych cviden g
e | teoretické informace na praxi
Komunikace s internima e ” » S ey
B : Specificka je vé K i s vefejnosti a rétorice, k i v rémci pracovnho tymy
| Komunikaéni typy osobnost n&j, sprévnému vybéru komunikaénich prostiedkil i neverbalni komunikaci.
Verbaini komunikace Skoleni je pimo zaméfené na konkrétni poZadavky publika a vystupem 2 ka3dé modulu je apiik na kaz ireaitu,

Efektivni komunikace

F¥1Rétorika a vefeina prezen

¥ Neverbaini komunikace

Kvalitni komunikace uvnitf organizaci vefejné

sprivy je dlleZtym predpokiadem
G&inné komuniovat snizuje mnoZstvi n

edorozuméni a kon fliktd

Iejch efektivnosti Rozvoj schopnosti pracovnid

Py

vécné phnéni Gkoli. Tim ie iha di

uvniti organizaci, zlep&uj
il £

v nich atmosféru a vytvafi Y pro

| Komunikace s vefeinosti

: 3
a zvy

3

A Xy

rech, které fidi. Uginnosti syé
vzéjemné K pak v & determinuji sméfovéni, pruznost a miru rozvoje or: i, ch price mezi
B Medidini komunikace &nimi (tvary a celk kulturu i, Stejné dlle3ita je i komunikace s vefejnosti, tedy se zékaznikem, a to jak
ﬁ’ Elkcizovk & % prostf kaZdodenniho pfimého styku s Jednotiiveem, tak i vefejnym stykem prostFednictvim médii. Kvalitni komunikace statni
rnzova komunikace vaysﬁ AL 2 p Ll A pro fektivni fi & 'naiismleéﬂogn
(5 crproniny a nesosty v ~ Celkovi doba studia: 12 hodin
| Zavéretny test Casova dotace zavéredného testu: 30 minut
Testy Vstupni po, y ke 2nalost prostredi vefejné spravy

zhodujici
€, motivuji je a oviiviiuji atmos féry v dtva

ani kvalty siuZeb poskytovanych ob&anfim
mife poskytuji a zprostredkovavaji informace,

Podporujeme Vasi budoucnost
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Teiusla Wm Komunikaéni a prezentacni dovednosti
] Téma: Kroky k feseni krize
“| Definice komunikace Pokud se dostaneme do situace, kdy uZ neni krizi moZné zabrant, je nutné stuaci analyzovat a zvolt strategii, ktera nés z ni co
nejrychiej dostane.

“IKomunikace s internima e...
Lo Pfi feSeni krizové situace bychom méii myslet na princip win-win, tedy vit€zstvi obou stran. Ten spoivé v pochopeni a spoleéném
Komunkatnitypy osobnost... hiedéni pfijateiného kompromisu, nikoliv v touze pfesvédCit druhého Slovéka o své viastni pravdé.

[ Verbsini komun B

Obecné pravidia pro hledani kompromisu jsou né
Efektivni komunkace = Soustfedme se na fedeni problému, nikoliv na boj s druhou osobou.
FeiRba & vl il heih = Hovofme o fefeni, nikoliv 0 plvodu problému.
cele a4 P ALEEIL = Nashouchejme, 2jstéme, jaké jsou 2a postojem druhé osoby zéjmy.
by = ] problém a feSme jej spolecné (pouZivani slova my”).
[¥] Neverbalni komunikace = Bud’me i TaBoni probm ks cativel
omiedarey rhms i = Vyjadfujme se jasné a pro kiienta srozumiteiné (nejasnost podporuje emoce).
= Ovladejme své emoce.
 Kominkace 3 Veleinost = DodrZujme sludnost za kaZdé situace.
= Budme pozitivni - vZdy je lepsi soustiedit s na to, co pro kienta miiZeme udélat, radé&ji neZ na to, co pro néj udélat nemiZeme. ‘

Medidini i é |
[ Medidini komunikace Jak bychom tedy méi postupovat, ch fi vyresit problém co neje fektivnéji: \

Bl Krizova komunikace

. . POOPPPPUPPRRV

= Podékujeme kientovi 2 stiZnost.
1. Kroky k FeSeni krize : S, 5 ":I'pkk E s"::i‘iv (v:z,;::;eéce iomace)
2. Zviddini emoci = Nepfedpokldda icky, Ze je chyba na strané kiienta.
L] Posiouchame pred tim, neZ zaéneme problém Fesit.
12.3. Jak piedchazet krizi = ldentifikujeme problém a ov&fime s Ze mu sprévné r ime - pouZivime pouze nezvratnd fakta a mame pfesny
prehied 0 tum co )e a co neni v nasi kompetenci.
— o el s e nl peatas

PrinlasSen: Lucie Kratoch: (hratochvilova) (student) Odhiasit

AQE
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Témata Wl Komunika&ni a prezenta&ni dovednosti 1
Uvod Téma: Zvladani emoci |
Definice komunikace Pro (sp&sné fedeni krize je nutné oprostit se od emoci a pochopit podstatu problému. Ve vétSiné pfipad nejsme my sami ddvodem ani |

plivodcem problému, ale pokud je na nds namieno vzruené &i agresivni jednani, bereme si situaci osobné a podie toho jednéme.

Homunknce smiemima e Pravidiem &islo jedna v jednani se vzruenym kientem je nebrat si jeho vypad osobné.

F"E"E’—‘ET

omunkacni osobnost... Vriti-li se rano do kancelafe kolega a bez .dobrého rana® se zaéne doZadovat vystupu z jednani, které se uskuteZnio den pred tim. Je
f-, [ Verbélni komunkace velmi nepravdépodobné, Ze by se kolega vzbudi s my3k nés verbalné dnout. Pravdépodobnéjim vysvétienim je to, Ze se
zprévy doZaduje jeho nadfizeny a on, v ramci defensivniho jednani, které je asto manifestovano agresi, pfide kiiGet na nas.

E' [ efektivni komunikace Uvédomime-ii si, Ze ndm agresivni jednani ve skuteEnosti nepatfi je velmi osvobozujici a dovoli na govat stejné Sené.
&-. ¥l Rétorka a vefeina prezen... Pamatujme na to, Ze kaZdy z nas mé pravo na to, co proZiva, a s tim spojené emoce. Chapani a prismani negativnich emoci druhého

Clovéka v8ak neznamend, Ze bychom méii prijimat i negativni ani s nimi 8poj

C@ ¥l Neverbéini komunikace
: ; Co bychom méli v&dét o emocich v osobnich i pracovnich vztazich:
Komunikace v ramci tymu
T s = Pfi emocionalnim jednéni jde logika stranou a zkresluje nas Gsudek
Komunikace s verejnosti s KdyZ se emoce spusti, neni moZné je zastavit okamzité
ﬁ} & e = P emocionélni jednani nas oslabuje - kdo své emoce zviddne ma v komunikaci navrch
Mediéini komunikace = Emoce jsou nakaZliivé (nejnakaZivEisi emoci je vztek)

=g

&3 Bl Krizovs komunikace Nadfizeny, ktery si mysli, Ze svym neustalym kikem vyvold v podfizenych respekt, podiéha duzi - ve valné vétSing pfipadd je tomu f
12.4. Kroky k feseni krize prévé naopak. Stejné tak, ma-i Slovék pocit, Ze odkazal kolegu nebo zékaznika ,do phisluSnych mezi" a je vnitiné spokojen s tim, jak ,mu

s to nandal” docill pravdépodobné jen toho, Ze jej dana osoba povaZuje za arogantniho hlupaka.

12.2. Zvladani emoci e 3 ) . D oo Sa S e, A, . . 2

e ) Ve vztahu s kolegou nebo nadfizenym se vZdy snaZime o tak zvané PVC - pravdivé vyjadreni citd. Uelem neni druhého obvinit, ale

12.3. Jak predchazet krizi dovolt mu, aby pochopil, jak se v urétych situacich citime. Proto také nepoukazujeme pfimo na danou osobu (.ty mé pofad poniZujes”),

(
|
ale na samotny problém (kdyZ jsem karan pfed celym oddélenim, citim se poniZeny”). Méli bychom mi také pFipravené feseni E
I
{
|
|
|
|
|
!

|
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz [
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Uvod
| Definice komunikace
Komunikace s internima e..

Komunikaéni typv osobnost...

Jerbalni komunikace

[¥1Rétorika a vefeind prezen..

¥l Neverbaini komunikace
Komunikace v ramci tymu

Komunikace s vefeinosti

t& [# Mediaini komunikace
f;_gr [ Krizové komunikace

A
L&Y 71 Problémy a nedostatky v K...

D oz

Chyby v komunikaci délame v&ichnia vétSinou sito ani é I Krok k uvédoméni si potencidinich problémd je velice dileZity.
Zaék premy3let o tom, jak stuace vypada z pohledu toho druhého, ndm miZe pomoci ve zlepSovani nasich &nich i
Pochopit nutné neznamené souhlas, ale pochopeni miZe dnit dosaZeni prijateinéh \PrOM

Na zalatku jsme si fekli, Ze principem e vysiani inf Eni alem od jednoho subjektu k ému. Vysiani
a praméni informace muZe ztiZit takzvany &ni 3um. K &nim Sumem miZe byt napfidad hiuk v prostfedi, ktery zplsobi

Zde je nékolik tipd, jak se vyhnout zbyteEnym komunika&nim Sumdm:

. | [ oPERACNIPROGRAM ;. |
’ LIDSKE ZDROJE .
A ZAMESTNANOST ~ :2iiiiiis

Prihlasen: Lucie Kr:

mm Komunika&ni a prezenta¢ni dovednosti

Téma: Problémy a nedostatky v komunikaci

efekt tiché podty. Sumem vak mohou byt i nedostatky v naslouchani, nedostateénd koncentrace, pfedjimani atd. Mnoha komunikacnim
chybém v pracovnim prostiedi se vyhnout neize, ale jinym se predeijt da.

s N\ jme p & a vnimejme realitu za slovy. Nechejme druhou stranu miuvit, nékdy se problém vyTesiuZ jen tim, Ze vyjide
na svétio.

Budme empaticti. SnaZme se vcilit na chvili do kiiZe toho druhého. Nezaméfiujme vEak empatii se sympatii. S vécmi, které jsou
nam proti mysh, souhlasit nemusime.

Budme asertivni a komunikujme jasné. Asertivita neni arogance. KaZdy mé préavo fict si o to, co by chtél, a druha strana ma
stejné tak pravo Zadost odminout. Budme vnimavi k pocitim ostatnich, ale nedovolme, aby ném to zabrénio ve vyfceni viastniho

nézoru. Pro druhou stranu je mnohem schiidn&i vyrovnat se s pravdou, neZ se dohadovat o vyznamu nejasného vyroku.

= V pfipadé, Ze dojde ke sporu, snaZme se zachovat si &istou hlavu a uvaZovat logicky. Nechame-li se strhnout ke slovni
prestielce, jedname impulzivné a jonainé. Casto pak padnou slova, kterd pouZieme v afektu jako obranny manévr, ale
druha strana je povaZuje za skuteény stav véci Z pohledu Gsp&sné pracovni j& nutné si uvédomit, Ze emoce nas v
ogich ostatnich oslabuji

® Ve sporu se snaZme miuvit o tom, co je pficinou problému - jme pratem, Zujme se navzdjem, hiedejme fedeni, a2

potom vinka. Spor neni negativnim jevem, ale jen za piedpokladu, Ze je konstruktivni

SnaZme se miuvit co nejasnéiji a nejpiimocareji Drime se tématu, Sum &ha viude, kde se odbin od tématu.

= Vznikne-fi v pracovnim vztahu napéti, je dobré je odstranit, nebo se o to alespoii pokusi, co nejdfive. Cim déle dusno trva, tim
dél= bude trvat ho of t a3 s k tomu adhodldme e iadondudsifesit iadon nedor Enins3 yviekonciss sériproblémi 1
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UVOD KURZY DOKUMENTY

Témata

asen’ Lucie Krat o } Odhlsst
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Definice komunikace

Komunikace s internimae...

Komunikacni tvpy osobnost...

munkace

Efektivni komunkace
[¥1 Rétorika a vefeina prezen...
[¥] Neverbalni komunikace
Komunikace v rdimci tymu
Komunikace s vefeinosti
Medidini komunikace

Krizové komunikace

PPVPRPVOIPTPPV

mm Komunika&ni a prezentacni dovednosti
Téma: Komunikace v ramei tymu

Pojmy tym a skupina se Zasto se zaméfiuji. Nejsou v3ak jedno a totéZ. Skupina je pouze fyzické blizkost nékolika pracujicich idi, ale
tym je skupina idi pracujicich spoleéné na jednom nebo vice Gkolech. V tymu mé kaZdy svou viastni funkcia o praci se s ostatnimi déli

na 24kiadé schopnosti nebo rozdéleni diGich Gkold.

PFi praci v tak komplexni struktufe, jakou je statni sprava, jsme souéasné Eleny nékol tymd naj Jsme soucasti bezprostiedniho
tymu nepli3ich spolupracovnikii, ale zarovei se za jeden veky tym povaZuje i celd statni sprava. Vnitini komunikace je tedy vZdy
komunikaci v ramci tymu @ spadé do ni jednéni se zaméstnanci organizace, ale mohou sem patfit napfikiad i clenové zastupitelstva,
odbord apod.

Je zdsadni, abychom si pamatovali, Ze vnitini a vnéjSi komunkace nefunguji zcela samostatné, ale vzajemné se dopliuji a mély by
fungovat v souladu.

Je ziejmé, Ze komunikace v ramci tymu je mimoradné dileZta a Gspéch, &i nelispéch celého projektu na ni Gasto pfimo zavisi. ZaleZi
samozfejmé na tom, jak je tym veky, jaci jednotiivci jej tvofi a jaky je pfedmét jejich &innosti. Jinak bude napfikiad fungovat tym odbornikl,
jefichZ nadfizeny neni schopen obsahnout erudici kaZdého jednotiivee, a jnak bude fungovat tym novackl, ktefi jsou na vedeni
nadfizeného pimo zavisli. Jinak bude fungovat tym sidlici v jedné budové, jinak bude fungovat tym, jehoZ &lenové sidii na riznych
mistech. Tymovou, tedy vnitini i Auji & vztahy v organizaci, ale také vztah zaméstnancd k ni (napf. identifikace s
cili, s organizaéni kulturou apod.)

Obecné se da tymova komunikace rozdélit na tii kategorie:
= horizontalni komunikace probihé mezi jednotiivymi Eleny tymu, ktefi jsou na stejné Grovni,

= vertikalni komunikace probha mezi nadfizenymi a podfizenymi a odpovida nastavenému eskalaénimu fetézci,

= diagonalni komunikace probha mezi Eleny niznych tymd v ramci jednoho oddéleni nebo celé statni spravy.
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ACADEMY
OVOD KURZY DOKUMENTY ZKOUSKYATESTY DOTAZY UZIVATEL STATISTIKY KONTAKTY
abicia Wl Komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti
fﬂ (] Ovod Téma: Dovednosti mluvéiho
@ Definice komunikace V minulé kapitole jsme si fekii, jak je nutné se pfipravit po strance technické. Nyni se podivame na pfipravu é pre: predem

" pripraveného materialu.
"/ Komunkace s internima e...

tﬁ Komunikacni typy osobnost...
b )
& [ Verbaini komunikace

Na roli feénika je moZné se pfipravovat pribézné rozvienim jazykovych dovednosti

Existuji 4 zakladni pilife rétorickych dovednosti:

= rozvoj aktivni a pasivni slovni zasoby (Cetbou, kiiZovkami, sledovénim a poslechem vybranych pofadi, rozhovory s kdmi s
E'."! Efeldivni komunikace bohatym jazykem atd.),
m 2 o -l = bohatéd synonyma, zajmavé obraty,
FF1Rétorika a vefein prezen. . = minimum prazdnych obrati a slovnich parazitli (hmm, jako, &ili, prosté, asi, jo, zFejmé, nicméné, to znamena, teda atd.),

- " = fecnické ozdoby a okrasy (pfima Fe&, metafory atd.).
7.4, Vizuaini pomucky

o Pro kvalitni projev je navic tfeba spinit nékolik dalSich podminek:
7.2. Dovednosti miuvéiho

= spravna Ennost miuvnich organt - fyziologické zdravi,

7.3. Komunikace s publkem = pfesna vyslovnost,
t‘ 3 oy = spravné dychani,
2 [ Neverbdini komunikace = naleZit jazykova norma - spisovnd Gedtina.
Q J Komunikace v ramci tymu Na prvni pohled je jasné, jestii si feCnik véFi, nebo nevéri. Je nutné si uvédomi, Ze pro fecnika, ktery nevéfi sdm sobé, bude té33i
4 Ful et & 5 : Lise Fe& 2 . . >
:"i Komiilans 5 velsiont :::::::l publikum, aby v&fio obsahu jeho prezentace. Naopak citi-i s feénk pevné v kramflecich, bude vzbuzovat divéru uZ svym

3 Wedialni : ¢ g
ﬁd CEerdeanlig Prezentace neni nic jiného neZ prodej Prvni &tyfi minuty prezentace rozhoduji o tom, jesti publikum feénika pfime, nebo ne, a je
b ¥ Krizova komunikace Ihostejno, co je pfedmétem prezentace. Musime vsadit na siiny nastup. Soustfedme se na samotny hias:
P - e =

. et il iz el

ZkuSenosti s realizaci zakézek, jejichz obsahem bylo vytvofeni, implementace a $koleni prostéednictvim
e-learningu — soucasné referenéni zakazky uchazede:

Jihomoravsky kraj: ZvySovani kvality lidskych zdroji formou vzdélavani v organech Jihomoravského
kraje — tvorba a akreditace e-learningovych programi a zajisténi e-learningového a prezenéniho
vzdélavani zameéstnanci JMK

Fond dal8iho vzdélavani: Tvorba specifickych e-learningovych vzdélavacich kurzi - Real APZ

Statutarni mésto Frydek — Mistek: Zefektivnéni vzdé€lavani zamé&stnancii Magistratu mésta Frydku —
Mistku

Statutarni mésto Havifov — Pojd'me se vzdé&lavat — vzd€lavani zamé&stnanci MMH
Mgésto Novy Ji€in: Vzdglavani zaméstnanci Mésta Novy Ji¢in v oblasti Rizeni lidskych zdroji

Mésto ValaSské MeziFi¢i: Tvorba vzdélavacich programi a nadstavbové vzd&lavani zamé&stnanci MU
Valasské Mezitic¢i

1.5 OBSAHOVE VYMEZENI MODULU MANAZERSKEHO VZDELAVANI

Nize uvedené obsahové vymezeni jednotlivych moduld manazerského vzdélavani vychazi z doporudeni
uvedeného v zaddvaci dokumentaci; diléi témata jsou dopInéna; zasadni pro finalizaci obsahu vzd&lavani budou
vystupy z analyzy provedené v ramci realizace aktivit ,,sou¢asti 1 feSeného pfedmétu plnéni a soucasné vzdy
budou reflektovéana specifika bezpegnostniho sboru P CR v souladu s p¥isluinou legislativou; finalni navrh
obsahu vzdélavani bude zdiivodnén a ptedloZen zadavateli (objednateli) k odsouhlaseni.

Veskeré akceptované vytvorené metodiky a dalsi materialy budou zpracovany a predany zadavateli (objednateli)
formou akcepta&niho protokolu elektronicky a v listinné podobé v po&tu minimélng& 2 vyhotoveni pro zadavatele
(objednatele) a 1 vyhotoveni pro kazdého &lena fesitelského tymu projektu a kazdého téastnika pilotniho kurzu.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz

13




£ | e oPERACNI PROGRAM ..
owopsiy | 3, S ﬁ LIDSKE ZDROJE s
(= fondvCR evrorskaune B B A ZAMESTNANOST 23

1.5.1 Nivrh obsahového vymezenj — TEAMBUILDING

*  Teambuilding, zasady komunikace ve sku

sniZzenf tvodniho napéti ve skuping);

Zasady prace v tymu, role v tymu, skupinov4 dynamika;
Zasady pro utvéteni a posilovan{ tymu;

*  Pravidla pro tymové hry

> pravidla k efektivnimu fesen; problémi ve skuping;
Modelove situace pro

utvateni a posilovani manaZerskych tymg,

1.5.2 Navrh obsahového vymezeni —

TVRDE MANAZERSKE DOVEDNOSTI
V PODMINKACH P ¢R

Tvrdé kompetence Jjsou kompetence specificke, vazajici se ke konkrétnim pozadavkim Jednotlivych funkei v

profesi policisty, pfipadn& obéanského zamé&stnance P CR, a to veetnd konkrétniho tidiciho stupng. Z této
definice vyplyva, e nejprve musf byt vydefinovéna baterie poZadavkii na jednotliva fidici mista, na to musg

navazovat hodnotici systém jednotlivého konkrétniho pracovnika na této pozici a nasledns Jje mozZno se v
definované oblasti vzdélavat,

Sb. stanovena potieba splnéni vzdslan
zvlastni zpisobilost pro konkrétni &innost, tak pro vedouciho t¥ednika, Tot
manaZera v policii na kterékoliy urovni.

O postaveni m4 nejbliz k pozici

Pro definici potreb konkrétnich tvrdych kompetenci u manaZzera policie miZeme vyuZit Ndrodni soustavy
povolani, kde pokud nejsou, tak do budoucna budou muset by, definovany typové pozice manazerd v policii
minimalng pravé obecng,

Principy manazerského Fizeni,
politiky, ¥izeni

Druhy ¥izeni (strategické x takticke X operativni;
nastroje pro jednotlivé druhy, formy ¥izeni (direkt
Organizace (management, kligové

€, MmanaZerské kompetence, vize, strategie a
y P CR; tloha manazera vPCR;
rozdily mezi nimi) a vhodné mana

Zerské metody a
ivni — delegativni);

zdroje, procesy, vztahy a vazby,

vystupy a vysledky) a specifika

P CR;

®  Proces fizeni a jeho fize (planovani, analyza, modelovéni, rozhodovani, kontrola) v podmink4ch p
CR;

Teorie fizeni vykonu a motivace (motiva¢ni teorie);
Individualni potfeby a jejich uspok
organiza¢nich potfeb — sdileni cilg;

Rizeni konfliktd v podminkéch P CR;

ojovani jako nastroj ¥izeni vykonu, soulad individualnich a
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Vybrané metody na podporu rozhodovani (napt. SWOT analyza, Eisenhoweréiv princip, Paretovo

pravidlo, formulaf pro sb&r dat);

Metody srovnavaciho hodnoceni — vyuziti benchmarkingu v prostfedi P CR;

Metody zjisfovani potieb vnitiniho a vn&jiiho zdkaznika v podminkach P CR; klidovi zékaznici,

kli¢ové vstupy, proces, kliové vystupy a vysledky;

Principy Fizeni a rozhodovani v P CR s diirazem na Fizeni lidskych zdroji:

o personalni zaji§téni, personalni planovani, personalni rozvoj;

o hodnoceni a fizeni vykonu;

o hierarchie potfeb organizace, manaZera a zamé&stnancti a jejich provazani; ‘

o aplikace zdkona ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim pome&ru pfisludnikd bezpecnostnich sborti, ve
znéni pozdé&jsich predpist, v oblastech Fizeni, hodnocenf a motivace zaméstnanci;

Projektovy a procesni management v podminkach P CR — druhy tizeni;

Rizeni rizik v oblasti vnitfni bezpe&nosti a vefejného pofadku; poslani statu — zajisténi vnitini

bezpednosti statu

= Zasady a postupy krizového Fizeni a fizeni ochrany kritické infrastruktury;

= Pouziti velitelského tabu (zésady pro sloZeni §tabu, efektivni Fizeni §tabu) v podminkéch P CR;

»  Posléni, vize a organizace P CR (v&. KRP) v dobé tspor.

1.5.3 Navrh obsahového vymezeni - MEKKE MANAZERSKE DOVEDNOSTI
V PODMINKACH P CR

Zdiirazitujeme, e mekké kompetence (soft-skills) jsou souborem poZadavkl potfebnych pro kvalitni vykon
jednotky préce, a to nezavisle na konkrétni odbornosti, ale spiSe na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jejich
charakter je prifezovy napti¢ obory, jedna se o kompetence prenositelné a Siroce uplatnitelné.

»  Osobnostni a socialni predpoklady pro manaZerskou praci; iloha manazera v P CR;

= ManaZerské styly efektivng pouzitelné v P CR;

= Lidé jako kli¢ovy faktor vykonu organizace;

= Leadership — viidcovstvi jako kli¢ovy faktor uspéchu v podminkéch P CR

= Styly vedeni, vedeni porad v podminkach P CR;

= Prezentadni dovednosti;

= Nécvik delegovani pracovnich tikolii v podminkach P CR;

s Zodpové&dnost a pravomoci v podminkéch P CR;

= Prace v tymu v podminkach P CR;

= Poskytovani zpétné vazby, vedeni hodnoticiho pohovoru v podminkach P CR; hodnotici nastroje
vyuzitelné i v dobg Gspor; personalni pohovory;

= Posilovani vzdjemnych vztah@i v organizaci v podminkach P CR;

=  FEtika v policejni praci, moralni profil a étos lidra, boj proti korupci;

s Zaklad komunikadnich dovednosti, vyznam komunikagnich dovednosti a pravidla chovéni pfi
komunikaci v podminkach P CR; rétorika;

= Time management, definice, principy a zaklady managementu Casu, stanovent cili, cilova orientace,
techniky urovani priorit, planovani, prokrastinace, analyza vyuzivéanf Casu, ztritové faktory;

= Motivace v P CR (v& KRP), navrhy motiva¢nich néstroji v dobg dspor;

= Vzdé&lavani organizace a v organizaci se specifiky P CR.
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V ramci vyuky me&kkych manazerskych dovednosti bude zmingna i problematika age managementu.
Age Managementu, tedy zplsob Ffizeni s pfihlédnutim k véku zaméstnanci, jejich moZnostem a potenci
zaCina i v Ceské republice postupn& nabyvat na vyznamu. V kontextu demografického starnuti se bude pos
prométiovat vékova struktura obyvatelstva a tato skute¢nost bude také vyrazng ovliviiovat zm&ny na trhy price

Problematika, kterou se age management zabyva je velmi §iroka a zahrnuje viechny v&kové skupiny na
pracovisti. Jednim z jejich zakladnich terminii je pojem ,,pracovni schopnost®, ktery je postaven na rovnovaze
mezi individuainimi zdroji pracovnika a naroky jeho prace.

Principy age managementu zahrnuji v§echny vékové skupiny na pracovisti s dirazem na individualni pricia s
prihlédnutim k moZnostem a schopnostem kazdého jednotlivce. Nabizi manazerské praktiky, které zohledtuji
béh Zivota na pracovisti a tedy pomoc pfi fe$eni problémi dle jednotlivych vékovych skupin zam&stnanci.
Konkrétni opatieni zddraziiuji nalezeni silnych stranek jednotlivych generaci. Starii pracovnici obvykle
disponuji irokymi znalostmi a dlouholetymi zkuenostmi v oboru, které mohou pfeddvat svym mlad$im
koleglim. Mlad3{ pracovnici naproti tomu mohou pomoci svym spolupracovnikiim naptiklad pti praci s
informac¢nimi technologiemi a také obohacovat pracovni tym svoj{ dynamikou a nadSenim. Z procesu
mezigeneraéniho uceni a sdileni znalosti pak mohou profitovat ob& strany. Spoluprace pracovniki riznych
v&kovych skupin je také nejlepdi prevenci vékové diskriminace, ktera se netyka jenom star§ich pracovnikd, ale
projevuje se také ve vztahu k absolventtim. Z mezigeneragniho uceni pak mohou profitovat firmy ve vice
oblastech. Pomahé jim udrZovat kritické znalosti a odbornost v organizaci, kombinuje silné stranky jedinct z
riiznych generaci, napf. sjednocovanim odbornosti mladé generace v novych technologiich se zkugenostmi
star$ich pracovnikil. Zejména v3ak tato spolupréace posiluje vztahy v organizaci tim, Z¢ prolamuje negativni
vEkové stereotypy a postoje.

Starnuti populace a pracovni sily je diisledkem poklesu porodnosti a zvySeni primérné délky Zivota a postupng
zalne ovlivilovat kaZdého z nés: jednotlivce, firmy, organizace i celou spoleénost. Z tohoto diivodu je potieba
hledat a vytvéfet pozitivni postoje k del§imu pracovnimu Zivotu a pfedchazet vékové diskriminaci ve
spole¢nosti. Konkrétni aktivity by mély sm&fovat do nasledujicich oblasti:

= zdlraznéni posilovani vlastni pracovni schopnosti a také dalsiho vzdélavani jako predpokladu pro
delsi uplatnéni se na trhu prace

= boj proti vékové diskriminaci, moZnosti rozvoje mezigeneratni spoluprace na pracovisti,
zdiraznéni vyhod zamé&stnavani star§ich pracovniki a vékové diverzifikovanych tymi

Oba tyto aspekty jsou v souladu s opatienimi, ktera jsou obsaZena v Nérodnim ak&énim planu pfipravy na
pozitivni starnuti 2013-2017, ktery p¥ipravilo MPSV CR (dostupné na webovych strénkdch:
http://www.mpsv.cz/cs/14540), a ktery byl schvalen vliadou CR v inoru 2013. Jednim z definovanych cild je
rovnéZ uplatitovéni principl age managementu v organizacich statnf a vefejné spravy.
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Priloha €. 3 k Zavaznému navrhu smlouvy
Pocet listt: 14

1.6 SOUCAST 3 - SKOLEN{ LEKTORU P CR PRO VZDELAVANI MANAGEMENTU

1.6.1 Zakladni charakteristiky $koleni lektorii P CR v ramci realizace plnéni
zakazky

Vyskolime celkové minimalng& 24 lektorti v lenéni 12 pro zakladni a 12 pro stiedni management P CR. Na
zékladé zpracované analyzy v ,,souéasti 1“ doporuéime skladbu lektorl pro zékladni a stfedni management P
CR. Navrh realizace $koleni lektorti P CR pro vzdélavani managementu ptedlozime zadavateli (objednateli) k
akceptaci v elektronické podobg. Zadavatel (objednatel) zpracuje do 15 dnii ptipominky k navrhu tak, jak
stanovuje zaddvaci dokumentace zakazky a poté do 15 dnii z nasi strany dojde k vyporadani pfipominek
zadavatele (objednatele) a ptedloZeni k akceptaci revidované podoby navrhu.

Skoleni lektort pro vzdélavani managementu bude probihat dle vytvotenych metodik v ,,soucésti 2 a poskytne
lektordm P CR znalosti a dovednosti pro vzdélavani managementu P CR. Touto aktivitou bude zajisténa
nasledna plosna implementace vzdélavacich kurzt v P CR.

1.6.2 Vzdé&lavaci moduly $koleni lektori P CR v&etné hodnoceni lektori

= vyuka lektorovani manazerskych znalosti a dovednosti v P CR obecng;

= vyuka lektorovani tvrdych manaZerskych znalosti a dovednosti;

= vyuka lektorovani m&kkych manazerskych znalosti a dovednosti;

= vyuka vedeni teambuildingovych aktivit.
Soudasti skoleni bude nacvik lektorovani konkrétniho kurzu vzdélavani zakladniho a stfedniho managementu v
rozsahu dle obsahového vymezeni jednotlivych moduli manazerského vzdélavani, vzdélavani specifickych
lektorskych dovednosti pro vedeni kurzu manazerskych dovednosti, pro $koleni dal3ich lektort a pouZiti e-
learningového modulu. Soucésti bude vyhodnoceni spravnosti lektorskych postupd, pfipadna tGiprava pouZité
metodiky a vyukovych material pro vzdélavani managementu P CR.

A) Identifikaci vhodnych kandidati uiadu pro pozici interniho lektora.

B) Proskoleni internich lektori v lektorskych dovednostech.

C) Pomiicky pro interni lektory pro potieby praktického nacviku lektorskych dovednosti
(notebook, dataprojektor, flip chart, mikrofon, fotoaparat, kameru, laserové ukazovatko,
diktafon).

D) Evaluaci internich lektori - stanovisko ke zpiisobilosti hodnoceného lektora

E) Metodickou pomoc pri nastavovani a implementaci vzdélavacich kurzii do plani
vzdélavani zaméstnancii P CR - nad ramec ZD. Tuto ¢innost v§ak povazujeme za diileZitou

z hlediska tspésného a funkéniho implementovani vystupu projektu do realného

fungovani uradu.
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Tato faze nastava v pripad$, Ze organizace nema jeSt€ vybrané osoby, které budou pozice internich
zajistovat.
Na zakladg vytipovanych osob, které ma P CR k dispozici (v&tsinou se jedna o zkuSené zaméstnance a
vedouci zaméstnance odbori a odd&leni, zam&stnance, ktefi maji respekt u svych kolegii a disponuji
vlastnostmi potfebnymi pro vykon lektora — dobré komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti apod.). AQE
advisors na zaklad® relevantnich kritérii vyhodnoti vhodnost kandidata na pozici interniho lektora. Dojde
k identifikaci silnych a slabych mist vybranych uchazeti, prileZitosti ke zlepSeni, coZ bude nasledné
slouzit jako podklad pro koleni v lektorskych dovednostech na zakladg jejich dosavadnich zkuSenosti.

Uchazeg disponuje zpracovanym a akreditovanym kurzem lektorskych dovednosti s Sasovou dotaci 4
dny, ¥koleni je zaji¥téno prostfednictvim internich kapacit AQE advisors.

Tento kurz bude na zaklad® vystupii projektu upraven a aktualizovan pro potteby vyuZiti konkrétn&

v prostiedi P CR.

Cilem kurzu je: DozvEdét se, nauit se a pfedeviim natrénovat isp&né charismatické vystupovani
asp&$ného lektora.

s 7Zbavit se strachu z obecenstva a mluveni na vefejnosti
«  Pripravit si dobfe prostory a techniku
= Vytvofit kvalitni koncept pfednasky
»  Umét zaujmout posluchace (charisma, image)
»  Naudit se pracovat s hlasem (verbalni komunikace, rétorika)
= Mit pfirozeny pohybu v prostoru (neverbalni komunikace, fec téla)
v (spésné zvlddat obtizné situace pfi vzdélavaci akci
» Byt osobnosti a profesionalem ve své profesi
Vybrani zaméstnanci P CR budou progkoleni v nasledujicich tématech

= Principy a formy vzdélavani dospélych

= Efektivni metody vyuky — kdy a jak je poutit
= Prdce se zpétnou vazbou

= Vysvétleni pojmu:

= |ektor
s Konzuitant
= Koué

= Mentor/tutor
= Supervizor
= Facilitator
= Mediator

=  Pfiprava prostor
s Ptiprava lektora (pfiprava presentace, struktura prednasek, lektorské ,,typy*)

»  Ptiprava pfednasky:

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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v Cil vystoupeni

= Obsah a téma prednasky

s Kostra pfednasky — osnova, myslenkové mapy...

= Ergonomie ufebny — usazeni, vzdusnost...

s Technické pomicky — flip, diaprojektor, fixy...
Prakticka cvi¢eni

= Tréma - jeji projevy, jak se ji zbavit, jak ji pfedchazet

= Dech - jak spravné dychat a hospodafit s dechem pfi projevu

= Vyslovnost - spravna vyslovnost, artikulace

= TRENINK DECH, VYSLOVNOST
Pomiicky a zapojeni G¢astnikil

=  Technické

s Spontanni

= Statické

= Podkladové
Prace s technikou, nastrahy, trapasy a pasti - jak reagovat, kdyz...

= Zadani Gkolu — PRAKTICKY TRENINK — zpétnd vazba
Zapojovani ugastnikil b&hem Skoleni

a  Zadavani ukoll

= Prace ve skupinach

= Motivace - soutéie — vyhodnoceni - odména

= Hry - hrédtky, icebreakery, strategické hry

= Modelové situace, pfipadové studie, simulace

= TEST, SOUTEZ

Osobnost a komunikace
= KOMUNIKACNI HRA - INTERVIU
Komunikace a jeji principy - Co na nas pfi komunikaci plsobi a jak?
= Slova
s Barva a ton hlasu
= Reltéla
s Rétorika
= Komensky
= EYSENCKOVA TYPOLOGIE OSOBNOSTI - Cholerik, Melancholik, Flegmatik, Sangvinik
= TEST - vyhodnoceni jaky jsme typ
Hlavni kompetence lektora
Obraz lektora — Image .... (MuZ, Zena)
= (o vse posiluje image lektora
= Co vSe poskozuje image lektora
= Hodnoty lektora
- Citelnost
- kompetentnost
-~ zodpovédnost
Prace s hlasem
#  Sila a tén hilasu

= Hloubka
= Pomlky
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz




. | [® OPERACNIPROGRAM

owopeky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE
e fondv GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

/

Sepot

Pfizptsobeni
Artikulace

Zrychleni a zpomaleni
Vyznamové pauzy
Diiraz na podstatné
péce o hlas

Slovni zdsoba
Pfirovnani

Synonyma

Humor

Pribéhy

Historky

PRAKTICKY UKOL - VYPRAVEN( piib&h na 10-15 minut na téma: “Mdj nekrdsnéjsi
zazitek z dovolené”

Hodnoceni a zpétnda vazba viech tcastnikd.

= Tipy pro nudnou pfednasku aneb uspdvadla - co zplisobuji a k éemu vede jejich vyskyt
v prezentaci.

Hiasova
Redova
Strategicka

= Neverbalni komunikace —fec téla

Interpersondini zény - odstup vefejny, spolecensky, osobni, intimni zéna

Drien{ a pohyby téla - postoj, prace paii a nohou

Mimika - &elo, Usta, ismév...

Gestikulace

O¢ni kontakt

Doteky a podani ruky

PRAKTICKY TRENINK - Textova piiloha z knihy: ,Re lidského téla prozradi vic ne? tisic
slov” Edharda Thiela

= Neverbalni komunikace pfi pfednéaseni

Pfichod

Zakotveni

O¢ni kontakt

P-O-P

Pohyb v prostoru - gesta, prace s hlasem

Zavér piednasky - shrnuti, zakotveni, o&ni kontakt, vyzva.

Potlesk - neutikdme z potlesku, necouvame, vychutnat si ho

Nevhodna gesta - ukazovani a pichani prstem, ukazovitkem do publika, zataté pésti

s Zpétna vazba (ndvaznost na aktivitu ¢. 4)

Principy a zasady udélovani zpétné vazby
TRENINK - Praktické procvi¢eni kazdého tcastnika - videozaznam a analyza.
Komunika&ni hra: ,Musim piezit” - véetné vyhodnoceni

- Zadanitéma pfednadky

- Pfiprava

- Vystoupeni jednotlivych Gcastnika

- Hodnoceni a zpétna vazba

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz
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= Charakter lektora a trocha psychologie
= Lektorské hfichy, chyby a omyly
® Jak na to, kdyz je u sebe objevime
= PRAKTICKE PRIKLADY, INDIVIDUALITA LEKTORA
= Psychologie v projevu
= Zapojeni obou hemisfér - Logicky a emocionalni diikaz
s Fakt
= Tvrzeni
*  Dikaz
= Zadani dkolu - TRENINK
= Problémovi posluchaéi —
= PRAKTICKE TIPY a jak se s nimi vypoFadat
= Namitky
® Druhy ndmitek a jejich pfekonavani
= Tabu
= Ceho se vyvarovat
= Uzje z nas lektor?
= Vystup z celého koleni
= Vysledky testu
= Zpétnd vazba
® Hodnoceni Gcéastnikd
Obrizek & 5: Ukdzka studijniho materidil AQE advisors, a.s. Lektorské dovednosti
LEKTORSKE
DOVEDNOSTI
SKOLENI INTERNICH LEKTORU
ORGANIZACI VEREJNEHO SEKTORU
.
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Nezbytnou podminkou pro $koleni zaméstnancii je umét zachazek s prezentacni technikou, bezvadné ji ovi;
znat vechny moznosti vyuZiti jejich funkcionalit.

Z davodu praktického zam&feni kurzu lektorskych dovednosti zajistime pro interaktivni workshop nasledujict
vybaveni, které je potiebné pro samotné vzd€lavani.

notebook,
= diaprojektor (popf. interaktivni tabule)
s flip chart,

= mikrofon,

= fotoaparat,

= kamera,
= laserové ukazovatko,
= diktafon.

Interni lektofi budou se viemi vyse uvedenymi pomiickami pracovat &i je bude vyuZivat nas lektor pro potfeby
zpétné vazby pti hodnoceni internich lektorti.

V zavéretné fazi (po skondeni $koleni) dojde k vyhodnoceni prace internich lektor@ pro potieby vedeni P CR.

Evaluace bude obsahovat zavérené hodnoceni viech internich lektort, priibéhu jejich vzd&lavani, postfehil
nasich lektorti, doporu¢eni pro dalsi rozvojovou praci s témito lektory.

Minimalni struktura hodnoceni lektora bude nasledujici:

= zyladnuti pfedmétu vyuky;

= zvladnuti lektorskych dovednosti;

= stanovisko ke zplisobilosti hodnoceného lektora pro ucast na piipravé a realizaci aktivit
souvisejicich s progkolenim dalsich lektort.

1.7 POPIS TVORBY A REALIZACE VZDELAVACICH KURZU VCETNE E-
LEARNINGOVYCH MODULU PRO JEDNOTLIVE VZDELAVACI MODULY SOUCASTI
3A4

Ze zkugenosti s tvorbou a akreditaci vzd&lavacich programt pro organizace vefejného sektoru navrhujeme
nasledujici postup vytvoteni vzd&lavacich programii manaZerské dovednosti (tvrdé i mekke):

1. Sestaveni osnovy vzdélavaciho programu
Navrhneme osnovu vzdélavaciho programu (&lenéni programu na hlavni kapitoly a podkapitoly
v&etnd struéného popisu obsahu) a ve spolupraci se zastupci realizatniho zadavatele (prostiednictvim
workshopu &. 1) dojde k jejimu pFipominkovani, pfipadné ipravé, doplnéni, aktualizaci. (Je mozny
rovn&Z postup opa¢ny, kdy prvotni osnova bude navrZena zéstupci realizacniho tymu a uchaze¢ bude
tuto osnovu ptipominkovat.)

2. Zajisténi materiali a podkladi pro vzdélavaci programy
Tuto fzi zajistime a na tomto zéklad€ budou vytvéfeny dilci kapitoly vzdglavacich programii.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Realizace workshopii - setkani s vedoucfmi zam&stnanci ufadu; kde budou konzultovany pfedané
podklady a zejména bude upfesnén obsah vzdélavacich programi

= nastaveni systému pfimé prace s vybranymi zaméstnanci, ktefi budou zapojeni do procesu tvorby a
piipravy vzd€lavacich programii, kdy cilem je zvy3eni jejich dovednosti a pod odbornym vedenim
zajistit efektivni p¥ipravu kurzi;

= piedstaveni osnovy vzdélavaciho planu;

= piedstaveni ndvrhu obsahu jednotlivych kapitol a podkapitol;

= pfedstaveni seznamu odborné literatury a doporugené literatury ke zpracovani kurzi;

s sbér poZadavki ze strany &lenti realizadniho tymu;

= diskuze nad obsahem kapitol, podkapitol;

= sestaveni findlni verze osnovy kurzi a uréeni odpov&dnych osob za zpracovani dil¢ich kapitol
(podkapitol).

4. Zpracovani popisu hlavnich a dil¢ich kapitol (cilt, obsahu, vystupil)
Tato &4st bude zajisténa z nasi strany (uchaze€) na zakladg sestavené finalni verze osnov kurzi
z workshopu ¢&. 1.

Vzdé&lavaci program bude zpracovan do nasledujici podoby (rovn&Z Zadouci pro zpracovani pFipadné
akreditace vzdélavaciho programu):
* Nazev vzdélavaciho programu
=  Typ vzd&lavaciho programu (priibézné vzdglavani podle zakona § 20)
*  Forma vzdé€lavéani — prezenéni, e-learningova forma
»  (Cile vzdélavaciho programu
»  (Cilova skupina
*  Clenéni vzd&lavaciho programu na vzdélavaci predméty a jejich charakteristika
= Samotny vzdélavaci program — cely obsah
*  Vzdélavaci plan, ktery stanovi ¢asovou a obsahovou posloupnost vzd&lavacich pfedmétd a
dobu vzdeélavani
= Pfitazeni odbornych lektori k jednotlivym vzdélavacim pfedmétim
*  Seznam odborné literatury, pravnich predpisi a studijnich opor
*  Zplisob zajiSténi zp&tné vazby od absolventit kurzu konaného na zéklad$ udg&lené akreditace
vzdélavaciho programu
= Skripta v podobé studijnich opor a cviebni sesity pro uéastniky a sesity pro lektory

5. Piipominkovani vzdélavacich programi

Pripominkovani bude zaji§t€no ze strany &lenil realizaéniho tymu zadavatele a v kooperaci s uchazeem
prostfednictvim e-maili a telefonickych hovorl a pfevazng prostfednictvim realizace workshopu &. 2.

= uchaze¢ pfedstavi zpracované vystupy — obsahovou néplii kapitol a podkapitol. Pfedem budou
podklady zasldny e-mailem relevantnim &leniim realizaéniho tymu zadavatele.
e diskuze nad obsahem jednotlivych kurzii (cild, obsahu, vystupll), pfipominkovani obsahu &leny
realiza¢niho tymu, dopliiovani, spolena aktualizace, zapracovani pfipominek;
6. Zapracovani pFipominek
Tato faze bude zajisténa ze strany uchazece, jeZ bude zapracovavat pfipominky k vytvofenym obsahtim

M W

kapitol a podkapitol. Pritb&Zn& budou zpracovavany testové otazky ke v&em kurzim (viz. popis obsahu
jednotlivych kurzit).

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz
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= predstaveni pfedfinalni podoby vzd&lavacich program@ uchazedem
=  zapracovani konkrétnich pfipominek;
®  clenové realiza¢niho tymu poskytnou podklady pro vytvofeni povinnych piiloh pipadnych zadosti o

akreditaci (CV jednotlivych internich lektori).
Vytvoreni evaluaéniho dotazniku
Evaluacni dotaznik — jako nedilna soucést Zadosti o akreditaci bude vytvoren uchazegem a schvalen
zastupci zadavatele.
Pilotni proSkoleni
Na zaklad€ zkuSenosti s tvorbou vzd&lavacich programii uchaze¢ navrhuje zatadit pilotni pro¥koleni ve
vSech vytvoienych kurzech.

®* identifikace nedostatkil a navrhi na jejich odstranéni, odbornou revizi;
®  ovefeni uZivatelské privétivosti a srozumitelnosti vzd&lavacich programi pro cilovou skupinu;
= pilotni evaluace, tzn. vyhodnoceni pilotniho testovani (hodnoceni dotaznikii po realizovaném

Skoleni, vyhodnoceni u¢elnosti skoleni)

Pilotniho proskoleni se bude ti¢astnit cca 5 osob na kazdy kurz (vybranych relevantnich zamé&stnanct
zadavatele). Tito zamé&stnanci zajisti pFipominkovéni zpracovanych kurzii a uchaze nasledng zajisti
zapracovani jejich ptipominek a p¥ipadnou opravu kurzi.

9.

Vytvoreni finalni podoby vzdélavacich programi

Tato faze je opé&t zajiSt€na ze strany uchazete, kdy poskytne findlni podobu vzd&lavacich programii ve
formatu doc. k odsouhlaseni odpovédnym osobam realizaniho tymu véetng zapracovani ptipominek
z pilotniho progkoleni. Stylistické a jazykova korektura.

. Grafické zpracovani vzdélavacich programi (i PowerPoint prezentace)

Uchaze¢ zajisti grafickou tipravu vzd&lavacich programii véetng zajisténi prvkt povinné publicity na
téchto vystupnich dokumentech a materialech.

Obrizek &. 6:  Vzor grafického zpracovdni skript vzdélivaciho programu manaferské dovednosti AQE
academy

MANAZERSKE
DOVEDNOSTI

m 2011
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Schematicky Ize proces vytvoreni vzd€lavacich programii znézornit véetné vystupii jednotlivych dil¢ich aktivit a
¢innosti nasledovné:

Obrdzek & 7:  Obr. Schéma procesu tvorby vzdéldvacich programii

1. SESTAVENI OSNOVY VZDELAVACIHO
PROGRAMU

2. ZAJISTENI MATERIALU A PODKLADU
PRO VZDELAVACI PROGRAMY

3. ZPRACOVANI POPISU HLAVNICH
A DILCIiCH PROGRAMD

4. PRIPOMINKOVANI VZDELAVACICH
PROGRAMUO

5. ZAPRACOVANI PRIPOMINEK

6. VYTVORENI EVALUACNIHO
DOTAZNIKU

7. PILOTNI PROSKOLENI

L 1 1 L L 1 0

8. VYTVORENI FINALNI PODOBY
VZDELAVACICH PROGRAMU

L

9. GRAFICKE ZPRACOVANI
VZDELAVACICH PROGRAMU

ﬂ'.
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Vzdélavaci aktivity jsou realizovany dle interni metodiky vzdélavani AQE advisors, a.s., ktera
definuje stéZejni ¢innosti v rdmci procesu vzdélavani.

Obrizek & 8:  Schéma provdzanosti a ndvaznosti &innosti v ramci vzdéldavacich aktivit

Komunikace se zadavatelem

<JI

e[2pZA doezi[eal dnysogd

Priprava pozvanek na Skoleni

Organizacni zajisténi vzdélavani

¢'|¢J

1OBA

‘

Realizace vzdélavani

D[ 1

Zajisténi pristupu do e-Learnignu

Al

Evaluace vzdélavani

|<JI¢I

Postupujeme dle metodiky realizace vzdélavacich aktivit:

A) Komunikace se zadavatelem — v ramci této aktivity jsou se zadavatelem nastaveny konkrétni terminy
Skoleni a podty ucastniktli, rozd&leni do skupin dle urovné zaméstnanci.

B) Ptiprava pozvanek na $koleni — uchaze¢ zpracuje a rozesle zastupciim realizaéniho tymu zadavatele
pozvanky a ten zajisti jejich distribuci relevantnim zamé&stnanctim.

C) Organizaéni zaji§téni vzdélavani — je zajisténo ze strany uchaze€e ve spolupraci se zadavatelem Skolici
mistnost, popf. prezenta¢ni techniku. Uchaze¢ si sam zajisti $kolici pomiicky — prezentace, studijni skripta,
didaktické pomticky, projektové ukoly, bloky, tuzky, slohy, evalua¢ni dotazniky, apod.

D) Samotna realizace vzdélavani — prezenéni formou ¢&i e-learningové.

E) Zajisténi piistupu do e-learningu — uchaze¢ zajisti vSem ucastnikim vzd€lavani pfistupy do e-
learningového prostiedi AQE academy. Zadavatel poskytne seznam zaméstnancti a jejich emailové adresy
a nasledné jsou vygenerovana pristupova jména a hesla

F) Evaluace vzdélavani — prostiednictvim testli, e-learnignovych testd, evaluaénich dotaznikl spokojenosti
se vzdélavanim, hodnoceni internich lektort.

Metodika vzdélavani

V3echny kurzy probihaji na zaklad® jednotnych pravidel a zasad vyuky a jsou realizovany riiznymi formami a
metodami vzdélavani.

StéZejni pravidla pro uspéSny proces vzdélavani:

= Motivace zaméstnancu ke $koleni

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Vyznamnym pravidlem pro koleni je podporovani jejich aktivity a samostatnosti. K tomu je nutné provadét
pozitivni motivaci, vysvétlit, Ze vzd€lavani miiZe ptinést znalosti, finance, zdbavu, nové piatele, tnik od
stereotypu, ale také Gispéch na trhu prace.

= Podporovani aktivity a samostatnosti
Jednim z vyznamnych pravidel zaméstnancti je podporovani jejich aktivity a samostatnosti.

s Skladba studijnich skupin
Studijni skupiny je vhodné skladat dle tirovn& zaméstnanci (vzdy, kdyZ je to mozné). K tomuto ndm slouZi
dotazniky p¥ed realizaci vzd€lavani, které jsou zaméstnanci vyplitovany prostiednictvim e-learningu vzdy
pied zacatkem vzd&lavani a zajidtuji uchaze¢i zpEtnou vazbu irovné znalosti a dovednosti zamé&stnanci.

= Obsahy vzdélavacich aktivit
Na zakladg analyz vstupnich dotaznikii jsou poté aktualizovany vzdg&lavaci programy a sestavovany Skolici
0snovy.

* Diiraz na vyuziti vzdélavacich aktivit v praxi
V3echny obsahy vzd&lavacich aktivit jsou konstruovany pro praktické vyuziti a obsahuji fadu ptipadovych
studii, praktickych ptikladd, modelovych situaci, feSeni praktickych tikolii apod.

s Pozitivni hodnoceni
Lektofi prib&zng komunikuji s ugastniky a pozitivné je hodnoti a tim zajist'uji jejich motivaci pro uceni se.

=  Zohledn&ni jiz nabytych zkuSenosti zaméstnanci
Uznéavani jiz nabytych zku3enosti a znalosti ugastniki vzdélani je jednim z hlavnich principd, které jsou
dodrzovény.
Popis jednotlivych &innosti v rdmci vzdélavani

Uchaze& postupuje v ramci realizace zakéazky prostfednictvim nasledujicich forem vzdg&lavani a ¢innosti, kde je
specifikovana interakce mezi lektorem a posluchacem (zaméstnancem):

Interakce mezi lektorem a posluchacem

Forma vzdélavani Role zaméstnance Role lektora

(Gicastnika vzdélavani)

je informovan lektorem je zdrojem informaci, 3kolitelem

je cvien lektorem je trenérem, stimuluje k ndcviku

uéi se ucit stimuluje zamé&stnance k vykonu

je instruovan lektorem podéava navrhy na feSeni

je objektem pozorovani poskytuje zp&tnou vazbu

je pozorovatelem reality je vzorem k napodobovani

MODELOVE SITUACE

Kurz, piednaska ($koleni) - jedna se piredeviim o predavani teoretickych znalosti.
Trénink- predavani praktickych dovednosti.
REALNE SITUACE
= Teoretické feSeni
Prostitednictvim konzultaci a kout¢ovanim piipravujeme skuteény postup, ktery je zaloZen na realné
situaci, ale je$té jej neprovadime.
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Konzultace - Gikolem je navrhnout fe$en{ konkrétni redlné situace.

Koudovani - rozvoj schopnosti zvladat konkrétn situace. Prostiednictvim koucovani zaméstnanc
prichéazeji na diléf fedent (jejich vlastni fedent), coZ zvySuje jejich motivaci do budoucna a zaroven
zamezuje branénf se uceni.
=  Praktické feSeni
Uieni z vykonu lektora je vyuZivano napf. pti nacviku vedeni porad, hodnoticfho rozhovoru (v tématu

w7z ™

manaZerské dovednosti), kdy lektor prakticky ukazuje zaméstnancim nejvhodnéjsi feSeni na
praktickych a existujicich situacich.

Uéeni z vlastniho vykonu - jedna se o obracenou situaci, zaméstnanci podavaji vykon a lektor je v roli
pozorovatele. Nasleduje diskuze (zpétna vazba) - tedy pohled na zaméstnance ze strany lektora
(kouce).

Tréninkové techniky

Mezi tréninkové techniky, jez vyuZivame pii $koleni, patii:
1. Prezentace
2. Diskuze
3. Re$eni modelovych situaci

4. Re$eni redlnych situaci

Pti realizaci vzdélavacich aktivit jsou vyuZivany viechny vySe uvedené techniky, které jsou navazany na
konkrétn{ téma vzd&lavani. Z divodu udrzeni pozornosti i¢astniki $koleni jsou tyto techniky
kombinovany a vhodné je sestaven plan vzdélavaci akce, ktery je zaloZen pfevazné na praktickém vyuZiti
informaci a aktivnim zapojenim viech ucastniki.

Je vyuZzivana pii Skoleni ve véech oblastech tematického zaméfeni.

Viichni Géastnici $koleni obdrZi vytisténé prezentace v PowerPointu, které budou reflektovat obsahy Skoleni a
zéroveti prvky povinné publicity dle OP LZZ.

Nize jsou uvedeny podoby a slozky, které obohacuji prezentaci a jsou jeji nedilnou soutasti, tak, aby bylo
zajisténo efektivni vedeni Skolici oblasti s diirazem na zapojeni i€astnikii (je vyuZivano pfi vech oblastech
vzd&lavani):

= Vyklad — jako sd&leni o podstatich a souvislostech a je zékladem prezentact. Vsichni uéastnici
$koleni obdrzi vyti§ténou prezentaci a zéroveii elektronickou verzi pro pozd€jsi vyuZiti a zaroveii
jako podklad ke viem oblastem Skoleni.

= Priklad — oZiveni prezentace, kdy nejdastgji vyuZivany piikladem jsou tzv. ptipadové studie.

= Zobecnéni — prezentace obsahuji pouze zobectiujici informace pro pfehlednost viem ucastnikiim,
podrobny test je predkladan prostfednictvim studijnich skript.

=  Kontext — viechny piiklady prezentaci jsou vykladdny v souvislosti s vhodnymi situacemi.
Zasazovéni do kontexti poméaha tlastnikéim lépe danou tématiku pochopit a upeviiovat si znalosti a
dovednosti.

»  Analogie — jako vhodné dopln&ni kazdé prezentace, jedna se o pfirovnani, tzv. metafory, které opét
poméahaji GZastnikiim zapamatovat si snadné&ji probirané téma.

*  PoznamKy — kratké intervence do dynamiky prezentace, které opét u posluchalii zajisti udrzeni
pozornosti a odreagovani pomoci dodate¢nych informaci navazanych na obsah prezentace.

= P¥ibéhy — napomahaji objastiovat podstaty a rozsahy jevii podobné jako ptiklady pomdhaji udrZet
pozornost posluchac.

s Kresleni — je samozfejmou soutasti kazdé prezentace, obrazky napomahaji G&astnikim lépe se
zorientovat v dané skolici oblasti a zaroveti podporuji snadn&jsi zapamatovani. Poslechem a zaroveii
obrazkem (kreslenim) si ¢lovék zapamatuje 65% informaci.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz

12




**a

| P
o

@

OPERACNIPROGRAM =, .o
LIDSKE ZDROJE %%g B b gg:&sgigzvcz Z\r:uTRA
A ZAMESTNANOST sizsszee o

evropsky * N &
socidin .
fond v CR EVROPSKA UNIE

R

Promitani — prezentace jsou promitany na promitaci plitno dataprojektorem;: jako podklad pro
gkolitele a jako voditko pro udastniky kurzi.

Demonstrace - jako nedilna soudast viech prezentaci, kdy lektor ndzorn¢ demonstruje — predvadi
zadouci chovani a jednani a tim zvySuje v8rohodnost a piisobivost své prezentace.

Nap¥. pri tematickém okruhu vedeni porad lektor pFikladné demonstruje roli vedouciho — manazera, ktery je
v roli osoby, kterd poradu vede.

P¥i realizaci vzd&lavani je mimo prezentace — zaloZené na monologu vyuZivéna také diskuze - dialog. Nize jsou
uvedeny organiza&ni podoby diskuzi a vybér z technik a prvkd, které jsou pfi Skoleni vyuZivany.

Volné diskuze — diskuze s minimaln& vazanou strukturou.Volné diskuze v&tsinou nasleduji po realizaci $koleni,
na zavér, kde si G&astnici sd8luji priklady dobré praxe &i v pribhu tréninku, kdyZ lektor uréf na diskuzi &as ¢i
sami U¢astnici vyjadii potfebu diskutovat k danému tématu.

Diskuze v malych skupindch — mnozi G¢astnici skoleni se ostychaji diskutovat pfed vice¢lennym publikem, ale
neni pro né problém diskutovat ve skuping mensi (nebo v paru). Proto jsou do skoleni zahrnuty rovnéz diskuze
v malych skupinéch, kdy jsou i¢astnici rozdgleni do ngkolika menSich podskupin (napf. po 4 ¢lenech) a kazda
skupina dostane téma diskuze, cil diskuze a ¢asovou dotaci (obvykle 5 — 10 minut). Diskuze v malych
skupinach vyzaduje aktivni zapojeni téméf vSech acastniki.

Strukturované diskuze — jsou zafazovény, jestlize jsou Gi€astnici pasivni &i je téma k diskuzi slozité. Tehdy
vyuzivame adresné oslovovani konkrétnich i¢astnikd lektorem. Jako variace strukturované diskuze jsou
vyuzivény tzv. diskusni koletka, tedy pfedavéani slova v kruhu zleva doprava ¢&i naopak. Dale jsou vyuZivany
diskusnf §tafety, v niz si pfedavaji slovo ptimo ucastnici.

Pisemni diskuze — je zafazovana v ptipadé, Ze se G¢astnici obavaji mluvit. Diskutuje se takto na listy papiru.
Tlumoénikem takto posbiranych listeckd je lektor.

Diskuze v soustfednych kruzich — tyto diskuze spoéivaji v rozdgleni skupiny do dvou soustfednych kruhii. Ve
vnitinim (men3im) kruhu probihé diskuze, ugastnici sedici ve vn&jsim kruhu pozoruji déni v kruhu mensim a
posléze seznamuji aktéry diskuze s vysledky svého pozorovani.

Prikiad

V tématu motivace zaméstnancii je takto diskutovdana oblast motivacniho pohovoru vedouciho zaméstnance a
podrizenych. Ostami poté hodnoti, jak pohovor probihal, co vyhodnotili jako prileitost ke zlepSeni apod.

Podobnym ptipadem mohou byt sledovany a pozdé&ji hodnoceny i sehravky modelovych situaci. Utastnici tak
sleduji nacvik vyjednavacich dovednosti, hodnoceni lidi nebo kou€ovani.

Regenf modelovych situaci je feSeni uméle vytvatenych situaci. PFispivaji k pochopeni a osvojeni procesii.
V nasich kurzech lektor pfipravuje pro Gi€astniky tyto typy her (modelovych situaci):

Hry se sdilenym zadanim

Lektor seznamuje Gi¢astniky se zadénim hry spole¢ng. Skupina za¢ind sehrdvat scénku ihned po zadéani hry
(vétsinou bez &asové ptipravy). Timto zplisobem jsou feSeny dovednosti v fedeni problémi, skupinovém
rozhodovani, zjisfovani nazorti a vymé&né informaci ve skuping, vedeni porad a skupinovych diskuzi.

Hry s rozliSenymi zjmy

Utastnici na za¢atku hry dostanou rozliseny role, je zad4n kontext — charakteristika prostfedni pro vSechny
ti¢astniky sehravky. Tento typ her konkrétnég cili na procvigeni vyjednavacich dovednosti, manazerskych
rozhodnuti, fedeni konfliktd.

Hry s rozlifenymi rolemi

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Hré&i maji zadan rys osobnosti &i socidlni roli. Hry cvi¢i zplisob, jak vystupovat. Jsou vhodné pro nacvik
obecnych komunikaénich dovednosti, zejména pro nécvik naslouchani a empatie a pro nacvik tolerance
odli$nosti.

Hry podle pFipraveného scénafe

Hra pfedepisuje hra¢lim, co maji pfesn& délat. Pfimo je zapojen rovnéZ lektor, jako jeden z komunikujicich
partnerd, ktery dostavé druhého do dil¢ich modelovych situaci, na néZ jeho partner nucen reagovat.

Vyhodnocovani her

Z kazdé hry jsou extrahovany uZite¢né poznatky. Hra je vyhodnocovana piblizng tak dlouho, jak byla
sehravana. Vyhodnocovani je provadéno interaktivng, Gi¢astnici spoleéné s lektorem pracuji na vyhodnocovani,
oponuji, diskutuji.

Z kazdé hry (resp. kaZzdého Skolenf) je provadén kamerovy zdznam, prostfednictvim n&hoZ jsou hry 1épe
vyhodnocovany, u€astnici i lektor maji moZnost zp&tné se k situacim vracet a vidét vysledek. Zaroveti zdznam
slouzi jako podklad k monitorovaci zpravé dle pravidel OP LZZ.

Reseni realnych situaci je zaloZeno na jiz nabytych poznatcich & dovednostech z realné praxe udastniki, ktefi
védi, co délaji a znaji to. Nov¢ je prostiedi — na $koleni se daji ur€ita feSeni a nékteré postupy vyzkouset
»hane&isto”, cviéné a s moZnosti konzultovat tento postup i vysledky s lektorem a ostatnimi u¢astniky
vzdélavani.

Pfipadové studie

P¥i vykladu jsou ptiklady zaddvany k analyze nebo FeSeni. Piiklady z praxe lektora nebo z p¥isludné literatury
jsou analyzovéany, vyhodnocovany a metodicky hodnoceny.

Ptipadové studie jsou do kurzd zafazovany z diivodu oZiveni vyuky a zapojen{ viech i¢astnikii do dé&je
v kurzech.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Pfiloha €. 4 k Zavaznému navrhu smiouvy
Pocet listi: 11

1.8 SOUCAST 4 - REALIZACE PILOTNIHO VZDELAVANI MANAGEMENTU P CR

V rémci realizace pfedmétu pInéni vefejné zakazky vyskolime celkov€ minimaln& 24 manaZeri v ¢lenéni 12 pro
zakladni a 12 pro stfedni management P CR. Navrh realizace pilotniho vzdélavani managementu P CR
predlozime zadavateli (objednateli) k akceptaci v elektronické podobé&. V souladu s ustanovenimi zadavaci
dokumentace zadavatel (objednatel) zpracuje do 15 dn@ ptipominky k ndvrhu. Z nagi strany poté do 15 dnii
dojde k vypotadani pfipominek zadavatele (objednatele) a ptedloZeni k akceptaci revidované podoby ndvrhu.

Zavazujeme se predloZit na zakladg vystupi z analyzy, zpracované metodiky, proskoleni lektor a pilotng
ovéfeného manazerského vzd&lavani doporuceni k upravé Koncepce vzdélavani managementu P CR (&j. PPR-
10579-12/CJ-2008-990P) a zpracovat akéni plan vzd&lavani managementu P CR pro dalsi obdobi.

= Pilotni vzdélavaci kurz pro zakladni management P CR bude zajidtén lektory P CR, ktefi byli
proskoleni v ramci sou&dsti 3, a to pod na$i supervizi. Kurz bude ¢lenén do t¥i tematickych moduld:
o teambuilding;
o tvrdé manaZerské znalosti a dovednosti;
o  mekké manaZerské znalosti a dovednosti.
= Soudasti bude vyhodnoceni rozsahu a zaméfeni vyuky pro danou cilovou skupinu, vyukovych
metod, zpracované metodiky a vyukovych materidlt, ptipadné jeji uprava;
s Kurz bude uréen pro 12 Géastnikl a ukonden certifikaci GispéSnych absolventt kurzu;
= Pilotni vzd&lavani zaroveti ov&H rozsah a kvalitu vzdé€lavacich cilli prezen¢niho Skoleni a E-
learningového modulu. Na zakladg zpé&tné vazby upravime metodiku i E-learningovy modul;
= Na zavér praktickych trénink( zajistime a pfeddme struénou pisemnou zp&tnou vazbu ucastniki
kurzit v&. silnych stranek, navrhl na zlepSeni apod. a dale zp&tnou vazbu lektorti pro Gcastniky
kurzh s kratkou charakteristikou silnych a slabych stranek kazdého u¢astnika.

= Pilotni vzd&lavaci kurz pro stfedni management P CR bude zaji§tén lektory P CR, kteti byli
proskoleni v ramci sougasti 3, a to pod nasi supervizi. Kurz bude ¢lenén do tfi tematickych moduli:
o teambuilding;
o tvrdé manazerské znalosti a dovednosti;
o mekké manaZerské znalosti a dovednosti.
= Soudasti bude vyhodnoceni rozsahu a zaméfeni vyuky pro danou cilovou skupinu, pouZitych
vyukovych metod, zpracované metodiky a vyukovych materialii, p¥ipadné jeji iiprava;
s Kurz bude urcen pro 12 Gi¢astnik a ukon&en certifikaci GspéSnych absolventl kurzu;
s Pilotni vzd&lavani zaroveil ovéfi rozsah a kvalitu vzdé€lavacich cili prezenéniho Skoleni a E-
learningového modulu. Na zakladé zp&né vazby upravime metodiku i E-learningovy modul;
= Na zavér praktickych trénink@ zajistime a pfedame struénou pisemnou zp&tnou vazbu ucastniki
kurzi v&. silnych stranek, navrhi na zlepSeni apod. a dale zp&tnou vazbu lektord pro afastniky
kurzi s kratkou charakteristikou silnych a slabych strének kazdého Gilastnika.

1.8.1 Cilova skupina

V souladu se zadévaci dokumentact tvofi cilovou skupinu, jejiz odborny rozvoj fesi tento pfedmét pinén,
ptisludnici P CR z drovng Policejniho prezidia a Krajského feditelstvi policie:

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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1. skupina — lekto¥i P CR
Skupina &inf celkem 24 osob a dale se ¢leni na dv& podskupiny po 12 osobéch.

Na zéklad€ zpracované analyzy doporucime kritéria pro vybér lektord P CR v ¢lenéni pro 3koleni zékladniho
managementu P CR a pro 3koleni stfednitho managementu P CR.

2. skupina — management P CR
Skupinu tvoti ptislusnici P CR dle jednotlivych kategorii managementu P CR:

»  zdkladni management zahrnujici vedouci pfisluSniky organizadnich &lankda P CR dle revize
strukturélniho ¢lenéni managementu provedeného v rdmeci realizace pfedmétu plnéni;

*  stfedni management zahmujici vedouci ptisluiniky organizaénich &lanké P CR dle revize
strukturélniho ¢lenéni managementu provedeného v rimci realizace pfedmétu plnéni.

1.8.2 Casova dotace plnéni

1.8.2.1 Casova dotace kurzu - lektof¥i

Zakladni Grover fizeni Stiedni Groveit
(12 lektori) fizeni
(12 lektoril)
Modul/metodika . , . .
vyukové vyukové
dny hodiny dny hod{ny
(pocet) (pocet)
(pocet) (pocet)
Metodika: Vyuka lektorovani tvrdych
manazerskych znalosti a dovednosti 5 40 5 40
Metodika: Vyuka lektorovani mékkych
manazerskych znalosti a dovednosti 5 40 5 40
Metodika: Vyuka vedeni
teambuildingovych aktivit 3 24 3 24
Metodika: Vyuka lektorovani
rzlanaiersk}'/ch znalosti a dovednosti v P 2 16 2 16
CR obecné
CELKEM dny / vyukové hodiny 15 120 15 120

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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1.8.2.2Casova dotace kurzu pro zakladni a stfedni management

Zakladni droveil fizeni Stfedni Groven
(12 lektort) fizeni
(12 lektort)
Modul/metodika . , s, ,
vyukové vyukové
dny hodiny dny hodiny
(pocet) (pocet)
(pocet) (pocet)
Metodika: Tvrdé manazerské dovednosti
5 40 5 40
Metodika: Mékké manazerské dovednosti
5 40 5 40
Metodika: Teambuilding
3 24 3 24
CELKEM dny / vyukové hodiny 13 104 13 104

V piipadé, Ze nebude mozné z objektivnich diivodil na stran& zadavatele (napt.: neptiznivé povétrnostni vlivy a
Zivelné udalosti, statni svétky a dny pracovniho volna a klidu, nepfedvidatelné a nahlé zdravotni indispozice
ucastnikli kurzu apod.) naplnit stanoveny podet Gi¢astnikli kurzu, jsme pfipraveni vzniklou situaci fesit formou
nahradnich kurzii, které dohodnou kontaktni osoby zadavatele (objednatele) a uchazete (dodavatele).

1.8.2.3Navrh casového rozlozeni vyukového dne

Predpokladana délka 1 vyukové hodiny je 45 minut. Vyukovy den navrhujeme ¢asové€ rozloZit nasledovné:

Vyukova hodina Casové rozpéti Popis
1 08:00 — 08:45 vyuka
08:45 — 08:55 prestavka 2
2 08:55 -09:40 vyuka
09:40—10.:00 prestavka
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Vyukova hodina Casové rozpéti Popis

3 10:00 - 10:45 vyuka

4 10:45-11:40 vyuka
11:40—12:15 prestdvka na obéd

5 12:15-13:00 vyuka
13:00—-13:10 prestavka

6 13:10 - 13:55 vyuka
13:55 - 14:05 prestavka

7 14:05 — 14:50 vyuka

8 14:50 -15:35 vyuka

1.8.3 éasovy harmonogram a misto plnéni

Respektujeme zavazné terminy plnéni jednotlivych soucasti zakazky; dil¢i aktivity pfedpokladame naplnit v niZe
uvedeném casovém rozpéti:

Soudést zakazky Zavazny termin Névrh &asového rozpéti realizace
(dle reélné situace) diléich aktivit

dil¢i aktivita (mésice, rok)

SOUCAST 1 30.9.2014

Sbér dat, analyza stavajiciho stavu 07/2014

Nastaveni funkéniho kompetenéniho modelu 07-08/2014

Testovani kompetenci 08-09/2014

ZAvéredna zprava, evaluace ze strany zadavatele, finalizace vystupit

»soucasti 1 09/2014

Konzultace se zadavatelem priib&zné

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz
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SOUCAST 2 30.11.2014
Vytvoteni metodik, stanoveni role e-learningu (témata, prezen¢ni vs | 07-08/2014
distan¢ni vzdélavani)
Vytvoteni skript, pracovnich sesitli, zadani pro workshopy a 07-08/2014
modelové situace, osnovy a harmonogram vyuky; sumarizace a
zabezpedeni pomiicek pro teambuliding
Programovani e-learningu 09-10/2014
Evaluace vystupil ze strany zadavatele 10-11/2014
Konzultace se zadavatelem prib&zné
SOUCAST 3 31.1.2015
Realizace skoleni lektord P CR 10-11/2014 - 1/2015
Konzultace se zadavatelem prub&zné
SOUCAST 4 31.3.2015
Realizace vzd&lavani managementu P CR 10-11/2014 —2-3/2015
Konzultace se zadavatelem priubé&zng
UZAVREN{ ZAKAZKY 31.3.2015

Zahajeni realizace pln&ni zapo&ne po podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Vedkeré vy$e uvedené
¢asové tidaje a termfny jsou zavazné a byly odsouhlaseny ob&ma smluvnimi stranami.

1.8.4 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem pln&ni pro realizaci pilotnich kurzi lektort, zakladniho a stftedniho managementu P CR bude Praha,
Brno nebo Jihlava tak, jak bude dohodnuto se zadavatelem (objednatelem).

1.9 RIiZENI A ORGANIZACE ZAKAZKY

V rémci realizace plnéni zakézky z nai strany v pozici dodavatele budeme akcentovat nésledujici aktivity fizeni
a organizace:

s Schvalovani projektovych vystupi v souladu se smlouvou a touto nabidkou
= Rizeni a koordinace projektu na denni bazi
=  Ptiprava a aktualizace detailniho projektového planu, fizeni projektovych zdroji

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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= Komunikace se zéstupci zadavatele (realizaéﬂi tym) ve vé€cech plnéni zakéazky
s Reporting stavu realizace plnéni
*  Provddéni eskalace v ptipadech, kdy nelze rozhodnout na Grovni vedeni projektu
= Rizeni fedeni rizik a problémi identifikovanych v priibshu projektu

1.9.1 Realizace piedmétu plnéni z pohledu odborné-personalniho

Realizace zakazky komplexniho charakteru tak, jak ji vymezuje zadavaci dokumentace, vyZaduje relevantni
komplexni pfistup; niZze uvadime pfehled a minimalni zodpovédnost roli, jejichz obsazeni pro ugely kvalitniho,
uplného a v€asného uskutednéni pfedmétu plnéni minimalng plinujeme; jedna se o vymezeni zasadnich roli;
nikoliv jejich pocdetnf obsazeni, které zejména v odbornych pozicich bude rozhodng vy§§i nez 1 osoba.

garance zakazky za dodavatele
e fizenf realizaéniho tymu

» FeSeni ptipadnych problémi v rdmci realizace zakdzky mezi dodavatelem a

L zadavatelem,
Vedouci projektu

* fizeni a koordinace vize zakdzky a jeji pfenos smérem k realizaénimu tymu

¢ odpovédnost za naplitovani smlouvy a dohled nad spravnosti a
komplexnosti vystupti,

s Fizeni rizik zakazky na zéklad& podkladt od ¢lenti realizaéntho tymu

e zajisténi administrativni ¢innosti v rdmci projektu
e vedeni zapist
¢ formalizace dokumentace

¢ sbér podkladid od ¢lent realiza¢niho tymu a celkova odpovédnost za vedeni

Administrativni podpora dokumentace projektu a jeho archivaci
vedouciho projektu * komplexni organiza&né-technické zajidténi projektu, vzdélavani a
obdobnych aktivit v ramci realizace plnéni zakazky

* komplexni organizaéné-technické zajisténi $koleni zaji¥tovanych lektory P

» piiprava podkladii a materiali vyplyvajicich z realizace celého predmétu
plnéni zakazky

¢ komplexni odborna odpov&dnost za realizaci ,,soucasti 1«

Odborny garant I. s  vypracovani, aktualizace, evaluace a finalizace veskerych vystupil ,,soucasti

1 zakazky

* komplexni odborna odpovédnost za realizaci ,,soudasti 2¢

s vypracovani, aktualizace, evaluace a finalizace veSkerych vystupt ,,soucasti
Odborny garant Ii. 2% zakazky

¢ odpovédnost za tplnou pfipravu veskerych materiald v oblasti tvrdych i
mé&kkych manaZerskych dovednosti

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz
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¢  komplexni odborné odpove&dnost za realizaci ,,souéasti 2%, podil na realizaci
a odborna gesce realizace ,,sou¢dsti 3

Odborny garant Il
e odborna odpovédnost za aktivity pfedmétu pinéni se specializaci na oblast
lektorskych dovednosti
» koordinace skoleni, pilotniho vzd&lavani a veskerych vzdglavacich aktivit,
dohled nad dodrZovanim harmonogramu projektu, korekce harmonogramu
ve spolupraci s vedoucim projektu
Koordindtor vzdélavani *  zajiSténi reportingu v oblasti napliiovani kvantifikovanych hodnot

ptipadajicich na zakazku

¢ sbér zkuSenosti lektorii s pribéhem vzde€lavani, podpora lektorského sboru
vySkolenych lektorli P CR, vyhodnocovani zpétné vazby od a&astniki

1.9.2 Zajisténi dodrZovani harmonogramu projektu

Pro potieby zajistovani dodrzovani harmonogramu bude pouZit pfedeviim soubor t&chto opatfeni:
= Prib&Zné planovani realizace viech &asti zakdzky na pravidelné bazi (celkovy ramcovy
harmonogram, mé&sicni plany, tydenni plany) ve spolupraci vedouctho projektu s koordinatorem
vzdélavani, odbornymi garanty a tizké soudinnosti s realizaénim tymem zadavatele (objednatele)
s Kontrola pinéni harmonogramu na denni bazi — zajiSténi zpétné vazby od vech zapojenych ¢lenti
realiza¢niho tymu — koordinuje vedouci projektu
s ]dentifikace odchylek od harmonogramu a feSeni odchylek nejprve na urovni ¥idici struktury
dodavatele, v piipadé potfebné soudinnosti se zadavatelem (objednatelem)
V ramci zajisténi dodrzovani harmonogramu ptedpokladame velmi izkou priib&znou spolupréci s realizaénim
tymem zadavatele (objednatele).

1.9.3 Navrh mechanismu odstrafnovani vad v projektu

Budeme zajisfovat prib&zné zpétnou vazbu od zadavatele (objednatele), od u€astnikd aktivit v ramci viech
»souddsti“ fe¥eného pfedmétu plnéni zakdzky; priibézné budeme identifikovat mozné vady projektu.

V ptipadé identifikace vady v projektu ze strany budeme postupovat ndsledujicim zpisobem:

= [dentifikace vady ze strany zadavatele (objednatele), resp. (¢i) jeho realiza¢niho tymu nebo
identifikace vady z nasi strany v pozici dodavatele

s Zpracovani informace o identifikované vadé a jeji pfedani odpovédné osobé dle charakteru vady

s Zpracovani navrhu odstranéni vady odpovédnou osobou véetng pfipadné konzultace s dalSimi Eleny
realizaénfho tymu, zastupci zadavatele (objednatele)

= Pfedani ndvrhu na odstranéni vady vedoucimu projektu k rozhodnuti o realizaci navrhu

= Realizace ndvrhu na opatfeni v¢etn& pfipadné soudinnosti s dal§imi Eleny realizaéniho tymu na nasi
strané a zéastupci realizadntho tymu zadavatele (objednatele)

Budeme priméarn& maximalng usilovat o prevenci vzniku vad, coZ je nasledng specifikovano v podkapitole
Systém vnitini kontroly fadnosti a spravnosti plnéni pfedmétu vefejné zakazky.

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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1.9.4 Komunikace koordinace se zadavatélem

V ramci komunikace zajistime maximalné pruznou formu komunikace tak, aby informace a rozhodnuti
nemusely prochézet pies vice neZ jeden komunikaénf uzel.

V ramci komunika¢ni matice bude sté%ejni osobou vedouci realiza¢niho tymu na na3{ strang.

V ramci nasich zkuSenosti z realizace vyznamnych veiejnych zakazek vyplyvaji nasledujici
doporudeni:

vytvoreni pracovni skupiny (ptipadné skupin) v nasledujicim sloZent:

A. zastupci uchazede - experti pro jednotlivé oblasti,
B. zastupci zadavatele a jednotlivych relevantnich ttvari zadavatele (realizaéni tym)

9. Pravidelné setkavéani pracovnich skupin v podobé pracovntho workshopu - na mésféni
nebo max. 14dennf bazi, pfipadné ad hoc schiizky.

10. Konzultace aktudlniho stavu vystupi zakdzky s odpovédnymi zaméstnanci zadavatele
min. 1 x za mésic (viz vy3e) na zakladé zpracovaného Flash Reportu.

11. Vytvoieni komunika¢ni matice zadavatel x dodavatel po jednotlivych oblastech zakazky
pro zajisténi pfimé komunikace a soutasné jasného komunika¢niho mista pro jednotlivé
oblasti (aktivity) zakazky

Vramci zakazky predpokladame aktivni komunikaci elektronickymi prostiedky véetn& vymény
dokumentd a jejich pripominkovani.

Vyse nastavené schéma komunikace se zadavatelem bude v pribéhu realizace zakazky upravovano tak,
aby dochazelo k minimalnimu zat&Zovani zadavatele a jeho zamé&stnanc.

1.9.5 Reporting a monitoring

Pro ugely spoluprace se zadavatelem a zajiténi zp&tné vazby bude realizovan v ramci zakazky disledny
monitoring a reporting v podob€ pisemnych zprav a jejich prezentace vedoucim realizaéniho tymu zadavateli.

Soudasti vSech pracovnich skupin i jednani vedeni realizaéniho tymu se zadavatelem bude prezentace
aktudlnich i kumulativnich vystupi zakizky a posun v realizaci. Nad rdmec reportingu pozadovaného
v ramci zaddvaci dokumentace nabizi uchaze¢ zpracovani Flash reporté na tydenni & 14denni bazi tak,
aby zadavatel byl priib&zné informovan o postupu realizace zakazky.

1.9.6 Navrh struktury reportingu — p¥iklad flash reportu

Prehled aktivit a ¢innosti realizovanych ve sledovaném obdobi se zdiraznénim aktivit a &innosti stéZejnich
pro realizaci zakdzky

Kvantifikace realizovanych Cinnosti (napf. vytvofené materidly, vystupy; realizované vzdéldvani)
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Vycet a specifikace vystupti a vysledkii za uplynulé hodnocené obdobi, zejména pak ve vazbé na pinéni

kvantifikovanych indikdtord a vystupii jednotlivych , souédsti” feSeného pfedmétu pinéni

Pfehled komunikace se zadavatelem s akcentem na osobni komunikaci (setkdani s kontaktnimi osobami,
realizanim tymem a odbornymi pracovniky zadavatele)

vy

Aktivity a &innosti plénované na pristi obdobi s akcentem na aktivity a &innosti, které budou v pristim
sledovaném obdobi konit, zejména pokud je s jejich ukonéenim spojeno pfeddni néjakého vystupu

sy

Prehled problémi a poti?i, které byly pfi realizaci zaddni identifikovdny a jejich struénd charakteristika
s akcentem na vyskyt identifikovanych rizik a Jejich pfipadny vyskyt v dalsim sledovaném obdobi

1.9.7 Zpisob FeSeni nepredvidatelnych udalosti

Dale popsany eskala¢ni proces bude nastaven v piipad€ nepfedvidané ¢i nestandardni situace (vznikl€ at’ uz na
stran¢ zadavatele nebo dodavatele), pokud tato situace nebude vyfesena k ofekavané spokojenosti nebo v
akceptovatelném &ase v ramci nastavenych mechanismi koordinace a komunikace. V pfipadé¢ vzniku incidentu
upozorni iniciator na tuto skute¢nost druhou stranu na prislusné trovni a pokusi se doséhnout népravy.

Druha strana je povinna na tento krok reagovat v souladu s niZe uvedenymi terminy a ptiméfenym zplisobem dat
inicidtorovi na védomi, jakym zptisobem problém vyfesila nebo fesi a jaké vystupy Ize od t&chto krokt ocekavat.
Neni-li jedna ze stran spokojena se zplsobem, jakym druhd strana fesi problémy komunikované na niz3i arovni,
nebo pokud druh4 strana nereaguje na upozornéni v souladu s ni¥e uvedenymi terminy, eskaluje iniciator
problém na troveti vys3i podle schématu uvedeného niZze.

Tabulka & 4: Tabulka zdvaznosti incidentu

Velmi kriticky incident majici dopad nebo zpiisobujici 4 hodiny od okamZ¥iku,
1 okamZité pferuSeni dodavky poskytovanych sluZeb &i kdy bylo oznameni
pIn€ni smluvnich zavazki (nap¥. tinik osobnich dat/
Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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informaci, poruseni zachovani mi¢enlivosti, stfet zajmili) | doruleno druhé strang
¢i majici dopad na sniZeni schopnosti poskytovat sluzby.

YViZny incident majici dopad na schopnost poskytovat 1 pracovni den od

sluzbu, ovliviiujici v&tsi potet osob & vyZadujici dalsi okamziku, kdy bylo
2 jednani z divodu vyznamného vlivu na realizaci oznameni dorudeno druhé
zakazky (napft. stiznost na chovani zaméstnanci strané

dodavatele, nedostateéna souinnost).

Jakykoliv jiny incident tykajici se poskytovani sluZeb, 3 pracovni dny od

3 zjiSténi chyby (bez dopadu na dalsi aktivity) ¢i jiného okamZiku, kdy bylo
nedostatku, jenZ nevyZaduje okamzZité vyfeSeni. oznameni doruceno druhé
strané

V pfipadg, Ze teSeni neni v moznostech konkrétniho pracovnika zadavatele nebo dodavatele, upozorni na to dany
pracovnik inicidtora problému a dohodnou se na postupech a terminech vyfedeni nad rimec vy$e uvedenych
termind.

ZavaZnost incidentu stanovuje inicidtor incidentu na zakladé definice uvedené v tabulce vy3e. Pokud protistrana
nesouhlasi s klasifikaci zdvaZnosti incidentu, eskaluje se incident o jednu eskaladni drovei vyse.

Eskala¢ni hierarchie odpovidd komunikagni matici, kterd bude nastavena v ramci realizace zakazky a také popisu
Fidici struktury projektu popsané v pfedchazejicich &astech nabidky. Zakladni Girovefi eskalace se odehravé na
urovni jednotlivych pracovnikid dodavatele, respektive jednotlivych kontaktnich osob na stran& zadavatele
(realizaéni tym).

Iniciator incidentu zajisti informovani druhé strany o vzniku incidentu bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi a
adekvatnim zplsobem k charakteru k jeho zadvaznosti.

1.9.8 Systém vnitini kontroly Fadnosti a spravnosti plnéni pfedmétu verejné
zakazky

Uchaze¢ bude v ramci realizace zakazky uplatiiovat ditkladny systém interni kontroly jak samotné realizace
prib&hu zakédzky (odpové&dnost vedouciho projektu), tak i viech vystupl zakazky.

V3ichni kliovi lenové realizaéntho tymu pak budou zapojeni do systémau ,,kontroly 6 aZ 8 o&i“ v pozici
supervizorti, ktefi budou provadét kontroly vystupti (napf. metodik pro management, studijnich materiald pro
oblast tvrdych, mékkych dovednosti a metodik a studijnich materialii pro lektory).

Hlavni odpovédnost v oblasti kontroly kvality bude mit vedouci projektu za zakazku jako celek, pro jednotlivé
Casti zakdzky pak odborni garanti (vzdy za svou oblast).

1.9.9 Navrh opatfeni na prevenci proti tiniku a zneuziti informaci a zabezpedeni
ochrany citlivych tidaju (informace o ti¢astnicich atd.)

Predmétem ochrany budou v3echny tdaje obchodniho, pravniho, finan¢ntho, vyrobniho, technického apod.
charakteru, tykajicich se zakdzky, se kterymi budeme dle na¥eho predpokladu seznadmeni v ramci vzajemné
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spolupréce nebo které ziskdme nebo budeme mit z titulu viéjemne’ spoluprace k dispozici, véetn& informaci,
které se tykaji minulych, sou€asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit,
produktii, know-how, sluzeb a technickych poznatki, které nejsou vefejnosti b&zné dostupné.

Dile jsou pfedmétem ochrany o viech tdajich o zadavateli &i tretich osobach, majicich charakter osobnich udajt
dle ustanoveni zak. €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidajti. Vegkeré vySe uvedend informace budou
uchazetem povaZovany za diivérné. Dile jsou za diivérné povazovany takové skutecnosti, které by
neopravnénym nakladanim mohly zpiisobit Gjmu z4jmiim zadavatele a udastniki aktivit zakazky, realiza¢nich
tymd na stranach zadavatele (objednatele) i dodavatele.

Zavazujeme se zajistit ochranu div&rnych skute¢nosti, informaci a dat, déle se zavazujeme nevyuZivat je v
rozporu se zajmy zadavatele ani pro tfeti osoby, a to ani po skonéeni platnosti smlouvy; vytvofime podminky pro
zabezpeteni ochrany informaci déivérného charakteru a zajistime jejich ochranu. Dale zajistime, Ze povinnosti
vyplyvajici z ochrany dvémych informaci budou dodrzovény viemi nasimi zaméstnanci.

®* Pristup k dokumentiim, které obsahuji citlivé idaje (zejména osobn{ udaje tcastnikd $koleni) bude
nastaven pouze pro osoby, které budou mit nastaveny prisluina p¥istupova prava dle charakteru

dokumentu:
a) Listinné dokumenty - o pohybu dokumentt obsahujicich citlivé ddaje bude veden
prehled, z kterého bude patrné, kdo a kdy tento dokument pouzil
b) Elektronické dokumenty - bude omezen piistup k tdmto dokumentiim pouze pro

relevantni Cleny realizatniho tymu ve formé nastaveni piistupovych prav véetné kontroly
pristupid k témto dokumentiim zptisobem (systémové logy)
= (daje pro cely reportingu a statistik budou zpracovavany tak, aby neobsahovaly citlivé ddaje a tyto
udaje nebyly z téchto reportii a statistik odvoditelné
®  VSechny dokumenty obsahujici citlivé idaje budou na strang uchazete zabezpeleny proti Gniku a
zneuZit dle jejich formy:

C. Listinné dokumenty budou uzaméeny v kartotéce, pfi¢em? kli¢e pro vstup do kartotéky bude
k dispozici pro omezeny okruh osob
D. Elektronicka verze dokumentt bude dostupna pouze pro relevantni osoby, pri¢emZ bude v ramci

tohoto zabezpeceného systému dohledatelné, kdo s danym dokumentem manipuloval a jakym
zplisobem (systémové logy)
Diivérné informace, které budou v ramci spoluprace zpristupnény uchazeéi ,hmotnou formou*
(pisemnou, elektronickou apod.), véetné jejich kopii, budou vraceny druhé strané nebo zniéeny,
jakmile
®*  bude ukonCena platnost smlouvy nebo smluvni vztah se zadavatelem,
®  strana, kterd tyto divérné informace zpfistupnila, o to pozada.
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Priloha €. 5 k Zavaznému navrhu smio

1.9.10 Casovy harmonogram a misto plnéni

Respektujeme zdvazné terminy pln&ni jednotlivych soudasti zakazky; diléi aktivity pfedpokladame naphit v ni%e

uvedeném Easovém rozpdti:

Pocet listg: 2

Soudast zakazky Zavazny termin
(dle reélné situace)

dil¢i aktivita

Névrh ¢asového rozpéti realizace
dil&ich aktivit

(mé&sice, rok)

SOUCAST 1 30.9.2014

Sbé&r dat, analyza stavajiciho stavu 07/2014
Nastaveni funkéniho kompetenéniho modelu 07-08/2014
Testovan{ kompetenci 08-09/2014
Zavéretna zprava, evaluace ze strany zadavatele, finalizace vystupt

,wsoudasti 1 09/2014
Konzultace se zadavatelem priibéZng
SOUCAST 2 30.11.2014

Vytvoreni metodik, stanovent role e-learningu (témata, prezen¢ni vs | 07-08/2014
distanéni vzdélavani)

Vytvofeni skript, pracovnich sesitii, zadani pro workshopy a 07-08/2014
modelové situace, osnovy a harmonogram vyuky; sumarizace a

zabezpeceni pomiicek pro teambuliding

Programovénf e-learningu 09-10/2014
Evaluace vystupii ze strany zadavatele 10-11/2014
Konzultace se zadavatelem prib&zng

SOUCAST 3 31.1.2015

Realizace skoleni lektorti P CR

10-11/2014 - 1/2015

Konzultace se zadavatelem
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SOUCAST 4

31.3.2015

Realizace vzdélavani managementu P CR

10-11/2014 - 2-3/2015

Konzultace se zadavatelem

pribézng

UZAVRENI ZAKAZKY

31.3.2015

Podporujeme Vasi budoucnost

www.esfcr.cz

G




KRN H- OPERACNIPROGRAM ;.
ooty | %, ﬂ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

fond v CR EVROPSKA UNIE
!

Pfiloha €. 6 k Zavaznému navrhy sm!ouvy
Pocet listy: 2
Vzor akceptaéniho protokolu

Provedeni analyzy soucasné trovné manazerskych znalosti a
dovednosti, tvorba metodik vzdélavacich kurzd, realizace kurzu pro
lektory a realizace pilotnich modulc pro ovéreni metodik

Efektivni rozvoj a posilovani kompetenci lidskych zdroju (ERP),

reg. €. CZ.1.04/4.1.00/A3.00005

K vefejné zakazce
S nazvem:

Nazev projektu a
registraéni islo:
Identifikace
smiouvy:

Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Misto pfedavani vécnych vystupl pinéni: namésti Hrding 1634/3
Praha 4, 140 21

IC: 00007064, DIC: CZ00007064

JejimZ jménem jedna Mgr. Iveta Kucerova, vedouci samostatného
oddéleni programového fizeni

Objed‘natel:k

Predmeét

akceptace:

Nazev dokumentu: ‘ Forma predani:

ZavaZnost dle smiouvy: Termin a zpisob vyfesSeni:

D‘akceptbvéﬁo Ehar:t;(:[:;?vanos . v neakceptavéno ~

Jméno, funkce

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz

——— e S




OPERACNIPROGRAM  :,  _:
LIDSKE ZDROJE E%zg%%% glNng’ERSLV(Z l\(INITRA
k. ———— A ZAMESTNANOST  :is25soss CESKEREURLKY

Jméno, funkce

Jméno, funkce

XXX

Objednatel:
Jméno, funkce
XXX

Po'sk%yjtavaﬁtelf .
‘ Jméno, funkce
XXX

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfer.cz







