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Technicka specifikace predmeétu plnéni

Podrobny popis pfedmétu plnéni

1. PInéni A
Podpora licenci SW produktti Oracle

Zadavatel pozaduje zajisténi technické podpory SW licenci Produkti Oracle pro jiz
zakoupené a provozované programové vybaveni uvedené v Pfiloze €. 2 zadavaci
dokumentace.

Podpora SW licenci Produktt Oracle zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

1. Dodavka novych verzi software.

2. Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operac¢niho systému.

3. Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

4. Dokumentace k novym verzim software.

5. Nepretrzita elektronicka pomoc pro feSeni problému a dotazi Objednatele, 24 hodin
denné&, 7 dnl v tydnu.

6. Pfimy elektronicky pfistup k pracovnikim oddéleni Support pro FfeSeni problémd,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsifeni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby.

7. Pristup kinformacim o vyvoji produktl, dostupnost produktl, oznameni o ukonceni
podpory, podrobnosti 0 znamych problémech v€etné nahradnich feseni.

Aktualizace dodavané uchazetem obsahuje navazujici verze Produktd Oracle. Aktualizace
nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava €i budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v
souladu s obchodni politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci uchaze¢ doda na zadavatelem uvedenou adresu jednu kopii
aktualizace pro kazdy operacni systém. Zadavatel zodpovida za zkopirovani a instalaci
aktualizace do pfisluSnych systému, pro které jsou Produkty Oracle licencovany.

Jakékoli aktualizace (update €i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace nebo
jiny typ programi dodavané uchazeem v ramci sluzeb podpory stavajicich licenci SW
produktl Oracle podléhaji podminkam ,VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Oracle
Czech s.r.0.”.

Definice pozadované urovné sluzeb podpory licenci SW Produktt Oracle:

Doba odezvy na predané problémy bude dana zavaznosti dopadu na pracovni €innosti
zadavatele dle definici uvedenych v tabulce niZze. Uchaze bude pracovat na vyfeSeni
predanych problému a pozadavk.

Uchaze€ garantuje zadavateli moznost vyuzit sluzby podpory prostfednictvim pFistupu na on-
line portal s nasledujici ¢asovou dosazitelnosti (dobou odezvy) pro pfislusnou uroven
zavaznosti definovanou.

Uroven Popis dopadi na zadavatele Doba
zavaznosti odezvy

Produkéni pouziti programl je zastaveno nebo je
1 natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat
v praci. DoSlo ke kompletni ztraté sluzeb, pficemz
jejich provoz je kriticky dulezity pro zadavatele a

2 hodiny
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danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou.
Pozadavek na sluzby zavaznosti 1 ma jeden nebo
vice z nasledujicich znaku:

o Naruseni dat

o« Zakladni dokumentovana funkce neni
dostupna

o Systém zamrza na neuritou dobu a
vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené
zpozdéni zdroji nebo odpovédi

Systém se hrouti a po pokusech po restartu se hrouti
znovu

DoSlo k vazné ztraté sluzeb. Dulezité funkce jsou

. . . . A 7 hodin
2 nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz vSak muze v omezené formé pokracovat.
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. K obnoveni .
N Co T N . vie , 24 hodin
3 funkénosti maze byt vyzadovano pouziti nahradniho
fedeni.

ZpUsob prokazatelného pfedani problému nebo pozadavku a zplsob méreni doby odezvy
bude probihat pfes portal ,My Oracle Support® na adrese http://support.oracle.com

2. PInéniB
Konzultacéni sluzby, spojené s podporou licenci SW Produktti Oracle

Zadavatel bude pozadovat zajisténi konzultaCnich sluzeb na vyzadani tykajici se dalSiho
rozvoje systému, pouziti a nasazeni novych technologii a FfeSeni technickych otazek
tykajicich se Produktt Oracle v nize uvedenych oblastech:

- administrace a konfigurace databazového systému v€etné aplikaénich server(
- instalace a konfigurace Oracle software

- dotvareni uzivatelského prostfedi

- archivace, zalohovani a obnova databazi

- navrhy architektury pro zajisténi bezpecnosti, dostupnosti a vykonnosti systému
- planovani aktualizace systému

(PInéni B nemusi byt vyuzito v ramci smlouvy vibec, nebo muze byt vyuzito ¢asteéné, nebo
muZze byt vyuzito piné).



