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Oznaceni sluzby

Datova Centra

Strucny popis sluzby

Zajisténi sluzby prondjem Datového Centra.

Popis vlastnosti sluzby

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém (housingovém) centru operdtora. Podlaha musi splfiovat
parametry pro umistnéni vypocetni techniky (antistatické, nevodivé prostredi). Minimalni pozadavky na vybaveni datového centra jako
celku:

e CCTV - kamerovy systém

e  EPS — elektronicky pozarni systém

e EZS —elektronicky zabezpecovaci systém

e  SHS —automaticky zhaseci systém (automaticky zhaseci systém nesmi vyuzivat princip vodni mlhy)

e  Systém kontroly pfistupu

e Chlazeni / klimatizaci

e  Méfeni spotfeby skutecné odebrané elektrické energie

e  Fyzicka ostraha objektu v rezZimu 24 x 7 x 365

e  Zdroj nepretrzitého napdjeni (UPS + motorgenerator)
Prostory pro provoz zakaznické sluzby musi splfovat nasledujici parametry:

e Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)

e Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 40 - 60 %)
Dalsi povinné pozadavky na datové centrum:

e NON-IT (napriklad klimatizace, UPS, motorgenerator) systémy musi byt v konfiguraci minimalné n+1

e Propojeni do sité internet musi byt zajisténa redundantné

o NIX (minimalni kapacita 2x 1 Gbit/s)
o Mezindrodni internet (minimalni kapacita 2x 500 Mbit/s)

e Datové centrum musi byt umisténo mimo zaplavové zény

e  Pfistup do prostor datového centra musi byt koncovému uzivateli k dispozici v rezimu 24/7/365

e Lokalita musi byt dostupna automobilem

e  Souddsti sluzby musi byt moZnost bezplatného parkovani

e Telekomunikaéni okruhy musi byt do budovy datového centra vedeny minimalné ze dvou nezavislych smér(
Je-li soucasti sluzby internetova konektivita, mGze byt automaticky soucasti ceny sluzby i pfidéleni IP adresniho prostoru dle pravidel RIPE.
Internetova konektivita musi podporovat , Dual-stack” IPv4 a IPv6. Provozovatel datového centra musi umoznit realizaci konektivitnich
(data, hlas) definovanych Katalogovymi listy KIVS i jinymi poskytovateli KIVS.
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Pouzitelné technologie

Musi odpovidat poZzadovanym vlastnostem sluzby.

Lokalizace sluzby

Datové centrum poskytovatele

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Typ sluzby

Definuje prostor nx m’ (v celych nasobcich), vyZzadovany koncovym uZivatelem v datovém centru poskytovatele.
Soucasti poZzadavku koncového uzivatele je specifikace:
e poctu a rozméru RACKIU, které v poZzadovaném prostoru planuje osadit,
e  koncovy uZivatel specifikuje poZadavky na jisténi per osazeny RACK (celkova hodnota jisticl musi odpovidat
maximalnimu poptanému pfikonu),

:SI e definice rozméra ,uli¢ek” mezi RACKy a odstup RACKU od stén prostor datového centra / klece.
Soucasti poskytnutého prostoru je:
e  zajisténi vSech parametr( dle Popisu vlastnosti sluzby,
e  garantovany pfikon 1,5 kW na kazdy m?’ (sou&asti neni spotfebovana elektrickd energie),
e systém chlazeni typu tepld / studend ulicka s vyuzitim zdvojené podlahy,
e jisténi rozvodu elektrické energie, odpovidajici garantovanému pfikonu.
Definuje prostor nx RACK (v celych nasobcich), vyzadovany koncovym uzivatelem v datovém centru poskytovatele.
Racky, poskytované koncovému uzivateli musi mit rozméry 60x100 cm a vyuzitelnou vysku minimalné 42U. PoZadavek
na zabezpeceni RACKU kleci je mozné specifikovat pouze v pripadé poptavky 4 a vice RACKU. Zabezpeceni kazdého
RACKu musi byt provedeno osazenim bezpecénostni klicové vlozky.
Soucasti pozadavku koncového uZivatele je specifikace:
e pozadavku na jisténi per osazeny RACK (celkova hodnota jistici musi odpovidat maximalnimu poptanému
RACK prikonu).
TS2

Soucasti poskytnutého prostoru je:
e  zajisténi vSech parametri dle Popisu vlastnosti sluzby,
e garantovany pfikon 2,5 kW na kazdy RACK (soucasti neni spotfebovana elektricka energie),
e jisténi rozvodu elektrické energie, odpovidajici garantovanému pfikonu,
e systém chlazeni typu tepld / studena ulicka s vyuZitim zdvojené podlahy,
e dva bezpecnostni klice od kazdého typu bezpecnostni vioZzky (v pfipadé vyuZiti vétsiho poctu RACK( je mozné
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poZadovat sjednoceni kli¢d v klicovém systému).

Definuje prostor nx % RACKu (v celych nasobcich), vyzadovany koncovym uZivatelem v datovém centru poskytovatele.
Racky, ve kterych je koncovému uzivateli poskytovan vyhrazeny prostor musi mit rozméry 60x100 cm. Vyska
vyuZitelného prostoru musi byt minimalné 18U. PoZadavek na zabezpeceni RACKU kleci neni pro tuto variantu k
dispozici. Zabezpeceni kazdé % RACKu musi byt provedeno osazenim bezpecnostni klicové vlozky.
Soucasti pozadavku koncového uzivatele je specifikace:

e pozadavku na jisténi per osazeny RACK (celkova hodnota jisti¢d musi odpovidat maximalnimu poptanému

1/2 RACKu pfikonu).
TS3 Soucasti poskytnutého prostoru je:
. zajisténi vSech parametrd dle Popisu viastnosti sluzby,
e  garance dodavky pfikonu 1,5 kW na kazdou % RACKu (soucasti neni spotfebovana elektricka energie),
e  jiSténirozvodu elektrické energie, odpovidajici garantovanému prikonu,
. systém chlazeni typu tepld / studena ulicka s vyuZitim zdvojené podlahy,
. dva bezpecnostni klice od kazdého typu bezpecnostni vlozky (v pfipadé vyuZiti vétsiho poctu % RACKU je
mozné pozadovat sjednoceni klicl v klicovém systému).
Definuje prostor nx 1/3 RACKu (v celych nédsobcich), vyzadovany koncovym uzivatelem v datovém centru poskytovatele.
Racky, ve kterych je koncovému uzivateli poskytovan vyhrazeny prostor musi mit rozméry 60x100 cm. Vyska
vyuZitelného prostoru musi byt minimalné 12U. Pozadavek na zabezpeceni RACKU kleci neni pro tuto variantu k
dispozici. Zabezpeceni kazdé 1/3 RACKu musi byt provedeno osazenim bezpecnostni klicové vliozky.
Soucasti pozadavku koncového uzivatele je specifikace:
e pozadavku na jisténi per osazeny RACK (celkova hodnota jisticd musi odpovidat maximalnimu poptanému
1/3 RACKu prikonu).
TS4 Soucasti poskytnutého prostoru je:
e  zajisténi vSech parametrl dle Popisu vlastnosti sluzby,
e  garance dodavky pfikonu 1 kW na kazdou 1/3 RACKu (souéésti neni spotfebovana elektricka energie),
e  jiSténirozvodu elektrické energie, odpovidajici garantovanému ptikonu,
e  systém chlazeni typu tepla / studend uli¢ka s vyuzitim zdvojené podlahy,
. dva bezpecénostni kli¢e od kazdého typu bezpecnostni vliozky (v pfipadé vyuZiti vétsiho poc¢tu 1/3 RACKU je
mozné pozadovat sjednoceni klic v klicovém systému).
Garantovana dostupnost 23;99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
z::ﬁfg’g Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99% (dostupné pouze v pfipadé volby nezavislych okruh(l napajeni a
SLAS nezavislych okruh( datovych sluzeb.
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Bezpecnost SEC-0 Bezpecnost je dana charakterem sluzby dle definice v Popisu vlastnosti sluzby.

SECO Pro varianty TS2, TS3 a TS4 je navic zajisténa instalaci bezpecnosti klicové vlozky.

SEC-1 Bezpecnost sluzby je zvySena zajisténim pronajatého prostoru samostatnou kleci (pfipadné instalaci do samostatné

SECL mistnosti). Vstup do klece je zabezpecen bezpecnostni klicovou vlozkou. Dostupné pouze pro varianty TS1 a TS2.
Soucasti sluzby je poskytnuti 2 kusu bezpecnostnich klica.
Bezpecnost sluzby je zvySena zajisténim pronajatého prostoru samostatnou kleci (pfipadné instalaci do samostatné
mistnosti). Vstup do klece je zabezpecden elektronickym bezpeénostnim systémem (vstup prostfednictvim Cipové karty
nebo po zadani PINu). Dostupné pouze pro varianty TS1 a TS2.

SEC-2 Soucdasti sluzby je poskytnuti 2 kust Cipovych karet (v pfipadé osazeni vstupu zabezpecenim pomoci ¢tecky Cipovych

SEC2 karet).
Poskytovatel je povinen udrzovat LOG o pfistupech do vyhrazeného prostoru a to vzdy 1 cely kalendarni mésic). Tento
LOG musi poskytovatel na pozadani koncového uZivatele predlozit do 2 pracovnich dni od doruceni Zadosti. Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat zaslani LOGu 1x za kalendafni mésic.
Bezpecnost sluzby je zvySena zajisténim pronajatého prostoru samostatnou kleci (pfipadné instalaci do samostatné
mistnosti). Vstup do klece je zabezpecen dvojici elektronickych bezpecnostnich systému (PIN + Cipova karta, PIN +
biometricky systém, Cipova karta + biometricky systém). Dostupné pouze pro varianty TS1 a TS2.

SEC-3 Soucasti sluzby je poskytnuti 2 kust Cipovych karet (v pfipadé vybéru varianty zabezpeceni s osazenim vstupu ¢teckou

SEC3 Cipovych karet).
Poskytovatel je povinen udrzovat LOG o pfistupech do vyhrazeného prostoru a to vzidy 1 cely kalendarni mésic). Tento
LOG musi poskytovatel na pozadani koncového uZivatele predloZit do 2 pracovnich dni od doruceni Zadosti. Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat zaslani LOGu 1x za kalendarni mésic.

Navyseni garantovaného pfikonu EZ-F?O Soucasti sluzby je pouze zakladni garantovana Uroven prikonu.

GP-500W y - A S qs 2 . . .

NGP1 Sluzba se zvySenou garanci prikonu — 500 W ke kazdé jednotce (m*, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-1kW < Ly . S 4 2 . . .

NGP2 Sluzba se zvySenou garanci prikonu — 1 kW ke kazdé jednotce (m”, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-2kW ‘ - A $ iz 2 , . .

NGP3 Sluzba se zvySenou garanci prikonu — 2 kW ke kaZdé jednotce (m*, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-3kW ‘ - A w1z 2 , . .

NGP4 SluZba se zvySenou garanci prikonu — 3 kW ke kaZdé jednotce (m*, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-4kW y Ly R S ys 2 . . .

NGPS Sluzba se zvysenou garanci prikonu — 4 kW ke kazdé jednotce (m*, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-5kW y Ly R S ys 2 . . .

NGP6 Sluzba se zvysenou garanci prikonu — 5 kW ke kazdé jednotce (m*, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-6kW Sluzba se zvyenou garanci p¥ikonu — 6 kW ke kazdé jednotce (m?, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.
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NGP7

gPG_;I;W Sluzba se zvySenou garanci pfikonu — 7 kW ke kazdé jednotce (m®, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-8kW v ,y P v 4 2 , . .

NGP9 Sluzba se zvySenou garanci prikonu — 8 kW ke kazdé jednotce (m”, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.

GP-9kW v Sy P w4 2 , . .

NGP10 Sluzba se zvysenou garanci prikonu — 9 kW ke kazdé jednotce (m”, RACK). Neni dostupné pro varianty TS3 a TS4.
Redundance pfipojeni REP-0 Sluzba bez redundantniho napajeni (jeden napajeci okruh) a bez redundance internetové konektivity. Tuto variantu

REPO nelze kombinovat s garanci dostupnosti SLA4.

REP-1 Sluzba s redundantnim napajenim [dva nezdvislé okruhy napajeni (a + b) do pronajatych prostor — napajeni musi byt

REP1 zajisténo ze samostatnych UPS] a s redundanci internetové konektivity.
Internetovd konektivita INT-0 . B} L

Bez internetové konektivity.

INTO

INT-2M L . . . L T

INTL Konektivita k internetu s kapacitou 2 Mbit/s (bez omezeni objemu prenasenych dat)

INT-10M L . . . ;o T

INT2 Konektivita k internetu s kapacitou 10 Mbit/s (bez omezeni objemu pfenasenych dat)

INT-20M L . . . ;o T

INT3 Konektivita k internetu s kapacitou 20 Mbit/s (bez omezeni objemu pfendsenych dat)

INT-50M . . . . I I

INT2 Konektivita k internetu s kapacitou 50 Mbit/s (bez omezeni objemu pfenasenych dat)

INT-100M . . . . A I

INTS Konektivita k internetu s kapacitou 100 Mbit/s (bez omezeni objemu pfenasenych dat)

INT-200M . . . . ;o T

INTE Konektivita k internetu s kapacitou 200 Mbit/s (bez omezeni objemu pfenasenych dat)

INT-500M . . . . ;o T

INT7 Konektivita k internetu s kapacitou 500 Mbit/s (bez omezeni objemu pfenasenych dat)

INT-1G L . . . ;o T

INTS Konektivita k internetu s kapacitou 1 Gbit/s (bez omezeni objemu pfenasenych dat)

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kdéd parametru
ID Parametru

Popis

Elektricka energie

ELE
ELE

Elektricka energie je mérena dle spotifeby za zuctovaci obdobi. Operator nabizi cenu za odebranou kWh elektrické
energie. Cena elektrické energie je poskytovatelem garantovana na obdobi jednoho roku od pocatku poskytovani sluzeb
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a dale se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele.

Remote hands EE'E)/IH_N Sluzba neumoziuje vyuZziti ,Remote hands” (vzdalené podpory).

REMH-A Sluzba umoznuje vyuziti ,Remote hands” (vzdalené podpory).

RH1 Sluzba ,,Remote hands” je zpoplatnéna hodinovou sazbou (dle vykdazaného poctu hodin vyuzité podpory).
Pristupové médium EE/IIZTUP_O Bez kli¢d / Cipovych karet nad rémec definice poZadované sluzby

PRISTUP-1

PI\/ISI v Cena za kli¢ nad ramec rozsahu, ktery je soucasti sluzby

PRISTUP-2 Celu3

PMSZ v Cena za Cipovou kartu nad ramec rozsahu, ktery je soucasti sluzby
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