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6. Specifikace vefejné zakazky (nabidky)
6.1 Pfedmét nabidky (Hi-level scope)

1) Dodavka a implementace softwarovych néstrojéi -tvoilei Informatni systém zabezpeceni provozu
(dale jen.,IS ZP"):
a) Néstroj pro fzeni poZadavki a konfiguraci {Nastrojna Fizen{ pozadavkdi a konfiguraci) véetné
~ integrace na spisovou sluzbu
b) Nastro) na spréve, ICT mijétku (Spréva majetku)
¢} Ndstroj nia ¥izeni a whodnocovani smluv s dodavateli IS (Dohled smluvnich ujednéni)
d) Néstroj na fizeni dahledd z podifzenyeh systérmu dohledu {DohledoVy systéin)
e) NdstroJ pro fizeni rizik a hezpeénosti ) (Zabzpetenf ISy

2] Poskytovéni po-implemenitaéni podpory na IS ZP (dale jeh ,Podpora 15.2P%)

3) Implementace metodiky (ffzen( provozu a rozvole déle jen ,Metodika"):

‘a) vybvofenf globdnl provozni metadiky v souladil s mezindrodhé uzndyariou hormou (napfiklad
ITIL v3)

b) wytvoFeni diféich metadickych pifrugek pro jednotlivé procesy zafittovani provozu
1) Service Desk / Servicé Request Management’
ii). Incident Management
ili}. Problem Management
iv) Change Management’
v) Release Managément,
vi) Configuration Management

4) 'Dodévka vypoéetnlho prostiedr pro impleretriaci Informatniho systému zabezp&enl provozu
a)  6x Virtualizaénf server
b) 1x Diskové pole _
€) 2x Flbre Channé! Switch
d). 2% LAN Switch
e) 1xServer pro gateway
f) Llicence virtualizathiho néstroje ‘VMware ySphere 5 Esseéntials Plus

5} Poskytovan{ expertnich sluZeb:
a) expertnl korizultace v oblasti ITIL v3
b} expertn| konzultace v oblasti bezpetnosti i
¢} expertnfshizby v oblastl integracl systémi
d) expertnl kaizultace v oblast! projektového fizent
%) expertnikonzultace v oblasti dohledovych ndstrojii 1GT
f} experini'konzultace v oblasti vjvolé software
g) expeitnlkonzultace V oblasti testovan software
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6.2 Navrh fedenf

a) Néstroj pro Flzeni poZadavkiia konfiguraci (Néstrof na Hfzen poZadavkl a konfiguracf) viéeiné:
integrace na spisovou sluzbu

b) Néstroj na spravu ICT majetku (Sprava majetku)

¢) Néstro] na fzenl'a vyhoc_!h‘o.covéhl smiluv s dodavatell IS {Dohled smluvnich ujednani)

d) Néstroj na fizeni dohledi z podifzenych gystémis dohledu (Dohigdovy systém)

e) Néstrof pro Hzéni rizik a bezpetnosti IS (Zabezpetenl 15)

Implemeéntace bude provedend v nékolika 2asowich fézlch odréZelicich iialéhavost pifsluiné gasti
fetenl pro podporu p_ro'\iqzu Systému zkladnich reglstrii: :

« Faze 1-od zahdjen(prajektu do 64-dnl

o F4zé 2 - od 64dne do 120 dnf

s Fd263—0d 1.1,2013 od 80:6,2013.

implementace bude realizovéna paralelné vndkollka proudech podle oblastf fedenl, z nichz
siéktera budou zavad®na po Eastech ve vise uvedenych Fézich:

» Service Desk

+. Service Level Reporting
+ Dohledy

» Beipecnost

[ ]

CMDB a IT Asset Management

6,2.1 Ad a) Nastroj pro Fizeni potadavki a konfiguraci (Nastroj na fizeni
poZadavki a konfiguracf) véetné Integrace na spisovou sluZbu

Vyznamné atributy technologie pouité pro feSenf Service Desk (CA Seivice Desk Marager):
" Pln&podpora doporugen ITIL Service Support

Webovié fozhrani pro zékazniky a Felitele

Komplexni CA MDB v roli ¢MDB

Koncepce ;zelfservice”

Podpora vice-jazyényeh sluzeb

Prosazen! kvality sluZeb

7jléfovani spokojenosti zakaznikd

Aurtontatické pHihiaseni k aplikdc (itegrace & Ative Directoiy)
Vestranné notifikace

Change Management podporovan flextbinim CA Workflow
Zjednoduiené PDA roztiraiil

Podpora yytvafen( polazek znalostnl databaze a Jich vyuzivanf
Reporting dle Key Performance Indicators

Otévienost k integracim

Integrace s telefonnl dstfednou

Logovénl piistupt k systému a zmén dat (audit)

e s s & 8 & o & & ¥F'e " s T b
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6.2.1.1 Faze 1 —Incldent Management

6.2.1.1.1 Speclfikace procl
1. Uptesndnl poZadavkl zdkaznika

Dodavatel provede v soucinnostl se zékaznikem analyzu stdvajicibo a navifeného procesu Incldent

Management a pofadavkil zékaznlka na fedenf pro jeho podporu

a) Clle a pfinosy nového fedent

h) Funkénfpozadavky

¢} Nefunkéni poZadavky

d) Technické poZadavky

e} Procesnl model

f) Dal3f oriezen(

Pozadavky budou zdokumentovany v pracovnl versi Cliového kanceptu — Incident Management,
9. Architektura-a techpické FeSen(

Dodavatel v soutinnosti se zhkaznlker navrhne Architekturua technlcké fedeni noviého systému.
a) Provede ‘analyzu infrastrukturniho prostied! pro implementat] nového systému

B} Provede analyzu konfiguradnlch parametr(i pro-instalaci a konfigiraci SW component
') Provede analyzu bezpétiostnich poiadavkii a autentizaéniho modelu

Nz zakladé 2ji8ténfz provedenych analyz dodavtel Zpracue dal3l pracovinfverzl Cflového konceptu
— Ineldent Management obsahujiclhio
a) Shrriutf poZadavki na fesenl

b} Procésnl mode!

€) Funkéni specifikacl

d) Architektury systému

€) Technické fedénia systémovou specifikaci
f) Piipady 3iti & testovacl scénde

3. histalace’s koifigirace

Dodavatel v souliniiosti se zakaznikem zajistl Instalaci a konfigaraci fefenf pro Integrace
¥ testovacim’ prostfedff
a) Provedent instalace CA SDM v testovacim prostiedi

Konfiguraci databdze MDB

Instalaci-a konfiguraci CA Service Desk.
Instalac) a korifiguraci CA Business Intelligence
¢ Provede otestovan( Instalace
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b) Provedent konfiguraci CA SDM pro podpori Incident Managementu v testovacim
prostiedi

« Konflguraci autentizaénihe mecharilsmu

» Konflguraci autorlzanich roli

« Konfiguraci e-mailového rozhranl

« Konfiguraci webového rozhrani

o Konfiguraci GloZi3t8 priloh

o Konfiguraci &selnfkd pro klasifikacl Ihcident

» Konflgurace SLA pro Fedenf Incidentl

¢ Konfigurace eskalagnich procedur

» Konflgurace notifikact

» Konfiguraci rgportd

+ Konfigurace zhalostif bize

o Import existyjiclch znalostnfch dokumentd

o Import seznarhd uzivatell

¢ Import incldentd vedenyich ve stévajicich systémech.

4, Testovani a akcéptace
Zakazhll:v soubinodt § dodavatelem provede otestovant nového Feden( pro podporu Incident

Managementy v testovacim prostfed:
a) Dodavatel pripravi testovact protokoly na zéklad testovacich scéndt uvedenych

v Cllovém kongeptu—incident Management.
b) Zéakeznik provede testovéni podle testovacich protokoli @ zdokumentuje vysledek.
c) Dodavatel zajist! ndpravu pfipadnich nedostatkd.
d) Zakaznik na zakladd lisp&éné provedenych testirakceptuje fegent,

5. Dokumentace

Dodavatel provede aktualizacl dokumentace podle skutetného stavu,

6, Skolenf

Dodavatel zajistl zatkolent pracovalki zékaznika podle fejich rolf;

a) Podporované uzivatele a feditele formou uZivatelské piirucky.
b) Administratory formou Jednodennfho zaskolent.

7, Produkén( nasazenl
74kazntk v soulivinost] 5 dodavatelem provede nasazehi nového fesenl do produkéntho prostfedi

podle svych standardnich procest
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Dodavatel v rdmci tohoto kroku zabezpe&i;

a)

i

Ovéfeni dostiipnosti-a parametrli produkéniho prostfedf pro nasazeni nového
systému

Hardwarové prostredi je provozuschopné a m3 specifikované paratmetry.
Softwarové prostiedl je ve specifikované verzi

Proveden instalace CA SDM v piodukéniivi prostiedr

Konflguraci databize MDB

Instalacl a konfiguracl CA Business Intelligence

Migraci konfiguracl CA SDM pro podperu Incident Managenientu do-produkéntho

prostredi

Otestovani funkénosti produkéiiho systému

Aktualizacea dopinénf dokumentace podle skute&ného provedeni produkéniho
systému, '

Poimplementaéni podpora pro stabilizaci a optimalizaci systému.

6.2.1.1.2 Omezeni

1.

2;

Faze 1 bude omezéna ha realizaci procesu Incident Managementi s podporou
znalostni bdzé véetn& inonitoringu paramstridl SLA spojenych s feSenim Incident,
Realizace dalsich procest bude pfedm.étem datéich fazi' v rdmci Implementace Seyvice
Desku,

V rdmci Faze 1. nebudou te¥eny integracena Jiné systémy kromé elektronické poity.
Dal¥l integrace budou pfedmé&tem dal3ich fazi v rdmci'impleméntace Service Desku.

6.2.1.1.3 Souéinnost

1. Zakaznlk poskythe souéinnost pfi ahalyze stavajiciho | pozadovaného stavu feden.,
2. Zakaznlk zajist! a poskytrie dodavateli export dat ze stavajicich systémil podpary,

Zdkaznik poskytne dodavatell sezhamy uivateld, lokalit, organizaénich jednotek,
sluzeb, atd: pro import do nového systému.

Zakaznik poskytne dodavatell zn,a’_[oétn[ dokumenty pro Import do zialostnf baze,
Zkaznfk zajist( v&asné doddn( infrastruktury testovaciho a provozifho systému.
Zékaznik zajistf Fésent odolnosti virtualizaéni platformy protl vypadku infrastruktury
serverd a storage.
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6.2.1.2 Faze 2 - Change Management

6,2.1.2.1 Speclfikace pracf
1. Upfesn&nf poZadavkii zdkaznika

Dodavatel provede v soutinnosti se zékaznikem analyzu stdvajlelho a navrZeného procesu Change

‘Management a pofadavk( z8kaznika ha feSenl pro Jeho podperu:

a) Clle a pFiivosy hového Fedeni
b) Funk&nf pozadavky

¢) Nefunk¥ni poZadavky

'd) Techiické pozadavky

e) Procesnf model

f) DaRiomezenf

Poadavky budou zdokumentovany v pracovn[verzi Cilovéhe konceptu— Change Manhagement.
3, Architektura @ technické YeSeni

Dodavatel v souéinnosti se zékaznikem ‘nayrhne architekturu a technlické FeSenl nového systérmu.
a) Provede analyzu konfiguratnich parametr{i pro instalaci a korfiguraci SW component
b) Provede analyzu hezpetnostnich po3adavki a autentizatnho-modelu

Na zakladé zji§téni z provedenych analyz dodavtel zpracije. dal¥f pracovnl vevzl Cllovélio Konceptu
—Change Managemént obsahujictho:

a) Shiiuti pozadavkd na tesenl

b) Procésil model

c) Funkéni specifikaci

d) Architektuiru systému

-¢) Technické FeSenfa systémovol specifikaci

1) Prlpady uZitl a testovaci scéndfe

3, liistalacea konfigurace

Dodavatel v soulinnosti se zdkainikem zajisti instalacl 2 konfiguraci Fedeni pro integrace
v testovacfim prostiedi; ' -

a) Proveden( konfiguracl CA SDM pro podporu Charige Managerneéntis v testovacim prostiedi
¢ Konfiguracl autorizatnfch roll

»  Konfiguraci tisélniki pro Klasifikacl pozadavki ha zmény

o Konflguracl kategorizace pozadavkii fia Zmény’

. Kon'ﬁgurace SLA pro Yedenf pozadavki na zmény

& Konfigurace eskalanich procedut

» Konfigurace notifikact

s Konfiguracl reportd

«  Konfigurace workflow

o Import potadavkli na iméhy vedenych ve stavajicich systémech,
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4., TestoVan! a akceptace

Zdkaznfk v soutirinosti s dodavatelem provede otestovani nového Fe¥enf pro podporu Change
Managementu v testovacim prostfedf; _ ) )
a) Dodavatel pfipravl testovaci protokoly ha zakiadé testovacich scénara uvedenych v Cllovém
konceptu — Change Management,
b) Zékaznlk pravede testovani podle testovacich protokold a zdokumentule vysledek,
¢) Dodavatel zajisti napravu pifpadnych nedostatkd.
d) Zakaznlk na zkladé Gspé&in& provedenych testh akceptuje Fedent.

5. Dokumentace
Dodavatel provede akfualizaci dokumentace podle skutefhiho stavu,
6; kolen

Dodavatel zafistl zaskoleni pracovnlkll zékazifka podiejejich roli:.
a) Podporované uZivatele, schvalovatele a Feitele formou uzlvatelské prirutky.
b} Administratory formou jednodenniho zaskolent.

7. Produkénf hasazen(

Zékaznik v soutinnostt s dodavatelem provede nasazeni nového felen! do produkénfho prostfed!
podle svych standardnich. procestt.
Dodavatel v rdmci tohoto kroku zabezpetl:
a) Migrael konfiguraci CA SDM pro podparu Change Managementu-do produkéniho prostfedi
b) Otestovani funkEnosti produkéntho’ystémy
¢} Aktualizace a:doplnénl dokumentace podle skutetnéhe provedénf produkéniho systému.
d) Polmplementatni podporu pro stabjlizaci a optimalizaci systému

6.2.1,.2.2 Omezenl

1, Faze 2 bijdé omezena ha reallzacl procesu Change Managementu,

6.2,1.2.3 Soutinriost

1. Zékaznik poskytne souginnost pfi analyze stavajiciho  poZadavaného stayu Feen,
2, Zékaznlk poskytne soudinniost Pt analyf'z_e_‘ChiangE Managemeit Workflow.

3, 7Zakaznikzajist] a poskytne.dodavatell export dat ze stdvajlcich.systéma podpory.

v

6.2.1.3 F4ze 3 — Integrace s externimi systémy podpory dodavateli
6.2.1.3.1.Speclfikace praci
1, Upfesndnl pozadavk(l zdkaznika

Dodavatel provede v soutinnosti se zikaznikem analyzu navrZzenych Integracl s externimi systérmy
podpcry dodavatel

)
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a) Cllea piinosy nového felenl

b) Funkénl poZadavky

¢) Nefunkénf poZadavky

d) Technické pozadavky

e) Procesnl model

f) Integraénirozhranl

g) Dal¥l omezeni

P_qi'adavk‘v budoi zdokumentovany v pracovai verz Cftového konceptu — Integrace s externimy:
systémy.

2. Architektura-a technické Fesent

Dzo.davatei-v:s‘buﬁinhbs_ti'f.é zakaznfken navrhine architektaru a technické Feenl Integracl:
a) Provede analyzu infrasttukturniho prostied( pro Implementaci integraci

1) Provede analyzu konfiguratnich parametril pro Integratnf rozhrani

©) Provede analjzu bezpednostnich pofadavk® a autentizatnfho modelu

Ma z4klad@ z§iEténl z provedenych analyz dodavtel zpracuje dalii pracovnl verzl Cllového konceptu
— Integrace s externfmy systémy: obsahujlclho:

-a) ‘Shrnuti poZadavki na feseni

h) Procesil model

¢) Funkénl specifikaci

d} Architekturu systému

@) Techické fedenia systémovouy spegifikaci

f) Integradnfrozhrani

g) Piipady ufiti a testovadl scéndre

3. Instalace a konfigurace

Dodavatel v sou¢innostl se zakaznikem zajistl instalacl a konfiguraci Iﬁtég‘ra'énich rozhranf

v testovacini prosered(:
a) Ovéfenl dostuphostia paranetri testovaciho prostiedi pro nasazeninového systémuy

s Hardwarové prostiedi je provozuschopné & md specifikované parametry
« Softwarové pr,os'f'fedf‘je ve specifikované verzi
s Integranich rozhrail na systémech, se kterymi se predpokladd Integrace

B) Provedeni konfigutacf CA SDM.pro integrace v testovacim prostfedi
o Konflguraci webovych slufeb

» Konfiguracl strukturovanych e-maill

s Konfiguraci mapovanf élselnfkd

o+ Konfiguraci udélostia automatizovanych akel
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4, Testovanl a akceptace

Zékaznik v:soutinnosti s dodavatelem a tfetimi stranami, se kterymi se predpoklddd Integrace,
provede otestovanlnového fedenl v téstovacim prostiedi:
a) Dodavatel piipravi testovaci protokoly na zaklad® testovacich scéndfii uvedenych
v Cilovém konceptu ~ Integrace s externimy systémy.
b) Zakaznik provede testovani podle testovacich protokolli a zdokumentuje vysledek.
¢} Dodavatel zajisti napravu pfipadnych nedostatkd,
d) Zékaznik na zaklad® uspain provedenych testi akceptuje fedent.

5. Dokumentace
Dodavatel provede aktualizaci dokumentace podle skatetii¢ho stavu,

6. Skaleni
Dadavate| zajisti zakoleni Administrétord formou jednodenntho zadkolent.

7. Produkénl nasazeni
Zakaznik v-soudinnosti s dodavatelem . a tfetfml stranami, se kterymi se predpokldda Integrace,
provede nasazenl novéhofedenf do produkdiilio prostied| podle svych standardnich procest.

Dodavatel v ramci tohoto kroku zab'ez_pe‘ﬁf:

a) Ovéfeni dostupnost| a parametri produkénfho prostiedi pro nasazenf nového

systému

o Hardwarové prostied( je provozuschopné a md speeifikované parametry

o Softwarové prostiedi je ve specifikovang verzi

o Integratnich rozhrani na systémech, se kteryml se pfedpokladd integrace

b) Wigraci konfiguract CA.SDM pro podpory integraef do produkéntho prostredi

c) Otestovani funkénasti produktniho systému

d) Aktualizace a dopindnf dokumentace podle skiitetného provedenf produkeitho
systému,

e) Poimplementadnl podpoia pro stabllizaci a optimalizati systému.

6.2,1.3,2 Omezenf

1. Intégraéni rozhrani budou v této fazi omezena na vyuZitf webovych sluzeb (Web
Services)neho yymény struktyrovanych e-maild.

6.2.1,3.3 Soutinnost
1. zakaznik poskytne soutinnost pil analyze stévajictho i pozadovaného stavu fedeni.
2. Zakaznik zajistl a poskytne dodavateli soutinnost tietich'stran, se kterymi se
piedpoklsda integrace.
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6.2.2 Ad b) Nastroj na sprévu ICT majetku (Sprava majetku)

6.2.2.1 Faze 4
6.2.2.1.1 Specifikace prac/

1. Uptesnénl pozadavkl zakaznika

Dodavatel provede v soutinnost se 2&kaziifkem analyzu stévajicho a navrieného procesy

Configuration Management aprocesu evidence IT majetku a llcencf IT Asset Management:

a) Cilea piinosy nového feSen(

b) Funkénf poZadavky

<} Nefunk&nl pozadavky

d) Technické pozadavky

&) Procesi model Configuration managerientu a IT Asset Managementu

f) Logicky model CMDB a viastnlcké databaze

g) Daldf omezeni

po¥adavky budou zdokumentovény v pracovni verzl Cflového. konceptu — CMDB a IT Asset
Management.

2. Architéktuia a technické Fedenl
Na Z8Klads 7)stén! 2 provedenych analjz dodavatel zpracuje daisi pracovnl verzl Cflovéhe
konceptu ~ CMDB a IT Asset Management obsahujfef:

a) Shroutf poZadavkl na Feden

b} Procesnimodel

¢) Funkéni specifikaci

d) Architékturu systému

e) Techinlcké Fedenfa systémovou spécifikacl

fy Pilpady uflti a testovacl scéndre

3. Instalace a konfigurace

Dodavatel v souginnosti se zakaznfkern zafist! instalaci a konfiguraci Fedenf pro padporu CMDB.a 1T
Asset Managementy v testovaclm prostredt:
a) Ovéfenl dostuphosti a parametrd testovaciho prostredi pro nasazenf nového systemy

o Hardwarové prostfed(je provozuschopné a md specifikované parametry
¢ Softwarové prostied! je ve Speclfi'kované‘verz]

b) Provedenl Instalace CA ITAM y testovacim prostied!
s Konfiguraci databdze MDB
¢ Instalaci a konfiguracl CA Asset Portfolio Management
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» Instaldcl a konfiguracl CA SW Compliance-Management
¢ Instalaci a konfiguraci CA Praocess Antomation
¢ Provede otestovanf instalace

¢) Provedentkonfiguracl CA [TAM.v testovacim prostied!
* Konfiguract autentizatniho mechanismu;

* Konfiguracl autorizaénich roli

¢ Konfiguraci e-mallového rozhrani’

* Konflguraci webgvého rozhrani

-+ Konfigutaci modulu Process Automation

% Konfiguracl fozhrani do Service Desku a CMDB
*  Koriflguraci uloZi3té pfloh

* Konfiguraci &selnikit pro klasifikaci assetd

¢ Konfiguraci modeld assetd

¢ Konfiguraci licengnfch modelt SW

o Korifigurace eskalaénich procedur

» Konfigurace notiftkaci

* Konflguraci reportii

* Import assetd a Jejlch viastnickych vazeb

« Import finangnfch udajii o assetech

d) Proyedenfikon fi.g_u racl CA SDM v testovacim prostied|
& Konfiguraci &iselnikit pro Klasifikaci konfiguraénich pelozek

* Konfiguraci modelt konfiguranich polozek

4 Konfiguraci &iselntku vazeb konfiguraénich poloZek

*  Konfigaraci reporti]

* Impart konfiguragnlch poloZek a fefich funkénich a logickych vazeb
* Import technickych ddajt o konfiguraénich polozkdch

4, Testovani a akceptace.
Zékaznik v soutinhosti s dodavatelem provede otestovdnl nového Fedenl CMDB a iT Asset
Managementu-v testovaclm prostiedf:
a) Dodavatel piipravitestovac( protokoly na zakladé testovacich scénaii uvedenych
v Cilovém konceptu —~ CMDB 4 IT Asset Management.
b) zdkaznik provede testovanf podle testovacich protokold a zdokurentuje vysledek.
c} Dodavatel zajistl ndpravul pFipadnich nedostatki..
d) Zdkazitk ha zéklad® Gspginé provedenych testl akcaptuje fetent,
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5. Dokumentace
. Dodavate! provede aktualizaci dokumentace podie skutetného stavu.
: 6. Skolenf
i Dodavatel za]is‘t["z'a§koleh{prac‘qvn{kﬁ zdkazntka podle jefich roll:
a) ULzivatele a Feditele:formou u¥ivatelské pirugky.
. b) Administratory formou jednodenniho zakkolen!.
2 7. Produkénl nasazenl

a)

N R |
L 2

f)

Zékaznik v soudinnosti s dodavateler provede nasazenf nového feden( do produkénfho prostfedi
podle svych standardnich procesd.
Dodavatel v rémei tohoto kroku zabezpefl;

Oviteni dostipiiosti a parametrt produkEnttio prostiedi pro hasazenf nového
systému

Hardwarové prostiedi je:provozuschopnéa md specifikované paranetry
Softwarové prostied! je ve specifikované verzi

| Provedenf instalace CA ITAM v produkénfm prostfed!

Konfiguraci databéze MDB

Ihstalacl a konfiguraci CA Asset Portfollo Mahagement
Instalacl a konflguracl CA SW Compliance Management
Instalaci'a konfigtiracl CA Process Automation

Migracl Konfigufacl CA SDM a CA ITAM do produkéntho prostiedi

Otestovani funkenostl produkéntho systému

Aktualizace a dopinéni dokumentace podle skutetného provedeni produkenihe
systémuy

Poimplementaéni podpora pro stabillzacia optimalizaci systému.

6.2.2.1.2 Souélnnost

2.

‘3}

]
]
]

Z&kazntk poskytne soudinniost pii analyze stavajictho | pozadovaného stavu fedent,
7akaznik poskytne dodavateli seznamy fajetku (HW, SW) a korifiguratnich polozek a
Jejich vazeb pro import do nového systému.

Zakaznik zajistf vEasné doddni ififrastruktury testovactho a provoznfho systému,
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6.2,3 Ad c) Nastroj pro fizeni a vyhodnocovani smluv s dodavateli 15
(Dohled smluvnich ujednani)

6,2.3.1 Fdze 2 - Reporting pinéni SLA monitorovanych v ramci ISSZR a Incident
Mahagementu

6.2.3.1.1 Speciftkace pracl
1. UpFesndni pofadavki zdkaznfka

Dodavatel provede v soufintiostl sé zikazrfkem analyzu stavajictho a navriénsho zplsabu

reportingu plnéni SLA a poZadavkd zdkaznika na hové Fedenf:

a} Cilea pfinosy nového feden(

b} Funkéni pofadavky

c) Nefunkénl poZadavky

d) Techhické poZadavky

e} Dalsl omezent

fy Data g datové zdroje

8) ‘Sluzby, SLA, metiiky.

h) Logika a sériiktiira yyhadnocovatif rietrlk a SLA
i). Reporty

PoZadavky budou zdokumentovény v piacovni verzi Cllového Konceptu — SLA Réporfirg |,
2. Architektura a technické feteni

Dodavatel v-soutinnosti se zdkaznfkem navrhne Architekturu a technické Fedent nového systému.
@) -Provede analyzu infrastrukturniho prostfed! pro implementaci noviého systému

b) Provede analyzu konfiguratnich parametréi pro Instalacl a konfiguraci SW cormiponent

¢) Provede analyzu bezpeénostnlch poZadavki a autentizatntho modelu

Na zékladé zJi8ténf 2 provedenych analyz dodavatel zpracufe dali pracovn! verz Cilového
kanceptu ='SLA Reporting I obsahujiciho:

a) Shrnutl poZadavki na fe¥enf

b) Funkénfispecifikaci

€) Architekturu systému

d) Technlcké fedenia systémovou speclfikaci

e) Seznam metrik

f) Konfigurace adaptérd pro jediotlivé zdrale dat

B} Typy udélosti a logiku jejch zpracovénl

h} PFipady uZitl a testovacf scénére

3. Instalace a konfigurace

Dodavatél vsoutinnosti se z8kaznikem zajistf. instalaci a konfiguraci Fefen pro podpory SLA

Reportingu-v testovaciin prostiedf:
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4,

Zakaznlk v

Ové&feni dostupnosti a parametrii testovaciho prostredi pro nasazeni nového systému

Hardwarové prostredi je provozuschopné a mé specifikované parametry
Softwarové prostied! Je ve speclfikované verzi

Provedeiif instalace CA BSL v testovacim prostiédi
Konfiguracl databdze
Instalacl a konfiguraci CA BSI

Provede otestovan( instaldce

Pravedeni Konflguracl CA BSI pro podporu SLA Reportingu v testovacim prostiedi
Konflguraci autentizatnfho mechanismu

Konfiguraci atitorizadnfchroll

Konfiguracl e-mallového rozhran{

Konfiguraci webouého roghirani

Korfiguracl uloz13té pilloh

Konflgurace slu¥eb, SLA a metk

Konflgurace adaptéri pro shir SLA metrik 2 19SZR
Konfigurace adaptéru pro shér SLA metrik ze Service Desku
Kohflgurace agregace a korelace dat

Konfigurace reportd

Konfigarace dashboardu

Konfigurace eskalatnlchprocedur

Konfigurace natiflkaci

Testovan( a akceptace

v testovacim prostiedi; A ,
Dodavatel pHipravi testovac protokolyna zékladé testovacich scéndf uvedenychy Cflovém

2)

b)

0)
d)

5

konceptu — SLA Reporting 1.

Z4kazhik provede testovdni podie testovacich protokolia zdokumentuje vysledek.

Dodavatel zajlsti ndpravu piipadnych nedostatk{.

75kaznfk na zakladé sp&énd provedenych testl akceptuile redenl.

Dokumentace

Dodavatel provede aktualizact dokusrigntace podie skutetného stavu.

6.

$koleni

Dodavatel zajistf zaskolen( pracovnfkd zakaznika padle]efich roll;

c}

'Uivatele dashboardu 2 odbératele reportd formou:uFivatetské prirutky.

d) Administritory formou jednodentiho zaskoleni:

a8

soudinnosti s dodavatelem provede. :otestovani nového felenf pro SLA

Reporting




7. Produkéninasazenl

Zékaznik v souéinnosti s dodavatelem provede nasazenl hového Feletii do produkéniho prostred|
podlé svych standardnich procesiy
Dodavatel v rdmcl tohoto kroku zabezpetl:
a) ‘Ovéfeni dostuphosti a parametrii produkéniho prostfed! pro nasazeni novéha systému

s Hardwarové prostied! je provozuschopné a md specifikované parametry
* Softwarové prostiedi je ve specifikované verzl

b) Proveden instatace CA BS| v produkénini prostFedi
+  Konfiguraci databéze

» [nstalact a Konfiguraci CA 8SI

¢ Instalacl a konfiguraci CA Business Intelligence

¢} Migrad koiifiguract CA BSI pro.SLA Reporting do produkéniho prostiedi

d) Otestovani funk&nosti produkéniho systému

e) Aktualizace a-dopin&nf dokumentace podle skutetného provedenf produkénihc systému.
fy Polmplemintaén podporapro stabilizaci a optimalizacl systému,

6:2.3.1.2 Omezen/
‘1. Fazel bude omezena na realizaci SLA Reportingu metrik méfenych v rdmci ISSZR a nového
feeniService Desku.
2. Doplnénf-dalich zdroj: dat budé predmétem daldich fazi v ramcl implementace SLA
Reportingus

6.2,3.1,3 Soudinnost
1. Zékaznik poskytne soutinnost pfi analyze stdvajlctho i poZadovariého stavu fesenf,
2. Z8kaznik poskythe dodavateli seznamy sluzeb, SLA a metrik.
‘3. Zakaznlk poskytne dodavateli vzorek dat z méfen! métrik za pfedchozf obdobf {optimalng 3

mé&sice),
4, Zakaziifk zajisti a poskytne dodavateli konektivitu a pristupovd préva k datim z mé&fenl metrik
v I55ZR,

5. Zakaznlkzajisti v€asné dodani infrastruktury testovaciho a provoznfho.systému.
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6.2.4 Ad d) Nastroj na ¥izeni dohledii z podiizenych systému dohledu
(Dohledovy systém)

Konsolidace dohledovych systémi piinese zadavatell Jednotny pohled nad infrastrukturnimi -2

aplikatnfmi dohledy jednotlivyeh s.'ubsytémﬂ {dohledy jednotiivich reglstr(l, dohledy datovych
center, syntetické testovani,.apod.), fak Je ziejmé z nasledujicfho obrézku.
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Dohledovy-system zdloZeny na felenf CA'SOI a CA ¢EM bud erealiyovin ve dvou etapéch. Vprunf
t471 uddléme integraci na viechna datové centta a na dofiledy pfipravenych registril, v fruhé fazi
dokon&me Integraci na poZadovaheé reglstry.

CA SO1 nabizl organizacim "Businéss seivice" pohled na fizenf a vykon IT, Vyuziva definicf a rhodely
sluzeb, Které Jsou defitiovény v Configuration Management Ditabase (GMDB); nebo v Jinych zdrojfth
typu Management Data Reposltory (MDR) na yybudovéni jednotné prezentace kritickych sluzeb
zévisiych na infrastruktufe, ktera je podparuje

CA 50! shirgmaiduje Informace o. provoznf vykonhosti 2 doménqiyeh: hastiojls pro sprévu 1T hia
reportovan( stavu sluzby spie z obchodniho pohledu; jak z pohledu IT trovn& sluzby, pfitemz
zohlediiuje rizika akvalitw dodavky sluzby.
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Mezi hlavinf viastnostl feSen( patfi:

* nastavitelny - uZivatelsky ("role-hased"} portal (Dashboards),

¢ modelovéani sluzeb,

+  pokrotila technologie na Identifikace degradace sluzeb (root-cause analyza), které pak
pomaha sniovat souvisejicl provoznl a rezljnl naklady sluzby,

+ ‘tzv, SOA framework, ktery umotZiiuje implementovat obojsmerny pfenos Informacf mezi nim a

doménovymi néstroji pro sprévu IT.

Pokud je CA 50l ozhateny Jako Fedenl pro "IT Service. Opérations Assurance” (za]i$t&nf doddvky IT
slufeb), d4 se Ficl, e se zahyva Business Service Management-em-spravou T slufeb z obchadniho
pohledu.

VEE zdvislost obichodnich procest na IT podpore, narotndjil Grovné slufeb a potfeba sniZit

obchodni néklady na IT a vypadky slufeb - v3echny tyto “imperativy" nuti organizace neustile
zlep¥ovat dostupnast avikon IT Infrastruktury, kierd podporiife obchodnf procesy..

ZeJména v oblasti IT podpory je &asto Fefen problém prechodu od reaktlvnfho, k aktivni snaze
minimalizovat vypadky sluZeb a vylepiit méfiteiné parametry jako "Mean Tinie To Recovery (MTI'R)"
Prostrednictvim om uginné identifikace pFl&my i mimoradného ( uddlosti (“root cause analysis"),
niébo. prevence vzniku takowyich udélosti (pred tfin, ne? mohou mit vainy dopad na produktivnf
slugby).

IT iikdy nebude povaovinio za opravdovou podporu podnikani nebo obchednlch procest, pokud
bude poskytavat nepostadf ujicl; hevhadné rovng slueb. Toto vedio IT. organlzace ke investicim v
pribéhu sotitasnych let do systéma,. sftl a aplikaci a ndstrolt na monltorovani; aby dokézall zajistit, 7e
sluzby a‘jejich dostupnost a kval.ita mohou'byt petlivé a zodpovédné Fizens.

Tato snaha v¥ak pfnesla Easto tiv. doménové fizeni slueb v "IT silach®, jeho? vsledkem jsou
ostrovy T managemeritu se specifickjmi nastreji; s mnoZstvim nestandardnich a ne korelovanych
tdajt o dodavee sluieb, kieré jsou poskytnuty IT Admininistrdtoriim na analyzu.

Ta_kt‘)v{r_ foztfi§tény piistup nedokdze eféktivn pomodi s uréenfin p¥(€iny problému, protofe Je
to podmingno &asto manudinfm odfiltrovanim nepodstatnych informacl umoziiuji¢ich identifikovat
vyznamné udélosti poukazufici na skutetné pitiny.

Vndvaztiosti na tispéch poputérnich "Lean" (Lean zn. anlfcky hubeny nebo Setrny) praktik pfijatych
vyrobnimi podniky, Jako je Ford a Toyota, CA Technologles posadila i ean™ principy v kohtextu Fizeni
a doddvku IT produktu a slugeb a nablzi Fadu FeSenl $enf , které poskytuju-to, co se nazyvi "Lean

IT" PRISTUP; zamé&teny na optimain{ hodnotu siuZeb poskytovanych IT arganizaceinl:

CA 501 Je vysledkem rozséhilého vjzkumu a diskuse foezi CA Techriologies a zakazniky této
spoleénosti, Poskytuje "business-service” pohled na ¥zeni IT, a jeho schopnosti mohoa pFindst
zlepSent kvality poskytovanych slueb IT, pfitem¥ zaroveli pordha koimpenzovat souvisejicf rizika,

Provédi zuvotné dileité ukoly pro IT systémy na zdkladé shromaidovan( kiffovych provoznich
informaci, ziskanych za plikécil, datab&zl 3 monitorévanim infrastiiktury a také z nastrojit v pro
sprévu a dohled jednotliwch ¢a nostr lnfrastruktury.

Z)
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PHtom toto fedenl piimo Fesl situaci, kde mnoho. réznych nastra)d pro spravu IT sluzeb (IT Sflo
manazetl) doddva velké mnoZstvi ‘nestandardnich a nekorelovanych Informaci, &imz je velmi t&zke
provadét analyzu pfi€in (raot cause analysls) a také analyzu dopadu (impact analysis) , protoie je

prakticky nemoné vydolovat spravn® priting ve velkém ninoZstvl nekonsolidovanych udajt o

Infrastruktufe,

V koiefném disledku pfiddva CA Spectrum SA moZnost vytvoren! end-to-end pohled u na IT
infrastruktury,.coi je dilefité - z obchodnl strany spoletnosti:a nejen z IT perspektivy.

CA Spectrum SA pridavé dalsf ¥ldfcf vrstvd nad stavajfcimi nésteojl domiénové zprivy (napf. sftf,
systémil, -aplikacl} = vrstva, kterd je nezbytnd pro zfskévani toltk potfebné "business” drovng, hebo

Grovrié obchodnich sluleb 4 z24tovel umaiiiuje prehled o tieterogennl IT Infrastruktury nad rdmec
‘perspektivy tradiénf infrastruktura / -aplikace,

i kdyZ to nenl strikeni potadavek, tento piistup potvrzule, %e konfiguratnf databdze (CMDB) Je
klf€ovym p?l'sp.évatelem k- zabezpeten( toho;, aby organizace maximéing vyuZili modely obchodnich

sluzeb v CA SOI.

Bez CMDB, Je .inodelovani sluZeb, které z -ahrnutl propojeri( sluzeb na zdkladnf soudastl
infrastruktury, mapovani jejich vzajemnych zavislostl a vztaht, tfeba provést rutné v modelovactho
h&strojl CA SOI, fiebo je lze Iniportovat z Jiného inanaterského ndstroj a, ktery poskytuje model
sluzeb nebo model mohiterované Infrastruktury.

“Na podpory tohoto, CA SOI nablzl natlvil Integracl s CA CMDB a daldfmi CA technologieml, i
adaptéry pro integraci iu s Tadou externich néstrofii pro sprévu IT infrastruktury a pfipadn& | dal¥iml
CMDB. " | |

CA SOl mé | viechny nepfimé funkelonality otekdvang od weriterprise-lovel” fefenf; vietnd sliné
schopnosti vizualizace, "roje-based” zabezpeteni - pFistupu, kontextového poskytovén( obsahu a
prezentace a "single sign-on" mez jednotiivyml moduly.
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CA 501 obsahuje pét kiitovych architektonickyeh prvki:

1, Informatny panel sluzeb {"Service Dashboard")
CA SO felenf nabizl "role-based" Informatii panely, které zobrazujf stav modelovanych sluZeb v

redlném Case-a je moiné je prizplisobit tak, aby vyhovoval potfebam riznych 1T a jinyeh rolf (v rimel

organizace.

Napiklad top-level dashboard s pfehledem o modeldvanych sluzbiach (s uvedenfim
celkového "Zdravl"a dostuipnosti siuzeb, kvality sluZeb ria Zaklade skiteEnych uZivatell, mirou rizlka,
manaer(im a IT pracovnikiim, zatimeo detalliif konzola poskytulicl celkovou tapojogie u sluzly, s
detailnfml vypadku sluzby, kterd umi pfesn& urtit zakladni pifiny; zdroje a rizlka, Je nabfzend
predeviiin pro provoz IT, technicky a podplirny personal;
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Ve vyge uvedengm obrazku, real-time ukazatele odezvy aplikacl a jinych transakl zfskdvané 2
néstroji vykonu aplikac, Jako Je. nap¥.. CA Wily APM pro weéb aplikace a CA eHealth Performance
‘Manager pro VolP'a klient-server apllikace jsoU pouzity pro ‘v‘?pgéet‘.a_zobraZeni'lﬁ_rq\m'_é' kvality sluzeb,
piitemi udaje o stavu infrastruktury, (ze sfté, serverd, databézia monitorovacl nastroje pro Jejich

spréva) je mozné vyutlt pro vjpotet indexu rizika.

2. Inteligentnl modelovani obchadnicha IT sliZep-("Busingss'Service Madelling")

Definice podnikatelskjch slufeb a vytvofenf Jasné vazby na Jefich zékladn{ Infrastrukeuriii proky
Jsou zakladeim kdzdé Infciativy Zamsrené na vySent kuality slu¥eb.a snifovani rizika spojené ho 5 jejich
provozem.

CA SOl nabfzi moZhost importu modelti sluzeb, které jsou defliovany v CA CMDB, v oblast!
z&kladnfch 44 stFojd pro sprav, jako je CA Spektrum |i, CA eHealth PM, CA NS, CA Wiy AMM a CA
Insight DPM, nebo v néstroifch tretich stran , kieré doké3f poskytnout stavebni bleky pro sluzbu rieho

pfimo madely obchodn@-kritickych sluZeb. § _
Kiitovym Je hlavhé: dojem Jehkosti, s& kterou mohotu uzivatelé pomoci _je_dnodughé “drag and
drop” operace vybudovat neba sinénit topologhi sluiby v CA Spectram SA a toto je zdroven jednou z

KliZovych silnych stranek Fedeni.-

3. Analyyza pfi¢in a dopadu pfpadnych '\{{épadkﬁf'I'de'g‘r_ada.ci‘sl‘u‘z'eb ("Busness Service Analytics")
Je t&3ke presnd preloit "Root cayse and Impact Analysis”, ‘ale €A SOI vyuiivé v této oblasti své

moknosti integrace a definlci politik, jak dale propagovat pripadné fiohrozen' provozu Slazby 4

pripadiié Jak zobrazlt krltickou cestu sluby a tdentifikovat prayou pricinu yypadkuw

ﬁe‘éeni interpretuje -topologl! sluby a jejich jednotlivych &astl in'ap?;. "ﬁ'r_‘o.veﬁ _ciegrada‘cé'_p,‘nii_'c_ﬁ
Infrastruktury @ transakel), a zdroved prijlind Informace o stavd sl sluzby zaloZené na real-tiime
vstupech ze 28kladnich zdrojd dat (napf, ndstroju Fizenl vykonu aplikacl), a potom vypotité a zobiazi
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<dopad nebo riztko pro stuzby z fednotlivych prvki a { nebi transake! (ha zdkladg politiky, které je
aplikévana na danou sluzbu)

Pokud chce te naJft pfiéinu a umoZnit tak obnovent sprévaé Einnost slutby, & snitit rizika pro-
provozovany slusby, fefeni doké¥e zobrazit podrobné Informace od zéKladnich néstrojl, které pifmo
monitoruji infrastrukturu a doké?e korelovat informace.z vice takovych zdioj( a najit pravou piinu

vypadku. (napi. vypadek portu ha prepfnadl, diouho trvalicl trahsakeév databazi, Epatnd nastavené
pﬂstupové préava pro u¥lvatele a pod.).

Dilefité Je, & Inteligentnl kohektory na -zdroje dat CA SOb umoZiuji Importovalf pobze data,

relevantnl pro sluby, které jsou modelovény, &mi se obmedzl informatni "alast”, které Jednotlivé

néstroje obsahuji,

Jeliko? sé jednd ¢ "mudel-based" piistup, CA SOI eliminuje nutnost vyvoje specifickych pravidel,
kterd si vyZaduje mnoho tradiénich feenl pro spravu uddlostl, &z snizuje refijni naklady na provoz
tohoto feent,

Rovndi wyuzlvd "model-based” roo t cause -analyzu, kterou poskytu;[ Jednotlivé zdroje tdajl,
napf. CA Spectrum IV nebo CA Wily APM.

CA 801 kombinuje tyto vstupy pro kenkrétnf obchodnl sluZbu, vypodte; jaky majl viiv na sluzbu

nebo zda zvyujf riziko pro provoz dané sluzbya poskyine uZiteCné Informace IT personalu na
urychlenf viyfeSenf a odstranén( vypadKu; pi‘fpadne urychll feSeni problémi.

~ 8: Reporting pro modelované sluZby a SLA definovdnoe nad :sluzbami ("Service and SLA
Reporting")

CA SOl poskytuje reporty ke modelovanyi sluzham a Jejich SLA, které zpracovdvali Informace
dostupné pies. Informalni panely ("Service Dashboards"). Tyto pfedpfipravené. réporty jsou
zaloZene na technologii Busingss Objects, kterd fé. standardné pouZita pro "Business Intelligence”
Glohy a je moZno naplénovat napf. automatickou distribuc téchto reportdr pro r{izné role 2 .osoby
Zainteresované'v provozu a dodavee sluZeb Jednotlivych spolenostf.

Reporty pripravené pro modelované sluiby -obsahuji specifické moZiostl reportovani
Dostifpnosti, Zdravi, Kvality a Riztk pro j‘e.dho'tl'ivé -suiby, dije 'ha’pi‘f;. Top 10 nejvice degradovanych
sluzeb, sluzby, které jsou ovlivadny vysokym rizikem a nizkeu kvalitou dodédvky sluZeb a pFipadné
konfigura&nf polozky (polo¥ky Infrastruktury), které nejvice ovliviiuji dodavki sluZeb.

Tyto. reporty moliou byt poulity na kontinydnf zleplovanf kvality' identiikacl konfiguratnfm
polozek, nebo prvkd infrastruktury, kreré nafSasteji zpiisobujl problémy pif provozu sluZeb, jako Jsou
napf. sitové smérovate, databdzy, sérvery nebo transakee, které vyZaduji v&t§{ pozornost.

Mohou také poskytnout mechanismus pro management v -oblasti IT provozu, prokézat
obchodnfmu oddéleni spoleénosti zlepSovdni kvality IT sluZeb, Mohou také poskytnolit arguienty
potFebné pro podporu investic do novych technologii a pHipadnych investic do riovych pracovniktpro
provoz podnlkatelskych sluzeb,
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5. SOA-Architektura (“Service Otlented Archltecture")

CA SOA Integratni "framework" je srdcem CA SOL. UmoZhuje integrovat do fedent Jiné doménové
néstrofe pro spravu Infrastruktury a vybirat 2:nlch pofadované ukazatele:o vykoiinosti a dostapnasti
prvkii sluzeb.

CA Technologies vyvinula-sadu konektord, €2v.. Inteligenint konektory zalgzené na CA’ Catalyst
platformé, kterd umoZiiyje vytvorit obgusmérny komunikatni kandl mezi CA 'S0V a ndstro] im pro
sprévu infrastruktury.

Ka¥dy z téchto inteligentnich konektord je unikdtnf.2 hotizontu typu zdrejil, které spravuje a jako.
prezenituje [ednotlivé elementy a jaké p¥lpadné alarmyJsou z téchto zdrojl generované.

CA Techiologles mé program 8 generické AP na vybudovani. konektordi pro CA a non-CA néstrojii
pro $pravi T, na rozélFeni datowyeh zdrojli.

Z4roven to pi"edpokléd_é_,pfidévén[ kenektortl na néstroje, kieré spravulf konfigurace a detekujl
ptipadné zmény v infrastruktute ("configuration, ¢hange and compliance managément")_; qu.néi_'je‘
nabldnut tzi., Univerzéini konektor (Universal Web Services Connector), kiery lze upravit na rlizné
aplikace & také SOK pro vyvoj specifickych konektord pro dalif zdroje:

CA SOl Je tikeln® postavén na iniport a ahaljzu dat:z tinoha datavich zdroji tak; aby zékaznici
friohll pfidat h fésobné dimenze' na vypotet rizika provozu a analyzy vlivu provozu sluZeb.
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Obrézek vySe zndzoniuje real-time.madel topologie stiZby, kierd odrazl slav-hiavhich komponent
slyzby, a které komponenty majf véis! &i:men3( vilv na provoz sluzby.
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6.2.5 Add e} Ndstroj pro ¥izeni rizik a bezpetnosti IS (Zabezpe&eni 15)

Operatnl systémy. kritickych systémd budou zabezpéteny felenim CA Access Control , kierd
zavadi do operatntho systému piistup Mandatory Access Control, Na takovénmy systému nemajl ani
privilegovanf uZivatelé plnd préva.

&« & & ¢ v & B " e 0w

lednotnd bepzeénostnf politika OS MS, Unix, Linux

LOGIN -UlD

MAC, Bezpeénostn(vrstva.mimo bezp. funkce 05

Omiezenf prdv Superuzivatele

Rizen( pfintaovdni v rémei zarazenych systémii (odkud —kam)
Ochrana:souborovéha systému a zatfzenf (pfistup, fntegrita)
Rizenl pFepfdni’ uiivatelskyeh identit

Mo#nost zavedent hezpeénostni klasifikace

5.T.0.P ochrana (itokii typu pietetenf bufferu.

Auditting aktivit

CA poskytule granuldrni kontrolu nad piistupy privilegovanych uZivatel(l ktery Je nutny k achran
serverd, operacnich systému, zdro]ﬁ aplikact a tifrastrikiury v ¥dmel celé’ fyzlckych nebp virtudinich
prostredich

Vzhiédem, kpovaze dat Jsme se rozhodll zuydit bezpeénostni dohled nad operacem|
prlwlegovanych u¥ivatelC:

Celkovy potet a skladbia zabezpe&enych systém{i bude Vystupem anajyzy Budou yabeypetenz je
kitiké komponenty Zadavatele.

CA ControlMinder (Accass Control)- poskytu;e ditinné a jedinetné fefent pro ochrant informiacl a
Fizen! pfstupy do opera&nich systému. Zakladni funkce zahrmuji;

* ¥ o 5 @

LI T A T )

feenl poiadavki externlch a internfch auditG na dodrzoviani pravidel oddélent rofl.a Jéjich
pravomodi v rimici privilegavaiych Ggtl,

Individuglnf sledovani bezpetnostng citlivych aktivit,

pInénf pofadavki.internich bezpe&nostnfch auditd,

poskytovdn( dat a reportd v ramc| padpory diduhodobého sledovani dodrovan! pravidel,
minimalizace rizika ztrity a zneuditf dat,

omezeni: prfstupu k citlivym Gdajim na zdklad® ,Need té kiow” principu —uZivatel ma prlstup
poiize K informacim které beapodininefng potiebujg;

zalisténi zodpovédnosti za velkeré adminlstratorské zésahy v systémech,

generovdn! udélosti typu alert na zdklad® vyskytu rizikovich udalostf,

minimalizace ndkladd nia administrativu,

zjednodudeni sprévy multi-platformni biezpednosti (Unix a Linux) a s tim souvisejlcich politik,
automatizace distribuce.politik-a sledovén( odchylek,

ttinné sledovan( a filtrovani logovanych dat,

bezpenostni funkee tirovng B1 die TCSEC pro podporované platformy,

jednotné bezpegnostni opatieil pro opera&nf systémy UNIX, Linisi a MS Wihdows.
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Néasledullcl obrazek predstavuje zakladn( Grovedl architektury CA Access Control

Auvthorized User Unauthorlzed Uset

CA Access Control

Soutdsti CA AC Je dynaricky zavddEny modul Jadra operatniho ‘systému, pro viechny
prb_dporovéné platformy {UNIX, Linux @ Mis-Windows). Diky tornu miie AC zachytdvat atomické valénf
Jadra operatpich systémti, Autorizalnf slufba: AC poté ‘provede bezpednostif kontrolu na zéklade

bezpetnostni politiky & podie vysledku keitroly dané velanf bud povoli, nebo zarnitne,

Rizeni viech systémii sbsahulfclch AC lze provadet z Jednoho mista $ jednotnym 'r_b:hra_nfm.
vrozsahu aZ tlsic::e'hetero'génhfch systém( (UNIX, Linug a MS Windows).. Bezpetnostnf udalosti lze
rovnd! shromazdovat a reportovat centralf.

Na néasledujicim obrazku Jsou vidst Jednotlivé komporentz fedenl CA Cantrolminder(Access
Control)
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l 6.3 Etapizace projektu afakturaéni milnfky
Realizagi predmatu této nabidky je stanovena takto:

Etapa 1 - bude tealizovéna v obdobi od podplsu smiouvy do 120tk dnf a bude-déle rozd&lena do
dvou fazi:

e Féze'l- redlizace Systémis pro Fizenf poadavk(i a konfiguracl 64 divf od padplsu smiouvy

» FAzé 2 —realizatce oblastf Dohledovy systéfn pto 8 zdrojovych systémi & Zabezpeten( IS do

1 120 dnf od podpisu:smlouvy
g _
Etapa 1
T ¢ 10 gnk
) Deoblodoviapstémy )
+
o ZeHezpeteol IS
) T+ 2dnl _ s
T cuangrd e TeBagm . Dobtis Sl el
u Podgls smisuvy Mmuw:swiqeﬁ;{ pmﬂ?&u Konec Elapy, ¥
] - \. \. ]

" Pryd fakwratni  Druhy fakturatol THeil loktumbn[
miinlk - dodévka. ik - dodivka milalk - dodévka
SW: H'N}\nmiza ‘Etapa i -faze 1 Elapa i - -fAza2

Etapa 2-od 1, 1.2013 -30. 3. 2013

] s Realizace oblast{ Sprava majetku a Dohled smluynfch u]edné?ﬂ pro7 zdrojovych systéma
] v obdobf od 4. 1. 2013 do 31.3, 2013,
3125013 "E"tap'a 2
Dotsdovd svs’l&m il k
- Spfévama]ali(u
] KmeéEMﬁE

1.1.2043

Zahdjen) Elapy 2 Kenet Pigjéxiu

A

Evityr faktoratal iy - Elapa 2
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6.4 Provoz feseni —névrh feieni

Provozeim Fetenl se rozumi komplexni provoz celého implementovaného Fesenl, které zahrnuje;

1)
2)
3)
4)
5)
.‘-G)'
7}
8)

9)

Konurilkace s-CA Support Maintenance pii Fegeni chyb, poZadavki a dal{ch hiow-to tiketd

Provaden( aktualizacl, patchir

‘Monitoring viech aplikacl, systému

Monltorlng provozu
Monltoring integratnichvrstev

Podpora pfi fiitegrac systém tFetich stran

Zalohovani systému

‘Ohnpva dat systému

Sprava systému dle poiadéi:kﬁadﬁﬂriis"t‘rﬁtg‘rti

Prasha specifikace bodd 1 — 9 bude uvedena ve smlouvé o provoz fedenl v pfipadé zéjmu této
sluiby ze strany objednatele pfed podpisem smlouvy na tento provoziedenf

Podmifnkoti objednévky gluzby Je objedindvka CA Malnteance, kterd neni soucast této

nabifdky.

Ceny v tuto' chyill nenf mo#né poskytnot, ale pohybule se-od 10% do 30% celkové teény dila

na‘rok-dle rozsahu provozovanych sluzeb.
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6.5 Subdodavatelé

V'ramci pinéni Dila budou na dodévce spolugracovat tito subdodavatelé:
Subdodavatel: CA CEE s.r.0,, Praha4 - Chodov, \ Parku 2326/18, pst 148 00, IC: 241 75 838

Rozsah pin&nft

£ pastro] pro fizenl rizik a'bezpetnosti IS (Zabezpetenl 15) vEetné& implementace

- néstroj na fizeni a vyhadriocovan{ smluv s dodavatgli IS (Dohled smiuvnich ujednénlj véetné
Jmplémentace

= implementace metodiky

- poskytovati expertnich sluzeb

Subdodavatel: AutoCont CZas,, Ostrava - Moravska Ostrava, Hornapalni 3322734, pst 702 00,
I6; 476 76’795

Rozsah plnénf: -

- doddvkaNéstraje pro Fizenf pofadavkl a konfigurac! véetn& implementace

:  poskytovén{ expertnich slazeb

Subdodavatel: ITEG ais, Praha 4.- Nusle, Hvizdova 1746/2b, PSC 140 78 1€:27149137

Rozsah pinénf: .

- néstroj na Flzenl dohledd z podifzenych systému dohledu gD'ohIédovi\?" Systénn) wtetné
implemientace

~ poskytovaiif expertnich siuZeb
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7. Doklady o splnéni kvalifikace
7.1 Zakiadn( kvalifikaéni pfedpolkiady

7.1.1 Vpisy z evidence Rejstilku tresti
Vypisy z evidence Rejstifku trestli jsou uvedeny na nastedujfcich stranach habidky.
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$ESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TREST(I * 140.66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
TELEFON: +420 244 005 111 * PAX: £470 244 006 260 ¥ Esmail: refstrik@rejtriustice.cz

— NI
Zadost dorutena: 01.08.2012 16:44:40 0109497031
Zpracovino:01.08:2012 16:44:40
Potet Zhztant v CR: 0 (nula)

‘Potet piloh: 0 (nula) l

Na Zddost osoby stidaji nfZe uvedenyimi se vydhvas
VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Tniéngs: JAROMIR

Pitjmenl: lleZAé

Rodné pifjiment:: , REZAC.

‘Datum narozend /iadiié Sisloi . 24,09.1957 15709240779

Pohlavi: MUZ y

Misto / okies narozent: DAGICE 7 INDRICHOY HRADEC.
St4i narozent: CESKA REPUBLIKA

‘statil obtanstul: ‘CESKA REPUBLIKA

Uu\

" Kloté Bzltio & podpis

Piipagdud nepiesid Tielnfe thivedd 2dclie it Slipret tvedetion adresm, d(i)! miohilo b okamiire p‘rm‘c’f!en'oj[n"eii'_!fcm'. Fonty dakuivent nestowsl k
priskazovimi titattipst fisickd asohy,

=

Slranal z 1




CESKA REPUBLIKA ¥ REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
TELEFON: 4420 244 006111 * TAX: 4420 244 006 260 * E-MAIL: rejstiki@refir justfce.cz

| L
Zpracovano: 01,08.2012 16:39:48
Po&et zdznami: 0

et n il 1o e

Na Zadost s¢ vydaua:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TREST()
PRAVNICKYCH OSORB

Identifikace subjektu:

Identifikaén{ &lslo-osoby;: 47903783

Obchodnl firma nebo iibzev: GORDIC sppl. 870,

Stdlo: Jihlava, 58601, Erbenova4
Pravnf forng: Spoleénost.s rirdenitm ,Qf?_l."ezet_‘i}_")_n

Obsal évidence Rejstiiki trestt Geské republiky:

Nejsou Zadné informace. o odsouzeni dotyEné osoby

Konec obsahu evidencs Rejstiiku trestd Ceské republiky.
Konec sestavy -

Kulaté raztko s podpis

PHpedité wepresié idaje Thied sdélte e shorir wvedenon advésii, aby mohlo byt okanizitd-provéddend presetpent. ‘Tento dokinnent iresloigi k

 prokazovdid existence praviticks osobin

&)

Strana 1.2 1.




7.1.2 Poturzen( pislugnych instituci
Potvrienl prisluényeh Institue! jsou uvedeng ria ndsledulicich strandch nabldky.
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OKRESNI SPRAVA SOCIALNEHO ZABEZPECENE JIHLAVA

Woalkerova 37, 586 04 Jhlava’

adiesats  GORDICspol. s 16
Erbenova 4
58601 Jhiava-l

V&% dopls:riafiy/¥e dne- Nade znadka (£J) Vyiizuje linka. 'V Ahlavé dia
/ 47007/210-9008-19,7,2012-11661/468-SA 567 142 308 19.7.2012

VEC: Potvizent;

Potvizujeme timito, Ze

Zamestiavatel GORDIC spol. s 1,0,

VS 7770103658

1¢0 47903783

sesfdléi  Eibenovad
586 01 Jihlava 1

%

neiia k drieSnimu dnl evidovan splatny nedoplatek na pojlstném.a pendlé tia socléini zabezpeterii

a phispéyku na stataf politiku zam&strianostl,

Potyrzehi se ViydAva na Zadost vise uvédendho zaméstnavatele,

. 4

Mgr. Lubomir Obilirka
Teditel OSSZ Jihtava

Vyhotovila:  Andrea Sarounovd
‘oddleni détarny pojistiiého a
davek

OXRESK] SPRAVA SOCTSEHING ZABEZPECENL
A
WY Wolkeroii 32
2 BagOaYhlava
427wl owazosa? M2




) | Tolstého 2 dne

Finanéni dFad v Jihlavd Jihlava

586 01 JIHLAVA N

€j. 1949-93/‘12]-3 14900700795

Vyirizuje:  Pavlickova Magdalena

Telefon: 567 559 300 Linka: 300
Fax: 567 559 398 &, dvefi: 205

pI¢: €Z47903783
GORDIC spol, s r.o.

Erbenova 2108/4
JIHLAVA
586 61 JIHLAVA 1

POTVURZENT

Shora uvedeny spravee dané na z&Kladé Z4dosti o vydéani potyrzeni
jlle § 66 odst, 1 a § 67 odst. 3 zékona £¢ 280/2009 Sb.; daflovy Fad,

L

ve znéni pozd&jdich piredpisil o neexistenci dafiovych nedoplatkl vyse
uvedeniého da |

jeriého dafiovéhg subjektu zaevidované dne 16.97.2012
pod &.j. 194579/12/314900760795,
potvrzujée ke dni 16,07,2012

neexistenci ‘dafiovych nedoplatkil

vidi tzemnim finanénim orgéndm Ceské republiky,

LS.  Magdatena PAVLICKOVA
ved,odd. registraéniho a -evidence dani




T ¥

rd

Cestné prohlaseni

uingné nife uvedeného dneé, meslce a roku obchodni spoledhost! GORDIC spol. $1, 0: se sidlem
v Jihlavg, Erbenova 4, PSC 586 01, 1C: 47903783, zapsanou v obchodnim rejstfiky vedeném Krajskym
soudem vBrné, oddil C vldzka 9313, zastoupenou Jednatelem Ing. Jaromirem Rezdtern {dale
uchazet),

Prohladuji timto &estné, Ze:

s nemam ve vztahu ke spotfebnl dani #4dné dafiové nedoplatky.

Viihlavé; dne 20.8.2012

Vs mivnn W iy,

Ing. Jaromir badt

Jediiatel
vz. Ing. Jifl Cech




7.1.3 Cestné prohlaSent
Cestné prohlasent Je uvedéno na ndsledulcl strand nabldky.
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CESTNE PROHLAZEN( K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADD

GORDIC spal: s 1,0, se sidlem Erbenova 5, Jihlava, I¢o:: 47903783, zapsana v obchodnim:rejstilku
vedeném vobchodnfm rejstitku soudem v Brng, oddil C, vioZka &, 9313, jefimi jiiériein jednd Ihg-
Jaromir Rez4€ (d4le Jen ,,Uchazet"), timto prohiadue, fe:

a}

b)

¢}
d)

)

8

v poslednich frech letech nenapill skutkovou podstatu jednénf hekalé soutd¥e formou
podplécent podle §49 zékona & 513/1991 sb., cbchodni zékonik; v zndnf pozdgjsich
piedpisl (bod § 53 odst. 4 pfsm, ¢} zékona & 137/2006 Sb, ovetenych zakdzkach, ve
znénlpozdéjiich predpisti {dale jen ,ZVZ");.

viidl jejfmu majetku neprobthd- iiebo v poslednifch trech letech neprob&hlo insolventnf
Flzeni; v némz bylo vyddho rozhodnut{ o tpadku nebo Insolvengnf névrh nebyl zamftnut
proto, ze majetek nepostatuje k tthradé naklad( insolvenéniho fizenl, nébo nebyl konkurs
zrulen proto, i€ majetek byl z¢ela neposta&upcf nebo zavedena nucend. sprava padle.
zvidbtiich pré\fnl’ch predpist (§ 53 odst. 1 plsm. d) Zv2);

nenf v likvidaci (§ 53-0dst. 1 plsm. e) FAYZ47

‘nemd v evidenci danf zachyceiy daiiové hadoplatky ve vztahu ke spotfebnf dani, a to jak
v Ceské Fepublice, tak v zeml sfdla; mista podnlkénl & bydiigtg Uchazete (§53 odst; 1
plsin, f) 2v2);

nemd- nedoplatek na pojistném a na pendle ha Verejné zdravotif § ojlsteni a 1o Jak vy
Ceskd republice, tak v zemi sidla, mifsta podmkénl # bydlIiEt8 Uchazede (§ 53 odst. 1 pfsm,
8) 2vz),

nen{ vedena v rejstitku osob se zdkazem plniénf veFejnych 2akazek (§ 53 odst. 1 pisi, J)
V)

y'poslednich 3 letech ji nebyla pravomocené ulotena pokufa za' umofnént vykonu
nelegainf price .podle: z4kona & 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéif pozdBjtich
piredpishi {§ 53 odst. 1 pisi. k) ZVZ)

Prohilauji, #e viechny vyde ivedené tidafe jsou pravdivé a Gping,

Mfsto; Jihlava
Datum: 20. 8. 2012
Nézev: GORDIC spal. 1.9, ; GRDIC oo >
L (\Du‘i\a‘.hf\y E
Py
Jnéno: |

Funkce: generdlni Feditel a]ednatel‘
vz Ing.Jifl Cech

Ing. Ja'g?wf Rezat
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Cestné prohlaSeni

ufinéié: nie uvedeného dine, mésice @ roku cbehodnf spoletnostt GORDIC spol. s1: 0: se sfdlem v Jiblavd,
Erbenova 4, PSC. 586 01, IC: 479 03 783; zapsanou v obchodnim rejstiiku vedleriém Krajskjm soudem vBrng;

oddil CvioZka 9313, zastoupenou fednatelem Ing. Jaromirem Rezatem {dile uchazed);

Pratiladujl, Ze jsem uchazelem!

a)

b)

8
d)

e}
)

)

D}

)
k)

ktery nebyl pravoraogn® odsouzen pro trestny Cin spichany ve prosp&ch organizované
Zlokinecké skupiny; trestny Lin iEasti na organizované zlodinecké skupin¥, legalizace vynosh 2
trestind dnnosti, podilalctvi, prijeti dplatky; podplaceni, nepfimého. Gplatkafstvl, podvoduy,
Gvérového podvodu, vietnd piipadd, kdy Jde & plipravy: fieho pokus nebo (&astenstvl ha
takovém trestném Giny, nebo doslo k zahlazenf odsotrzen! za spachani takového trestného
&inu;

ktery nebyl pravomogné: odsouzem pro trestny ¢n, jehoZ skutkova podstata souvisl §

predmatem podnikdnl dotlavatele padle zvidEtnich pravalch predpist nebo do¥lo k zahlazeni
odsouzen za spichani takového trestného iny;

Kkteiy v poslednich tfech letch nenapinil skutkovo podstatu Jednan| nekalé soutée formou
podptécenf podie zviéZtnfho prévalhe predpizu A0),

vt feho? majetku neproblhd nebio v poslednifch thech Jetech neprabghlo inselvental Hzenl, v
néms bylo vyddno rozhadnuti o dpadku nebo: insalverital ndvih: nebyl zamftnut. proto, Z&
fiajetek nepostaduje k Uhrade nékladd Insolvenéniho ifzeni; nebo nebyl ‘konkurs zrusen
proto, ¥e: majetek byl zcela nepostaujict 41) nebo savedena nucend spréava podle vla¥tnich
pravnich predpisd, ' '

ktery néni v likvidaci, .

ktery nemd v evidenci dani zachyceny datiové nedoplatky, a to jak v-Ceské republice, tak v
zeinl sldla, mista podnikani & bydlige dodavatele;

ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na ve¥ejné zdravotnf pojisténi, a to Jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla; mista potinikanl & bydii¥e dodavatele; o

ktery nemd nedoplatek na pojlstném a na pendle na socialni zabezpelenl a prispavku na
statnf politiku zani&stnanostl; a 10 jak v Ceské republice, tak v zemi s(dta; mfsta podnikanf &t
bydlisté-dodavatele,

ktery nebyl v posiednich 3 letech pravomocnd disciplindrné potrestén & mu nebyle
pravomacné ulozeno kirné opatient podie zvidtnich pravilch predplsé, je-ii odle §:54 plsm;
d) po¥adovano prokazani- odborné zptisobilostl podle: 2vtéStnich’ prévnich ‘predpisti; pokud
dodavate) vykonava tuto &infost prostiednlctifin cdpovEdnélio Zdstupce nebo Jiné osoby
odpovidajlci za &innost dodavatele, vztahule se tento predpoklad na tyto osoby,

ktery iieni veden v rejstiku osob se zékazem pinéni vereJnyeh zakdzek a .
kierému nebyla v poslednich 3. letech pravomocné ufoZena pokuta za unioZnéal vykony
helegalnt prace podie zviddtnitio pravitho predplsu;

Toto prohiasenf podepisulijake Jednatel spoletnostis rufenfin omezenym,

vV iihlavd, dhe 20. 8. 2012

(LN
oM Ssg L 9
)

vz ingJIti Cech
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7.2 Profesni kvallfikaénl pfedpoklady
7.2.1 Vypisz ohchodniho rejstf(ky

Vypis 2 obchodniho rejstifku Je uveden na nésledujict strané nabidky
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Tenta \ifils 2 ehcliodftho relstiiku eleitienlcky pade sal "GR - Krashy soud v BmB TIE 00215 241 dne 30.7.2012 v 12114100,
LA R G ky padep Isky T 00215724f" dnp 30.12PTZV R

Vypis

7 obchodniho rejstlku, vedeného
Krajskym soudem v Brné
oddil.C, 'viozks 9313

Datuim Zdpisu: 1. Gnora 1993

Spisové znatka: C 9313 vedena u Kra]skeho soudu v Brng

Obt':.hodh['fif'ma: GORDIC spol. s 1.:

Sidlo: Jihlava, Erbenova 4, PSEC 586 01
[dentifikagnf Efsio: 479 03 763 T
Pravil forma: Spole€nost s ruenim omezenym
Predmit  Ginnost Getnich poraded, veden ﬁc“:etmctvn vedenf dafiové
podnikdnl: evidence
Vyroba, obchod a sluzby nieuvedené v prffohach 1553
zwnostenského zakona

V.yroba, instalace, opravy elektnckych strolu a pi‘Istroju
slekirohickych a telekomunikanfch zatfzenl

‘Provadéni zahraniéniho obchodu s vejenskym matenélem ]
v-rozsahu povoleni yydaného podle: zakona ¢. 38/1994 Sb

étatutérn{ o_rﬁﬁﬁj: jednatel:
Ing. Jaromir Rezat, dat. nar. 24. zaff 1957
Jihlava. Erbenova 40

;Zpﬁsob ]édhani-; Zphsoh. ]ednani za spoleénosl

Jménem spolenosti jednd a podepisuje jednatel.
Spoleénlci: Ing..Jaromir Rez&g, dat. har. 24. z4rf 1957

Jihlava, Erbenova 40 -

Vidad: 24 000 000,- KE

Splacenp: 100 %

obchodni podil; 100%

ZaKladn( kapital: | 24 000 000,- K&

spravnost tohoto vipisu se potvrzuje

Krajsky soud v Bri&

Udaje platng ke dni; 30.07,2012 06:00 1.
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7.3 Oprévnéni k- padnikani

Vypls:z fivnostenského rajstiiky j& uveden na nidsledufeich strandch nabfdky,
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3/ V§pis z vefejné Easti Zivnostenského rejstiiku
‘ Plaknost k 04,07.2012 08:17:51 '

Qbceliodn( Tirma: GORDIC spal. § Ko
Sidlo: Erbenovn 2108/4, 586 01, Jilava

‘Tdentifikadni Hslo: 47903783

Stafutdirni orgdn nebojeho Sleitové: ]
Iméio a piijmenk: Ing. Faromfy Rez4¥

Ziviostenské gpravndni &1

pledinét padiikéni:  Ciumost d¥efnlch poradet, vedenl dtetnlelyh vedend daitové evitlence
Druti Zivnosti! Ohlafovaci vizand
Vaziilk oprivndnl: 26.07:2000
Daba platnosti opravnénf-rin dobu nenrditou
‘Qdpovidny zdstupce:
Tnino p pijawenl: Tug: Jaroanile Rezdd

Tiviostenské oprfvndif 6.2

Frednitt podnikdnk  Vyrobi, 6bicliod a sloZby neuvellenév piflohéch La%3, Slynostenléha zélkona
Obory &mnosti: Poskyfoyini softwarea poradenstvl ¥ oblnstl hardiwvar p sofGvice:
Nkup zbozl za diefem Jelo datéflio prodeje n prode)
Zpracovint dat, shyiby databank, sprivasiti
Zprosticdkovatelskd Ennost ¥ oblasti oljéhotiis, vyroliy a sluel
inriost pailrilkatelskyeh; finantnléh, organizatnich a ‘ekonoiniclyeh poradelt
Projekioyd Einuost v oblasti vfpoletni technlky n dntovych komunikagnich systéniii
PofAdant adborngeh-kurzd; tkolenfa. jingeh vzdgivacieh alcel, vEetnd lektorské

Ehimos(l
“Drith Hvnostt; ‘Ohlafovacl voln

Vepikoprivagal:  01.02:1993.
Digbia platiostl oprhvnl: wa dobuiiicuiréiton

Odpovidny lsiapie:
Jméno a piljment;  Inig Jnidmir Rezft

ivnostenskd opréwni &3
Prednifi podnikant:  “Vyroba, Instalace, opravy.elckhlckych strojiin pistro)ih, eleldronlekych
n telekomuniltadnich zaFlzen! '

Drili Ziviiostl: -Qhla¥ovaci femesing
Vziitk opraviidil; 26.07.2000

Disha platnosti opravaduif: na dobu nevirditon
Odpovidng zdstipee:
Jmépoapijmenl;  Tng Jatom Rezfd

Provozovny kplechnétu podnikéni islo
1 Cinnost ddetiich paradet, veden! tidethictvi, vedeni dafiové evidence
Adrosa; ‘Masarykovo nfini¥st! 1205/47, 586 01, Jititave
Tdentifikatni &lslo provozovng: 1002149614
Zahidjenf provozovini dne: 26.07.2000
Adresa: Jivkslcova 2549711, 586 01, Jillava
1dentifikaénl &fslo provozovny:. 1002149631
Zahéjenl provozovant dne; 26.07,2000

- 2YW Ly YRl
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Adresa: Erbenova 2108/4, 586 01, Jihlava

Identifikadn{ Sfslo provozovay; 1002149622

‘ZahéJ enl firovozovan{- dne! 26.07.2000

Adrésa; Kuunicova 680!6 657 64, Bino - Veyeti

Ideittifikadnl &lslo provozovny: 1002149649

ZahaJenl provozovan! dne; 26.07.2000

Adresat 28. Fljnn 1397/121a, 702 00, Oslinva - Moravsld Ostriya
Identifika¥ni Islo provozovny: 1002149657

Zah8jeni provozovénl dne: 01.12.2005

Adresa: Ttalslka 1800/35, 120 00, Praha = Vinolirady.

Identifikasni §lslo provizoviy: 1002149665

Zahhjenf provozovdnl dne: 01, 09.2007 '

;Z. Fyroba, -,qﬂbghad a \.i‘ll!iﬁ}’ "l?é""?f(.eﬂéﬁi’ philohdeh L aZ 3 2ividsienského zékora
Obor Sinnosit: Projekiovd dlunosi v-oblasii vipoletil fechiiky @ dalovych kaititikadnich systémi
Adresa; Masnrykovo nfimesti 1205/47, 586 01, Jihlaya
Identifikani ¢fslo provozovny: 1002149614
Zahdjent provozovdni.dne: 12,07.2000
Adresa: JirAskova 2549711, 586 0L, Jilava.
Identifikadil &s15 provozovny: 1002149631
Zahajen{ provozovan(-dnet 12:07:2000
Adrésa: Eibenavd 2108/4; 586 01, Jillava
Identifikatni 8fslo provozovny: 1002149622
Zahdjen! provozovanl due; 12.07.2000 o _
Adresg: Igoumicovi 68076, 657 64, Brita - Veveti
Idenlifikatnl Slslo provozoviiy! 1002149649
Zahijenl proyozovénl dnc 12,07,2000
Adresa: 8, ifjna 139710212, 702 00, Osfrava s Moravskd Ostrava
Tdentifikadnl 3lslo prdvoz'umy 1002149657
Zah#jenl provomv{mi dne: 0£,12,2005
Adresa: Italské 1800/35, 120 00, Prala - Vinohrady
Idéntifikaénl Sislo provozovny: 1002149665
Zahdjent provozbvani dne: 01.09:2007
-Obor Ginnostl: Pordddutadbornych kurzit, 3koleni a jingehvzdéldvacich akel, veeind lekforské diumosti
Adresa: Erbenova 2108/4; 586 01, Jihlava
Hentifikadni &lslo provozovny: 1002149622
Zabjen( provozovaii dné:12.07.2000 _
Adresa; ‘Masarykovo nAni€sti 1205/47, 586 01, Jihlavi
Idenlifikanf $fslo provozovny: 1002149614
Zahdjent provozovanl dne: 12,07.2000
Adresa; “Kounicovn 680/6, 657 64, Bruio = Vevei
Identifikgani Shslo-provozovny: 1002149649
Zahajenl provazovénl dne: 52,07:2000
Adresa; Jirdskoya 2549/11, 58604, Jililsiva
Identifika¢n( &fslo provozovny: 1002149631
Zﬂhﬁjen] pmvozov{lnf dne: 12.07.2000 A
Adresas 28, Fijna 1397/121n,/702 00, Ostrava - Moxnvsled Ostraya
'Identlﬁkaén[ &lslo pravazoviy: 1002149657
Zalifijon! provozovanl dne: §1.12,2005
Adresa; .. Ttalska 1800/35, 120 00, Pyaha = Vinohrady
Identifikadn( Sislo provozovny:: 1002149665
-Zﬂfn’uenl provozovinl dne; 01.09,2007
Obor ginnosti: Cmnasl  podnika "!.s}g’ch Sinauissilch, arganizadnich a ekobomickieh poradeit
Adresa: Erbenova 2108/4, 586 0L;:JIava
Tdentifikagnl &islo provozovily; 1002149622
Zahdjenl provozovént dne: 12.07.2000
Adresa: Kounicova 680/6, 657 64, Brno = Veveil
Identifikagnd Sislo.provozovny:: 1002149649
Zahﬁuenl provozovant dnie: 12,07,2000
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Adresai Minsavylovo iifmEsti 1205047, 586 01, Jinlava
Idéntifikadni Slslo provozovny: 1002149614
Zaldjen( provozovanl dne: 12.07,2000
Adresa: JirhsTova 2549711, 586 01, Jitilava
Identifikagnf 8isto provozovny: 1002149631
Zalhjeni provozovénf dne: 12.07.2000
Adiesa: ‘ 28, ¥joa 13971121 w; 702 (10, Ostrava - Mornvskd Ostrava
Jéentifikatnt dislo provozovay: 1002149657
Zahgjeil provozovgul dnet 01,12.2008 _
Adresti Tealsk 1800/35, 120 00, Pralia - Vioghvady
Identifikaéni &slo. provozovny: 1002149665
Zahdjenl provozoviinl dae: 01,09:2007

Obor dinmosii: Nakupzhod! za iidelem jeho dalslho prodeje 6 prodef
Adegsa: Masaryltovo ndiridstl 120547, 586 01, Jihlave
Tdentifikadnt $islo provozovny: 1002149614 '
Zahdjenl provozovini dne: 02.11.1994
Adresd; Koudicova 630/6, 657 64, Bruo:- Veveil
Tdentifikndnf Sfslo provozovny: 002149649
Zalgjent provozovni duie: 23.08.2000 ,
-Adresa;. JieAskova 2549711, 586,01, Jblnva
Tdenttiikagnl 8slo provozovny: 1002149631
Zahdjeni provozovinl die: 23,082000-
Adresi; 28, ¥ijna 1397/121a, 702 00, Osfrava = Moravskd Oslipva
Tdentifikatil 2lslo provezovny: 1003149657
Zahdeni provozovani dive; 01.12:2005
Adresa: Itnlské 1800/35, 120 00, Prolis - Vinohfudy
Tdentifikagni sl provozovny: 1002149665
Zaligjent provozovani dive: 01.09:2007.

Obor Sinosti: Zprostredkavalelskd Shirtgstv oblasti obichodn, vroby a sluZeb

Adresat Masirylovo ndmdsth 1205/47,586 01, Jihlsva
Tdeutifikatni Blsfo provozovay: 1002149614

Faljent provozovénl dne: 02.11,1594:

Adragia Kounicova 680/6, 657 64, Dino = Vevell
Identifikatinl $islo provozoyny: 1002149649
;’Zahajcnlpjr'c'ivoiov‘ﬁltidué:‘ﬂ.l)ﬁ,zﬁﬂ!i o

Adresa: Jirhiskova 2549/11, 586 0L, Jihiave
Tdentifikaénl Blslo provozoviy: 1002149631

Zah4jenl provozovanl dne: 23.08.2000.

Identifikagni eislo provozovny: 1002649657

Zahtjént provozovani dne; 01122005

Addesa; Talshkd 1800735, 120 60, Praha - Vinohrady
Tentifikntnt Blslo rovozovay: 1002149665

Zaljenl provozovén{ dne: 01.09.2007

_ Obor dinnosti: Zpracovinl dalzsiuzby daiabank, sprdva sitl

Adresa; ' Mhasnrylovo niméstf 1205047, 586 01, Jihlava
‘Tentifikagnf olslo provozovny: 1002149614

Zalhjeir! provozovanl dne; 01,10:1993

Adresn: Exbenova 2108/4, 586 01, Jihlava.

Tdentifikatni Sfslo.provozovny: 100214962%

Zaliéjesil provozoviinl dre: 01.10.1994

Adresa: Kouillcova 68076, 657:64, Bimo « Vevel(
Identifikathl Sisle pfovazovny: 1002149 649

Zahdjen! provozovin{ dne: 23,08.2000

Adrega: Jirdskova 2549/11; 58601, Jililava

Ideilifiknent Slslo provozoviy: 1002149631

Zahdjen( provozévan due: 23,08.2000

Adresat 28, Fijna 1397/1240; 702 00, Ostrava - Morgyskdl Ostrava
dentifikagnt Sisto provorovny: KOUZ149657 ‘
Zahajen( provozoyani dnet 01.32.2005

4.

Adres; 28, s 1397/121a, 702 00, Ostyava - Moraysks Ostrava
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Adréga; Ttalslch 1800735, 120 00, Priiha - Vinohrady:
Identifika¢nl tislo provozovny: [002 149665
Zahgjenl provozovénl dne:01.09.2007
Obor &inifosti: Poskytovdni seftware a poradenstil v.oblastl fardware asofhware
Adresar Mnasarylovo ndradstl 1205/47, 586 01, Jihilava
Identifikadnl lslo provozovny: 1002149614
Zaltjent provozovial due: 01, 10,1993
Adresa; Eibenoya 210874, 586 01, Jillava.
Identifikadni &fslo provozovny: 1002149622
Zah#jeni provozovAnl dne; 01.10,1994
Adresa: Kounicova 680/G, 657 G4, Dino - Veveri
Identifikaiinl &sto provozovny: 1002149649
Zahijenl provozovanl dne; 23.08.2000
Adresn; Jirfiskovs 2549/11, 586 01, Jihlava
Identifikadnl ¥fslo provozoviy! 1002149631
Zahéjeni provozovén{ dnei'23.08,2000
Adresm 28. Fljna 1397/1214, 702:00, Ostinva - Moravskd Ostrava
Idertifikagnl &lslo provozovny: 1002149657
Zalvjent prevozovéni dne: 01,12,2005
Adresa; tnlskA .1800/35, £20°00; Praha. = Yinohiady
Tdentifikagnl disfo provozoviy: 1002149665
Zahigjen! provozovit dive: 01,09, 2007

3 Vyraba, msfalace apmvy elek!rrckyclmlraﬂ'i a pl’l.slmﬂf, elekirorickeh a telekomunikadnfol zai fzent
Adresa: Kounicova 68076, 657 64; Brriv' - Veverl
Identifikaal Efslo provozovay: 1002149649
Zaljenl provozovinl dne: 26.07.2000 _
Adresa; Mpsarylovo ndtinéstl 1205/47, 586 01, Jihlava
Identilikaénl &fslo: provozovny: 1002149614
ZahéJenl provozovén{ dne: 26.07.2000
Adrexn: Erjienova 2108!3, 586 01, Jhinvi
Tdentifikagni &lslo provozoviy: 1002149622
Ziligjenl provozovani drigy 26, p7.2000°
Adresa:: Hraskova 2549711, 586.01, Jililave
Tdentifikagnf &slo provozovny: 1002149631
Zahdjent provezovinl dne::26,07.2000
Adrésn! 28, Hjnn 1397/1210,702°00, Osirava - Moravsk Ostiiva
Identifikatml Sslo provazovay: 1002049657
Zahdjenl provozovéuil dne; 01,12,2005
Adresa; Ttalsk# 1800/35, 120 00, Pralin - Vinohrady:
Tdentifikatn{ §i§lo provozovny: 1002149665
Zatieni provozovﬁn( dne: 01,09.2007

.352,“,‘?!!11 iﬁl’léﬂjs.hi'ﬁﬂfch 'ﬂiﬂ?ll

Jniéiio & peljineh; Trig: Jaronilr RezA¥

Dalutn narozenl:. 24.09,1957

Obganstyi: eslih ?éPilb[ﬂ;ja’

Bydlisié: Erlieiiova 2599/40,:586 01, Jihlava.

Urad ]ji;lsl§}§i]§ poille:§71 odsi.2 Zivnostenského zhkonar MaglstyAt nidstn dillavy
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Zivnostensky tejstrik

Oy&uji pod pofadovym &islem MMJI/SPO/8108/2012, %e tato listing, kterd
vznikla prevedenim "vystupu. z informadnfho systému velejné spravy Z
elektronické podoby do podoby listinné, skiadajici se z 4 listd, se doslovne
shoduje s obsahem vystupu z informadniho systému vefejné spravy v
clektronické podobg,

Ovétujfel osoba: Bartofova Shrka

V Jihlav¥ dne 04.07. 2012

g-ruu.unu,u.-.'j.'g'."g‘.._"u ;;;;;




8, Doklady dle § 68 odst, 3 ZVZ

I Cestné prohlssent dle § 68 odst, 3 ZVZ je'uvedeno na nésledujici stran nabldky.
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Cestné prohlaseni

udingné nize uvedeného dne, mésice a roku obchodni spolednosti GORDICspol. s, 0. se sldlern
v Jihlavé, Erbenova 4, PSC 586 01, IC: 479 03 783, zapsanou v obchodnfm rejstriku vedeném Krajskym

soudem vBrng, oddil C vioika 9313, .zastoupenou. fednatelem- Ing. Jaromirem Rezatem (déle
uchazet).

Uchazet predklads die-§ 68 odst. 3 zékona

a)  seznam statutarnfch orgdndl nebo Elend statutdrnfch orgdnd, kte¥l v postednich 3 letech .od

konce Ihiity pro podén! nabldek byl v pracovngjrévnfm, fankgnin ¥ obdobném pomery u
zadavatele; '
- Zadny ze zam@stnancl nebe Elend statutdrnfch organd nepracoval v poslednich tiech
letech-u zadavatele.

b)  ma-ll dodavatel formu akclové spoletnost, seznarh viastnikiiakell; jejlchZ souhrnd jmenoviid
hiodnota presahuje 10°% zékladniho kap!télu, vyhotoveny ve IhditE pro poddnf nabfdek:
- ‘Spoleénost GORDIC spol. s r.-0, ma formu:spoleZnosti s rigenfm omezenym:a jeJim
jedinym majitelem Je trigi Jaromir Rezac.

¢ Uchazet prohlaije, 36 neuzaviel a neuzavfe. zakdzanou dohodu podle 2vidttniho pravntho

pfedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakédzkou.

Toto prohl3¥ent podepisuiijako jednatel spoletnosti's rutenim omezenym,

VJihtavé,«dne 22, 6, 2012

.ahf;,gu‘.;j;;;.g-!?r.;.a vadirnsi

jédnatel
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. 9. Pina moc

PIn moc pro Ing, liitho Cecha je uvedena na nasledujici stran& nabfdky.
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5 . Iiig. Jaxomfy ﬁevéi‘., v, &, 570924/0779, bylem Yihlava, ‘Erbenova 40, jakoZlo jednatel
] 4 generdlnf tedite] obtlicdni spolednosti GORDIC spol. § 1. 0. .s¢ stdlem 586 01 Jihlava,
Erbenova 4, IC: 47903783 (ddle 6% ;,Spoletnost") 5 )
- -ddle 1%, Zinagnitel*-
zmociiuje timio
-
= Tng. Jittho Cecha, r.&; 681202/0479, bylem: Rantifov 163, 588 41 Vyskylng nad Jillavou,

aby: jgj v fozsahu opravagni Zmochitele ve Spoletnost! zejména, nikoliv viak vilung,

zaspoval A jednal ve yS¢ch privafch vicech 4. aby vykonfval. veskeré \kony, pl‘ljfmal
dorutovang pfsemmosti; poddval ndvihy a Zddosti, uzayfial smfry a narovndnf, uznfval nplainéné
ndroky;. vzddval se ndiokd, poddval oprayné prosifedky nebo némilky a vzdival se jich,
vyméshal néroky, plnénf néroki prijtmal, jejich. plngnf polyezoval :a_podepisoval poti’ebné
dokumenty, to vie i tehdy, kdyZ jé podle: privifch predpist zipoifeb( ZylaSnf plné moci,

"Fito. pliid iiog §¢ vdSluje o dobirad 4, 7::2012. 8o 31, 12, 2812;

V Jilitavs, dne 1. 7. 2012,

var !!1"',&!

Ing Jaromir. chié
Jednatel

Znicendn prijiidni.

V Jihiave, thie 1, 7, 3012 » -
Ing .l 1]‘!

GORUICY spod, » 1o, Ttheooyy 3 806 01 bk fols 567 i d i soaseuidicd s, ook el e gonilin o4
IOk AT90ATI, DIE; CZ 170008 5, g v ohclidong wejstiiha i kiaphelo seiedy v B, bl O ddodha v rs
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Smiouva o implementad do SZR
Priloha £8

Uéel dokumentu

Tento dokument upfesiiuje a dopliiuje Nabidku (déle jen ,,Rozdilovy dokument*) v souladu s § 76 odst. (3)
zakona & 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkich, pfidemZ Nabfdka je ve smyslu Smlouvy zdvazna pro obé
Smluvni strany ve zn&ni Rozdilového dokumentu.

Pokud hodnoticl komise v ptipad® nejasnosti pozidé uchazece o pisemné vysvétlen{ nabidky a uvede, v dem
spatfuje nejasnosti nabidky, které ma uchazed vysvétlit, musi byt tato Zadost zaevidovana v &sti piilohy
,Zadosti Zadavatele o plsemné vysvEtleni nabldky Uchazele“ v tomto dokumentu a jednotlivé Zadosti o
vysvétlenf se stavajf piilohami Rozdilového dokumentu.

Pokud Uchazet dorudi vysvétleni ve 1hit& 3 pracovnich dnd ode dne doruenf Zadosti, nestanovi-li hodnoticl
komise Ihttu deldi, musi byt vysvétleni zacvidovdna v &asii piilohy ,,Vysvétleni Uchazefe k Zadosti
Zadavatele o pisemné vysvétleni nabidky UchazeZe® v tomto dokumentu a jednotlivé vysvétleni se stavaji
piilohami Rozdilového dokumentu.

Pokud Hodnotici komise po pisemném vysvdtleni a zdiivodngni nejasnosti nabidky pfizve uchazete na
jednéni hodnotic{ komise za fidelem vysvétleni jeho nabidky, musi Hodnotici komise uchazec¢i doru¢enou
pozvanku na jednéni zaevidovat v &asti pilohy ,,Pozvanky na jednéni hodnotici komise za u¥elem vysvétleni
jeho nabidky Uchazete® v tomto dokumentu a jedootlivé vysvitleni se stavaji prilohami Rozdilového
dokumentu.

Zapis z jednani Hodnotici komise za Gitelem vysvéileni nabidky Uchazete musi byt zaevidovan v &asti
p¥ilohy ,,Z4pis z jednani hodnotici komise za udelem vysvétleni nabidky UchazeZe® v tomto dokumentu a
jednotlivé vysvétleni se stavaji pfilohami Rozdilového dokumentu.

Obg smluvnf strany pro vyloudeni pochybnosti prohiasuji, e pro Nabidku ve smyslu Smlouvy ve znéni
Rozdilového dokumentu plati:

a) Vysw&ileni Uchazete k sadosti Zadavatele o pisemné vysvétleni nabidky Uchazele, které bylo.
prijato hodnotici komisi bez nasledné Zadosti Zadavatele o tlast Uchazee na jednani hodnotici
komise za G¢elem vysvétleni jeho nabidky

b) Zapis z jednani hodnotici komise za i¢elem vysvétleni nabidky Uchazete, podepsany Zadavatelem i
Uchazetem

V bodech a) i b) piedchoziho odstavee uvedené upfesnéni Nabidky jsou vysledkem vysvétleni nabidky
Uchazede § 76 zikona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakézkich a byly Objednatelem i Zhotovitelem v rdmci
uptesnén{ pfedmétu této Smlouvy odsouhlaseny a nebyl poruen § 82 odst. (7) zakona & 137/2006 Sb. o
vefejnych zakézkéch tedy, Ze Zadavatel neumo¥nil podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, kterou uzavfel s vybranym uchazetem. Za podstatnou se povaZuje takova zmé&na, kterd by

a) roziifila pfedmét vetejné zakézky; tim neni doteno ustanoveni § 23 odst. 5 pism. b) a § 23 odst. 7,
b) za pouZiti v piivodnim zaddvacim fizeni umoZnila aast jinych dodavateld,
c) za pouziti v piivodnim zadévacim fizeni mohla ovlivnit vybér nejvhodndjii nabidky, nebo

d) ménila ekonomickou rovnovahu smlouvy ve prospéch vybran¢ho uchazece.

Jméno souboru: Pfitoha @ 8 Rozdilovy_dokument lvl.doc Kategorie: Final
Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.0.
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3.1.  Zadosti Zadavatele o pisemné vysvétleni nabidky Uchazede

@ SPRAVA ZAKLADNICH

L REGISTRU

GORDIC spol. s r.0.
Erbenova 4
586 01 Jihlava

vAS DOPIs zv.. Nabidka ,Prostfedky pro zajisténi service desk a znalostni baze procest
véetna Fizenl problému systému zakladnich registri*

ZE DNE: 20. 8. 2012

NASE ZN.: Vefejna zakazka ,Prostiedky pro zajisténi service desk a znalostnl baze
procestt véetné fizenf problému systém( z&kladnich registrd”

VYRIZUJE: Petra Stehlikova, v z. Ing. Libor Geyer
TEL: 236031767

. E-MAIL: petra.stehlikova@szrer.cz
DATUM: 18. 9. 2012

VEC: 2ADOST ZADAVATELE O PiISEMNE VYSVETLENI NABIDKY UCHAZECE

Hodnotici komise spatfuje niZe uvedené nejasnosti nabidky a zada uchazege, ve lhaté 3
pracovnich dnd od dorugeni této zadosti, o pisemné vysvétleni nabldky v téchto bodech:

1) Zadavatel vznesl v ramci jednani JRBU poZadavek na pracovni dobu 7-19 hod. Prosime
vysvétleni nepromitnuti do Nabidky.

2) Prohlaseni o nabidkové cené neni v souladu s platebnim kalendaiem, harmonogramem

a neobsahuje vedkeré polozky Pfedmétu pinéni Smiouvy. Prosime o vysvetleni

uvedeného nesouladu a netpinosti, zejména:

a. Ceny Analyzy

b. Ceny pofizeni jednotlivych licencl vetné jejich nazvu a jejich podtu, véetné
uvedeni ro&nf ceny podpory (maintenance) jednotlivych poioZek s uvedenim
konkrétniho mnoZstvi poskytnuti podpory a jejf ceny, to vée bez DPH a s DPH,
vietné celkové ceny, tj. souétu porizeni a padpory, jednotlivych polozek a celkem

c. Zda,IMOSPIS.rCA - integradni modul spisové sluzby, uvedeny ve Smlouvé je
poloZkou v pfedchozim bodé b)

d. Zda nastroj na reporting nebo nastroje na konkrétni specifické reporty jsou
polozkou v pfedchozim bodé b) — soudésti nastroju
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3)

4)

5)

6)

e. Ceny pofizeni jednotlivych polozek HW véetné jejich ndzvu véetné licenci APV
nezbytnych pro jejich instalaci, véetng uvedeni roéni ceny podpory (maintenance)
s uvedenim konkrétniho mnoZstvi poskytnuti podpory a jeji ceny, to vée bez DPH
a s DPH, véetné celkové ceny, 1. souttu pofizeni a podpory, jednotlivych polozek
a celkem

{ DPH 21% uvedené v nabidkové cené neodpovida platné zékonné Gpravé

g. Neni jasny vyznam po&tu XMD v prohlageni o nabidkové cené u instalagni prace.
Soulad &astek platebniho kalendare na souet polozek pfedmétu pinéni v milniku,
nebo neexistence t&chto &astek pro ovéfeni

h. Ceny jednotlivych poloZek pfedmétu pinénl, které v nabidce nejsou uvedeny napr.
jiz zmin&na Analyza, 8koleni, dokumentace, po-implementaéni podpora apod.

i. Proé se lisf &astka za Implementaénl prace pro Etapu 1., Fazi 1. v platebnim
kalendafi a v prohlageni o nabidkové cené

Harmonogram a platebnf kalendaf u nékterych bod{ neobsahuje konkrétnf terminy, jen
T+podet kalendainich dni. Prosime o konkrétni terminy vztaZené k aktualné
predpokladanému terminu podpisu smlouvy 24.9.2012 pro jednoznacnost
Neni jasné zda dosaZenim milniku Etapa 1 Faze 1 nebo Faze 2 pfechazi ¢asti Dila
v t&chto milnicich do ostrého provozu nebo aZ od 31.3.2013 a jak se k nim vztahuje
podpora a poimplementa&ni podpora v piipadé ostrého provozu, zda se Sluzby o tuto
dobu prodluzujf — prohlésit za testovaci provoz.
Nenf jasné, zda prvni fakturaéni milnik obsahuje instalaéni prace nebo jak pfedpoklada
Zadavatel, ze bude instalovano a akceptovano az dle akceptované Analyzy pro tuto
oblast v ramci druhého fakturacniho milniku, promitnut( do navazujicich oblasti Smlouvy
Nenf soulad mezi obsahem Zadavaci dokumentace, Smiouvy a Analyzou resp.
Metodikou Analyzy. Prosime o vysvétleni uvedeného nesouladu a netplnosti, zejmena
zda Analyza bude obsahovat nebo vystupy Analyzy budou obsahovat, resp. obsahem
Analyzy bude:
a. Prehled konkrétniho zpisobu vypofadanf jednotlivych poZadavki ZD, resp. jejich
implementace
b. Prehled licenci MS nebo jinych vyrobet pro potfeby této Vefejné zakazky, které
ma dodat Zadavate!
c. Akceptaéni kritéria pro jednotlivé milniky po Analyze
d. Testovacl scénare pro akceptaci jednotlivych milnikd (pfedmétu pinéni) po
Analyze
Analyzu vhodnosti uzivatelského rozhrani CA nebo vyuzitl InfoPortu ( HelpOrtu)
véetné zplsobu integrace
Integraci na JIP jako sougast uzivatelského rozhrani
Definici kritickych serverd ZR a jejich potu pro nastroj fizeni rizik a bezpetnosti
Systémova analyza a to pro testovaci i produkéni prostiedi
Analyza zajisténi vysoké dostupnosti vietné pehledu pokryti klastrového fesenl
licenénd dodanymi licencemi ‘
j. Dokumentace a metodika obnovy HW po vypadku, zejména operacnich systému
apod. '
k. Dokumentaci a metodiku provozu SD na zaloZni lokalité a pfechod na zalozni
lokalitu, prehled pokrytl feeni licenné
I.  Provozni model (viastni pracovnici SZR nebo sluzba) a jeho dokumentace,
metodika, véetn& pfehledu poZadavki na personalni obsazenl a poZzadavk( na
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provoz fedenl, kvalifikagnich pozadavk( a provozniho Fadu (poctu a rozsahu
smén apod.)
m. Analyzu pouZitf tenant pro

i. Tikety SZR zejména pozadavky L1 uZivatelli-zaméstnanct SZR s fesSiteli

2 IIT SZR - tenant SZR s tenant service type a SLA atd., odpovidajici
odlignosti dokumentace a metodik

ii. Tikety od AIS, uzivatelé z AIS s fesditeli SZR, 1SZR(Autocont), ZR(spravci

registri1) — tenant AIS s tenant service type a SLA atd., odpovidajicl
odlignosti dokumentace a metodik
iii. Tikety od uZivatelt zajiStujici Podporu ISZR{Autocont) s fesiteli SZR,
ZR(spravci registr) — tenant ISZR s tenant service type a SLA atd,,
odpovidajicl odli$nosti dokumentace a metodik
. Co bude untenant, které ¢iselniky, KP
Nahravani hovor(, véetné jejich archivace, skartace, nahlavni sady, SW na
zobrazeni fronty, statistiky o dobé& &ekani?
Typu podporovanych chytrych mobilnich telefonti s prohlizetem a podminky
Zpiisob vykazovani pracovni doby a jeji reporting, bez doby stravené pracf na
tiketu (jeho otevieni)
r. Dostupnost report(i ve formatech pdf nebo xls
s. Analyzu a definici typu tiketd z dohledového systému
t. Pfehled a obsah vSech reportl Dila
u

o 3

a7

. Analyzu archivu tiketl realizovanych pied nasazenim CA, cca 8000 tiketdl a jejich

dostupnost v réamci Dila
v. Archivace tikettl v ramci Dila
w. Analyza a popis migrace otevienych tiketll HelpOrtu ke dni ostrého provozu
x. Analyza realizace (LO) AIS a zplisob predani na L1 & L2, resp. zda AlS vie

zadévaji do Requesti a kdo nasledné a kam zada pifpadny navazujicl incident,

od kdy pob&zi SLA nebo zda AlS budou mit dostupné i incidenty

y. Analyza zda koncovym uZivatelem mé byt vybrany spravce u AlS nebo vsichni
uzivatelé u AlS, resp. zda L1 si d&la AIS

z. Procesni analyza

aa. Systémova analyza

bb. Pfehled projektové, provozni a bezpeénostni dokumentace

cc. Navrh detailntho harmonogramu implementace '

dd. Navrh cilové architektury a infrastruktury, véetné APV

ee. Globalni provozni metodika

ff. Metodické pifrucky pro jednotlive procesy

gg. Grafické znazornéni procesl ve Visio

hh. Analjzu povinnych a nepovinnych poli jednotlivych procesd, tiketl

ii. Analyzu automaticky zakladanych poll v tiketech/procesech a jejich hodnot

ji. Analyzu pfifazeni tiketu na reditelskou skupinu

kk. Analyzu definice a pfifazeni service typu k tikety, pripadné zastavenl béhu
service typu a manuélni spusténf jiného, konsistence dat a béht

Il. Analyzu udélosti na aktivity

mm. Podminky zaloZeni jednotlivych typt tiketa

nn. Analyzu automaticky generovanych zaznam( a jejich typh

00. Metodiku, dokumentaci a $koleni operatora

pp. Analyzu aktivity logu v navaznosti na zaznamy reportu provozniho denfku
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qqg. Analyzu podminek pfechodu mezi stavy tikett jednotlivych procest

rr. Analyzu podminek pfedani tiketu mezi fesiteli s ohledem na SLA, pfedani na
operatora nebo pfevzeti jinym fesitelem bez pfedani na operatora

§s. Analyzu moznych zmén zavaZnosti tiketu, zejména postup a dopady sniZenf
zavaznosti incidentu z nedostupnosti severity 1 na chybu s niZ3f severitou po
nahradnim zaji§téni (odstranénf) nedostupnosti do odstranéni chyby

tt. Analyzu pferuseni SLA pfi vy2adanych souéinnostech

uu. Analyzu moZnych vyjimek z SLA, z diivodu smiuvnich ujednani a konsolidace
téchto tiketll v systému

vv. Analyza sledovaného obdobi/rozhodovaci obdobf a reporting za tyto obdobf

ww.  Analyza hierarchie a zastupitelnosti u koncovych uZivatelt, fesitell a pi uZiti
notifikaci ¢i postupu operatory

xx. Analyza vztah( a metodiky zadznamu v tiketech incidentd, requestil a problému se
zaznamy a promitnuti zmén z téchto tiketl na souvisejfcl konfiguradni polozZce &i
polozkach

yy. Analyza schvalovacich ¢innosti na tiketu

zz. A dale obsah upfesné&ny v pracovnich revizich navrhu metodiky analyzy, kter4 je
piilohou Zadosti (z Easovych divodi se nepodafilo navrhnout odstranéni
nejasnosti revizemi v metodice analyzy, jen &ast)

S pozdravem

Petra Stehlikova, v z. Ing. Libor Geyer




3.2.  Vysvétlenl Uchazele k Zddosti Zadavatele o pisemné vysvétleni nabldky Uchazede

S GORDIC spol. sr.0.

Erbenova b
Jihlava

Sprava Zakladnich Registr

VEC: Vysvétleni Uchazeée k Zadosti Zadavatele o pisemné vysvétieni nabidky
Uchazece

NiZe jsou uvedeno vysvétleni uchazece:

1) Zadavatel vznesi v ramci jednani JRBU pozadavek na pracovni dobu 7-19 hod. Prosime
] vysvétien! nepromitnuti do Nabldky.
A Vysvétleni uchazede:
V rameci Fizeni nebylo dosaZeno dohody — navrhujeme definovani pracovni doby od
I 7:00 do 18:00
' 2) Prohlaseni o nabidkové cené nenl v souladu s platebnim kalendafem, harmonogramem
, a neobsahuje veskeré polozky Pfedmétu plnéni Smlouvy. Prosime o vysvétleni
] uvedeného nesouladu a nedplnosti, zejména:
a. Ceny Analyzy
! Vysvétleni uchazete:
V ramci pfilohy &. 4 byl doplnén dil&i rozklad ceny — véetné ceny za Analyzy
b. Ceny pofizeni jednotlivych licenci véetné jejich nazvu a jejich poétu, véetne
3 uvedenl ro&ni ceny podpory {maintenance) jednotlivych poloZek s uvedenim
konkrétniho mnoZstvi poskytnuti podpory a jeji ceny, to vée bez DPH a s DPH,
véetnd celkové ceny, tj. soudtu pofizeni a podpory, jednotlivych polozek a celkem
3 Vysvétleni uchazede:
= Vysvétlujeme novym navrhem pfilohy &. 4 — Platebni kalendar
: c. Zda ,IMOSPIS.ICA - integraéni modul spisové sluzby, uvedeny ve Smlouvé je
’: polozkou v pfedchozim bodé b}
) Vysvétleni uchazece:
IMOSPIS.rCA — je souéasti Smluvnich ujednani
! d. Zda néstroj na reporting nebo nastroje na konkrétni specifické reporty jsou
polozkou v pfedchozim bodé b) — soudasti nastroju ‘
! Vysvétleni uchazete:
Reportovaci funkcionality (nastroje) jsou soudasti dodavaného APV
e. Ceny pofizeni jednotlivych poloZzek HW véetné jejich nazvu vetng licenci APV
1 nezbytnych pro jejich instalaci, véetné uvedenti roéni ceny podpory (maintenance)
s uvedenim konkrétniho mnoZstvi poskytnuti podpory a jeji ceny, to vée bez DPH
a s DPH, véetn& celkové ceny, ti. sougtu pofizeni a podpory, jednotlivych polozek
1 a celkem
Vysvétleni uchazede:
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3)

4)

5)

Licence OS a DB (vyjma VMware vSphere v5) nebyly poptavané, respektive
nebyly souéasti zadavaci dokumentace. Jednotné polozky HW jsou
rozepsany v ramci milniku.

f. DPH 21% uvedené v nabidkové cené neodpovida platné zdkonné Upraveé
Vysvétleni uchazeée:

Nejasnost uvedeného DPH vysvétlujeme novym navrhem pfilohy &. 4 —
Platebni kalendar a novym prohlagenim o nabidkové cené.

g. Neni jasny vyznam poétu XMD v prohlaseni o nabidkové cené u instaladni prace.
Vysvétleni uchazete:

Nejasnost XMD vysvétlujeme novym navrhem pfilohy &. 4 — Platebni
kalendaF a novym prohlagenim o nabidkové cené. Udaj byl doplnén.

h. Soulad ¢astek platebniho kalendafe na souget poloZek predmétu pInéni v milniku,
nebo neexistence téchto &astek pro ovéfeni
Vysvétleni uchazede:

Nejasnost nesouladu vysvétlujeme novym navrhem pfilohy &. 4 — Platebni
kalendaf a novym prohlaSenim o nabidkové cend.

.. Ceny jednotlivych polozek pfedmétu pinéni, které v nabidce nejsou uvedeny napfr.
jiZ zminéna Analyza, $koleni, dokumentace, po-implementagni podpora apod.
Vysvétleni uchazece: :

Ceny jednotlivych poloZek pfedmétu pinéni vysvétiujeme novym navrhem
pfilohy &. 4 — Platebni kalendar

J. Pro€ se li$i ¢astka za Implementaéni prace pro Etapu 1., Fazi 1. v platebnim
kalendafi a v prohlageni o nabidkové cené
Vysvétleni uchazece:

Nejasnost vysvétlujeme novym navrhem pfilohy &. 4 — Platebni kalendaf a
novym prohlasenim o nabidkové cens.

Harmonogram a platebn! kalendar u nékterych bodu neobsahuje konkrétni terminy, jen
T+podet kalendéafnich dni. Prosime o konkrétni terminy vztazené k aktuaing
pFedpokiadanému terminu podpisu smlouvy 24.9.2012 pro jednoznaénost

Vysvétleni uchazede:

Pro jednoznaénost byly provedeny zmény z T na konkrétni data, ktera
pfedpokladaji podpis smlouvy na 24. 9. 2012

Neni jasné zda dosazenim milniku Etapa 1 Faze 1 nebo Faze 2 prechazi ¢asti Dila

v téchto milnicich do ostrého provozu nebo a2 od 31.3.2013 a jak se k nim vztahuje
podpora a poimplementaéni podpora v pfipadé ostrého provozu, zda se Sluzby o tuto
dobu prodluZuji — prohlasit za testovaci provoz.

Vysvétleni uchazeée:

Ostry provoz je naplanovéan od 31.3.2013. Do 31, 3. 2013 budou Etapa 1 Faze1 a
Etapa 1 Faze 2 po pfedani dle akceptaénich procedur ve stavu pilotniho provozu.
Podpora pilotniho provozu v rozsahu poimplementaéni podpory dle piilohy ¢. 1 a
je zahrnuta v cené dila.

Nenl jasné, zda prvnl fakturagni milnik obsahuje instalaéni prace nebo jak pfedpokiada
Zadavatel, Ze bude instalovano a akceptovano aZ dle akceptované Analyzy pro tuto
oblast v ramei druhého fakturaéniho milniku, promitnutf do navazujicich oblast! Smlouvy
Vysvétleni uchazede:

Instalaéni prace jsou zahrnuty v ramci 2. platebniho milniku
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6) Neni soulad mezi obsahem Zadavac! dokumentace, Smlouvy a Analyzou resp.
Metodikou Analyzy. Prosime o vysvétleni uvedeného nesouladu a netiplnosti, zejména
zda Analyza bude obsahovat nebo vystupy Analyzy budou obsahovat, resp. obsahem
Analyzy bude:

a.

b.

o

c - wun 7

Prehled konkrétniho zpusobu vyporadanf jednotlivych pozadavki ZD, resp. jejich
implementace

Pfehled licenci MS nebo jinych vyrobecl pro potfeby této Verejne zakazky, které
ma dodat Zadavate!

Akceptaénl kritéria pro jednotlivé milniky po Analyze

Testovaci scénafe pro akceptaci jednotlivych milnfkd (pfedmétu plnéni) po
Analyze

Analyzu vhodnosti uZivatelského rozhrani CA nebo vyuziti InfoPortu ( HelpOrtu)
véetné zplsobu integrace

Integraci na JIP jako soutast uzivatelského rozhrani

Definici kritickych serveril ZR a jejich poétu pro nastroj flzeni rizik a bezpecénosti
Systémova analyza a to pro testovaci i produkéni prostiedi

Analyza zaji$téni vysoké dostupnosti véetné prehledu pokryti klastrového feseni
licenéné dodanymi licencemi

Dokumentace a metodika obnovy HW po vypadku, zejména operagnich systémui
apod.

Dokumentaci a metodiku provozu SD na zalozni lokalité a pfechod na zalozni
lokalitu, prehled pokryti fedenf licenéné

Provozni model (vlastni pracovnici SZR nebo sluzba) a jeho dokumentace,
metodika, véetné prehledu poZadavki na personaini obsazeni a pozadavkd na
provoz fedenl, kvalifikagnich poZadavki a provozniho fadu (poctu a rozsahu
smén apod.)

. Analyzu pouzitl tenantll pro

i. Tikety SZR zejména pozadavky L1 uZivatelti-zaméstnanc(i SZR s fesiteli
z IIT SZR - tenant SZR s tenant service type a SLA atd., odpovidajici
odlinosti dokumentace a metodik
ii. Tikety od AlS, uZivatelé z AIS s feSiteli SZR, ISZR{Autocont), ZR(spravci
registrll) — tenant AlS s tenant service type a SLA atd., odpovidajici
odlidnosti dokumentace a metodik
iii. Tikety od uzivatelt zajistujic! Podporu ISZR{Autocont) s fesiteli SZR,

ZR(spravci registril) — tenant ISZR s tenant service type a SLA atd,,
odpovidajlci odlisnosti dokumentace a metodik

Co bude untenant, které ciselniky, KP

Nahravani hovorll, véetna jejich archivace, skartace, nahlavni sady, SW na

zobrazen! fronty, statistiky o dobé &ekani?

Typu podporovanych chytrych mobilnich telefonl s prohlizeéem a podminky

Zplsob vykazovani pracovni doby a jeji reporting, bez doby stravené praci na

tiketu (jeho otevieni)

Dostupnost reportll ve formatech pdf nebo xis

Analyzu a definici typu tikettl z dohledového systemu

Prehled a obsah véech reportd Dila

Analyzu archivu tiketl realizovanych pred nasazenim CA, cca 8000 tiket a jejich

dostupnost v ramci Dila

Archivace tiketti v ramci Dila




w. Analyza a popis migrace otevienych tiketl HelpOrtu ke dni ostrého provozu

X. Analyza realizace {(LO) AlS a zplsob piedani na L1 ¢i L2, resp. zda AIS vie
zadavaji do Requestl a kdo nasledné a kam zada pripadny navazujicf incident,
od kdy pobézi SLA nebo zda AlS budou mit dostupné i incidenty

y. Analyza zda koncovym uzivatelem ma byt vybrany spravce u AlS nebo vsichni
uzivatelé u AIS, resp. zda L1 si déla AlS

z. Procesni analyza

aa. Systémova analyza

bb. Piehled projektové, provozni a bezpeénostni dokumentace

cc. Navrh detailnfho harmonogramu implementace

dd. Navrh cilové architektury a infrastruktury, véetné APV

ee. Globalnl provozni metodika

ff. Metodické pfirucky pro jednotiivé procesy

gg. Grafické znazornéni procest ve Visio

hh. Analyzu povinnych a nepovinnych poli jednotlivych procesit, tiketd

ii. Analyzu automaticky zakladanych poli v tiketech/procesech a jejich hodnot

ji. Analyzu pfifazenl tiketu na fesitelskou skupinu

kk. Analyzu definice a pfifazenl service typu k tiketu, pfipadné zastaven! b&hu
service typu a manualni spusténi jiného, konsistence dat a b&h

Il. Analyzu udalosti na aktivity

mm. Podminky zalozenl jednotiivych typl tiketd

nn. Analyzu automaticky generovanych zaznamu a jejich typu

o0. Metodiku, dokumentaci a $koleni operatora

pp. Analyzu aktivity logu v navaznosti na zaznamy reportu provozniho deniku

qd. Anaiyzu podminek pfechodu mezi stavy tiketl jednotlivych procesid

1. Analyzu podminek piedani tiketu mezi fesiteli s chledem na SLA, pfedani na
operatora nebo prevzeti jinym fesitelem bez predani na operatora

ss. Analyzu moznych zmén zavaZnosti tiketu, zejména postup a dopady snizeni
zavaznosti incidentu z nedostupnosti severity 1 na chybu s niZ8i severitou po
nahradnim zajisténi (odstranéni) nedostupnosti do odstranéni chyby

tt. Analyzu pieruseni SLA pfi vyzadanych souéinnostech

uu. Analyzu moznych vyjimek z SLA, z diivodu smluvnich ujednanl a konsolidace
téchto tiketl v systému

wv. Analyza sledovaného obdobllrozhodovaCI ohdobi a reporting za tyto obdobi

ww. Analyza hierarchie a zastupitelnosti u koncovych uzivatel(, fesitell a pfi uziti
notifikaci &i postupu operatori

xx. Analyza vztah(l a metodiky zaznami v tiketech incident(, request(l a problému se
zaznamy a promlitnuti zmén z téchto tiketl na souvisejici konfiguraéni polozce ¢i
polozkach

yy. Analyza schvalovacich &innostl na tiketu

zz, A déle obsah upfesnény v pracovnich revizich navrhu metodiky analyzy, ktera ie
piTlohou Zadosti (z asovych dlvodu se nepodafilo navrhnout odstraneni
nejasnosti revizemi v metodice analyzy, jen ¢ast)
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- Vysvétleni uchazece:

Uvedené body a — zz budou scuéasti analyzy s vyjimkou bodu o. - Nahravani hovort,
véetné jejich archivace, skartace, nahlavni sady, SW na zobrazenf fronty, statistiky o
dobé &ekani — toto neni soudéasti Service Deskového nastroje ani Zadného dal$iho
dodavaného SW

S pozdravem

Jakub Fiala
GORDIC spol. st.0




PROHLASENI O NABIDKOVE CENE

GORDIC spol. s r.o., se sidlem Erbenova 5, Jihlava, ICO: 47903783, zapséné v chchodnim rejstiiku

vedeném v obchodnim rejstiiku soudem v Brné, oddil C, vloZka
Jaromir Reza¢ (dale jen ,Uchaze&”), timto pro Géely hodnocenl jim pfedloZené nabldky prohladuje a
potvrzuje niZe uvedenou strukturu a hodnotu nabidkové ceny za plnéni Veiejné zakdzky.

¢. 9313, jejimi jménem jednd Ing.

Uchaze¢ prohlaiuje, Ze niZe uvedend nabidkova cena je stanovena jako koneénd a za cely predmét

Vefejné zakdzky a Ze obsahuje vedkeré ndklady Uchazede nezbytné pro fadnou, tplnou a v€asnou
realizaci Vefejné zakdzky véetn& viech souvisejicich nakladii. Cena je uvedena véetné 40ti procentni
slevy na dodavané licence (SW) z listovych cen CA technology po pfepottu na éeské koruny.

Poloika Cena v K& DPH ' Cenav Ke |
‘ S bez DPH v% véetn& DPH .
Etapal 17 185 419,7 K¢ 20% 20622 503,6 K&
Etapa 2 12 858 104,0 K¢ 20% 15 429 724,8 K&
Vypofetni prostfedi 3 835 753,3 K¢ 20% 4 602 904,0 K&
Celkova nabidkova cena 33 879277,0 K¢ 20% 40 655 132,4 K¢

Cena za body a) - c) die predmetu teto nabidkv dokumentace
Struktura nab[dkové ceny ' :

_Etapa | Cgpa v K¢ bez DPH (v Cena ubl;cl:-lvcetné ‘
Etapa 1
Dodavka softwarovych licencif pro Etapu 1. 8.776.560 K¢ 202 10.531.872 K&
Celkova cena za vypodetni prostfedl ** 3.590.241,5 K¢ %2 4.308.289,8 K¢
Implementacni prdce pro Etapu 1., Fazi 1. 4.303.550,5 K& 20/00 5.164.260,6K¢
Implementacnl price pro Etapu 1., Fazi 2, 3.094.688 K& %2 3.713.625,6 K&
| 815.430 K¢ 20 978.516 KE
Celkova cena za Podporu IS SZP pro Etapu 1. ' % )
440.703 K& 202 528.843,6 K¢

_ Ce]kové cena za Metodlku pro Etapu 1.

Doddavka softwarovych licencii pro Etapu 2. 7.900.165 K& 20% 9,480,198 K¢
Implementaénl price pro Etapu 2. 3.233.279 K& 20% 3.879.934,8 K¢
Celkova cena za Podporu IS SZP pro Etapu 2. 1.396.800 K& 20% 1.676.160 K¢

Celkova cena za Metodlku pro Etapu 2.

327 860 Kc 20%

393 432 Kc




Cena za bod d) dle pfedmétu této nabidky

Nazev Cena/ks s DPH Potet Celkovd cena s DPH
Virtualizaénl server 277.785 K¢ 6ks 1.666.710 K&
Server pro GW 111.227 Ké 1ks 111.227 K¢
Diskové pole 961.161 K& iks 961.161 K&
FibreChanne! Switch 148.026 K& 2ks 296.052 K&
LAN Switch 35,383 K¢ 2ks 70.766 K&
Licence VMware vSphere v5 383.460 K& iks 383.460 K&
Instalaéni prace 294.614 K¢ 20MD 294,614 K¢
Podpora zafizenf a licencf 818.914 K& 4roky 818.914 K¢
Celkemn za HW prostredi 4.602.904 K&

Nabidkova cena slufeb tymu za bod e) dle pfedmétu této nabidky
Dodavatel nabizi cenu slufeb tymu ke kadé definované roli celou &astkou na zékladé ocenéni
jednoho &lovekodne dle struktury v Tabulce &. 3. Jednim &lovékodnem se rozumfi &as odpovidajicl
praci jednoho (konkrétniho) specialisty — lena projektového tymu po dobu jednoho pracovnfho dne

(8 hod).
Cena sluzeb projektového tymu za jeden Elovékoden
. v . , . CenavX&bezDPHza | Vyie DPH (v Cena vKe w.:etne
Pof. & { Clen projektového tymu . o x za  jeden
jeden &lovékoden %) Qovikoden
Konzultant v oblasti ITIL v3 15 200 K& 20% 18 240 K&
Konzultant v oblasti 13300K¢|  20% 15 960 K¢
bezpecfnosti IS
Expe’rt Yoblastl integrac( 13 900 K& 20% 16 680 K&
systému
Expert v oblasti 12800KE |  20% 15 360 K&
projektového Flzen( .
Expert v oblasti « .
1

dohledovych nastrojii ICT 3500Ke)  20% 16 200 ke
Expert v oblasti vyvoje 10200Ke | 20% 12 240 K&
software
Expert v oblasti testovani 8 800 K& 20% 10 560 K&
software




Smiouva o Implementad do 5ZR
Priloha &8

3.3 Pozvanky na jednanf hodnotici komise za iitelem vysvétleni jeho nabidky Uchazete

iéno souboru; Plitoha & 8 Rozdilovy dokument 1vi.doc Kategorie: Final
or: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.0.
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Smofouva o implementaci do SZR
Priloha &8

3.4 Zapis z jednani hodnoticl komise za iéelem vysvétlen{ nabidky Uchazete

Jméno souboru: PFiloha é¢ 8 Rozdilovy dokument Ivl.doc
Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.0.
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Kategorie: Final
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Smiouva o implementac! do 52ZR
Pilloha &8

3.5. Zapis z jednani hodnotici komise k vysv&tleni nabidky Uchazede

Jméno souboru: Priloha & 8 Rozdilovy dokument_fvl.doc
Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.o.

=)

Kateporie: Final




Smlouva o implementaci do SZR
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Priloha ¢. 9

Metodika projektového rizeni

Nazev Metodika projektového Fizeni Verze: 1v0
dokumentu:

Cislo Projektu: Smlouva o zajisténi Service Desk a znalostni Stadium: Externi
baze procesii véeind Fizeni problémil systémi ZR

Autor/Autori: Jakub Fiala Diivérnost: |Pro partnery

Jméno souboru: |priloha c12 Metodika_projektove_rizeni 1v0.do Podet stran: | 15
¢

Strana: 1
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Dokument: Metodika projektového fizenl
1. Zakladni ustanoveni

2. Zucastnéné strany projetu

Zhotovitelem pro tento Projekt je spolednost GORDIC spol. s r.0. (déle jen Zhotovitel) a Objednatel tohoto
Projektu je “Sprava zékladnich registri (déle jen Objednatel).

2.1. Platnost a zavaznost

DodrZovani pravidel a ustanoven{ definovanych v této Metodice projektoveho flzeni je zavazné v priibéhu
celého Projektu, V pribhu realizace Projektu miZe byt v pripadé potieby tato Metodika Projektového flzeni
aktualizovéna &i upfesnéna, a to po dohods viech zi¢astngnych stran.

Dodr¥ovéni definovanych postupil a pravidel je po schvéleni této Metodiky projektového fizeni povinnosti
viech stran zitastnéngch na Projektu. P¥i nedodrZeni zavazného pravidla n€kterou ziastnénou stranou Jjsou
zbyvajici strany opravndny poZadovat népravu u té strany, ktera pravidlo porusila. Strana, kterd nedodrZela
zavazné pravidlo a byla na to upozornéna, je povinna neprodlené provést napravu v souladu s touto
Metodikou projektového Fizeni.

Metodika projektového ¥izeni nabyva platnosti oficidlnim schvalenim smluvnimi stranami. Toto schvélenl je
provedeno formou podpisu tohoto dokumentu. '

2.2, Odpovédnosti

Za dodrzovéni a prosazovani zde uvedenych pravidel jsou zodpov&dni vedouci Projektu (déle jen PM) kazdé
ziiéastndné strany Projektu.

2.3. 0dkaz na Smlouvu

Tato Metodika projektového Fizeni navazuje na Smlouvu ZajiSteni service desk a znalostni baze procest
véetnd Fizeni problémd systému zékladnich registri §77;675.] (ddle jen Smlouva) uzavfenou mezi
Zhotovitelem a Objednatelem a definuje postupy a pravidla, ktera budou uplatiiovina za udelem dodavky
pfedmétu Plnéni této Smlouvy.

2.4. Definice pojmui

BROTEITE
Akceptace / Akt piijet! vystupu (dodavky) Projektu, nebo jeho &4sti, s jednozna&nym
Proces Akceptace uzn4nim, ¥e byl dod4n pfesns tak, jak dodan byt mél.

Vlastni Akceptace vystupu (dodéavky) je vysledkem procesu Akceptace,
v jeho¥ ramci je dodivané Dilo pfedino Objednateli a je dohodnuta
plim&tend Ihita pro akceptovani Dila relevantnimi pracovniky
Objednatele. (Proces Akceptace mi¥e byt i nékolikakolovy, zejména
v pipadé, kdy jsou v pribhu Akceptadniho procesu objeveny piekazky,
které Akceptaci Dila brani a musi byt proto odstrangny). Zavérem procesu
Akceptace je vidy podepsini Akceptainiho protokolu na dodavku
: Projektu. ' o
* Akceptaéni protokol Formalni dokument, ktery stvrzuje Akceptaci vystupu (dodavky) Projektu.
‘ ' Podpisem tohoto dokumentu potvrzuje Objednatel (OdbEratel), Ze Projekt
byl dokonéen a dodén presné podle jeho poZadavkid. Akceptaéni protokol
_ je pravnim uznanim kompletnosti a spravnosti dodavky.
"Faze Klitové etapy Projektu definované ve Smlouvé mezi Objednatelem a
. Zhotovitelem. . - o
“Harmonogram Projektu Casovy prehled Projektu urdujici data, ke kterym zalnou a skonCf
' ' jednotlivé tkoly/aktivity Projektu. Grafickd podoba -harmonogramu je
obvykle zpracovdna pomoci Ganttova diagramu, kde je zobrazen piehled
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jednotlivych efap Projektu, rozd&lenych do skupin Gkold a dale
do jednotlivych konkrétnich tkoli/aktivit a kde jsou definovdny jejich
zavislosti.

Dokument obsahujici vSechny poZadavky Objedoatele nahléSené
Zhotoviteli v priibdhu Projektu, v&etnd jejich aktudlniho stavu.

Pravnicka (nebo fyzickd) osoba, se kterou je uzaviena Smlouva
na dodavku urdité sluzby a/nebo zboZ,

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemnd na sebe piisobicich Cinnosti
vedoucich k dosaZen{ ur&itého cile (vystupu).

Zivy neboli ostry provoz systému — pfedmétu dodévky, kdy je spusténa
pFisluina funkcionalita v realném (rutinnim) provozu Objednatele.
Jedinedny Proces sestdvajic{ z fady koordinovanych a fizenych innosti
s datem zah4jeni a ukon&eni. Je provadény za i¢elem dosaZeni cile, kterym
je dodévka sluZeb/zboZi podle poZadavki Objednatele v daném Easovém
horizontu a daném finanénim ramei.

ZAkladni charakteristikou Projektu je jeho neopakovatelnost v tom smyslu,
Ye fefeny problém je vZdy néklerym svym aspektem ,jnovy“ a tim
pro své efektivni zvladnuti vyZaduje feSeni &i pifstup vice ¢i méné odlisné
od téch piedchozich.

Specialista na oblast Projektového managementu, ktery odpovidd
za napldnovani a doddvku daného Projektu. Jeho povinnosti je zajistit
tisp&¥né dodéni Projektu v poZadované kvalité, a to cestou minimalizace
rizik v priibéhu celého zivotniho cyklu Projektu.

Zku$ebni neboli testovaci provoz systému — piedmétu dodavky, vEetné
migrace dat a zadkoleni koncovych uzivateli. Zavérem uspéiné faze
Pilotniho provozu Objednatel piebird uZivatelskon a technickou
dokumentaci a systém je pfedan do Produktivniho provozu,

Vlastn{ implementace systému podle Cilového koncepin a prlprava
systému pro Pilotni provoz.

Nastroj pouZivany pfi planovéni a realizaci Projekti, a to v rdmci procesu
fizeni rizik. SlouZi k identifikaci, analyze a vlastnimu fizeni rizik kazdého
Projektu. Obsahuje udaje o rizicich, kterd byla projektovym tymem
identifikovana, jejich dopad na Projekt, vysi jejich pravdépodobnosti, plan
jejich eliminace a plan postupu pro pilpad, Ze skute¢n& nastanou.
Predstavuje nejvyssi orgin Projektu, ktery formélné akceptuje projektové
vystupy, kontroluje a sleduje priibsh Projektu a schvaluje zm&ny Projektu.
Je vrcholnym rozhodovacim orginem s primérni vlohou udévat smér
a zaji§tovat rozhodovani o Projektu.

Cleny RV Jsou zéstupei Objednatele i Zhotovitele. Hlavni rozhodovaci
odpovédnost nese obvykle sponzor Projektu na strang Objednatele, ktery je
obvykle pfedsedou RV. V nékterych odiivodnénych piipadech mohou byt
&leny RV i Subdodavatelé.

Zivazna dohoda dvou nebo vice stran o dodévce sluzeb alnebo zboZi
za konkrétnfch, ve Smlouvé zakotvenych, podminek. M4 pisemnou formu
a je privng vymahatelna.

Pravnicka &i fyzickd osoba najata Zhotovitelem k provedeni urdité dasti
Projektu (dod4vky Objednateli) formou piimé doddvky Zhotoviteli.
Subdodavatel uzavird Smlouvu se Zhotovitelem (= prime kontraktorem)
a nemd pfimy privni vztah s Objednatelem. Za vystupy Subdodavatele
odpovida Objednateli Zhotovitel (jako prime kontraktor).

V kontextu Metodiky projektového fizeni miZe vystupovat vroli
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Zhotovitele, kiery si najima na nékteré Projekty Subdodavatele, tak i saim
jako Subdodavatel, najaty tieti stranou, kteri mé jako Zhotovitel (prime
kontraktor) uzavienu Smiouvu s uréitym Objednatelem.

Soubor aktivit provadénych s cilem dodéni urgité ¢asti Projektu (dodavky
Objednateli) najatym Subdodavatelem, a to formou ptimé dodavky
Zhotoviteli. Vystupy dodané v rdmci Subdodavky jsou Objednateli dodany
Zhotovitelem jako souéast Projektu a Zhotovitel za né také Objednateli
odpovida.

Pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd doddvé sluZby a/mebo zboZi jiné
pravnické nebo fyzické osob& podle podminek danych uzavienou
Smliouvou,

Logicky sled aktivit, které probihaji na Projektu od momentu jeho zahajeni
a¥ do chvile jeho uzavfenf. KaZdy Projekt, bez ohledu na jeho rozsah
a komplexnost, prochdzi v pribéhu své existence fadou etap, které
spole¢ns tvofi Zivotni cyklus Projektu.

3. Cile Projektu

3.1. Hlavni cile Projektu
Hiavnimi cili Projektu jsou:

1) Dodavka a implementace softwarovych nastrojit tvoflci Informatni systém zabezpedeni provozu (dale

jen ,,IS ZP“):

e Nastroj pro Hzenl poadavkii-a konfiguraci

integrace na spisovou sluzbu

Nastroj na spravu ICT majetku (Spréva majetku)

Nastroj na fizeni a vyhodnocovéni smluv s dodavateli IS (Dohled smluvnich ujednani)
Néstroj na tizenf dohledd z podfizenych systému dohledu (Dohledovy systém)
Nastroj pro fizeni rizik a bezpeénosti IS (Zabezpeteni IS)

2) Poskytovani po-implementan{ podpory na IS ZP

3) Implementace metodiky (fizeni provozu a rozvoje dale jen ,Metodika®):

a) vytvofeni globaln{ provozni meto

v3)

b) vytvoreni dil¢ich metodickych pirudek pro jednotlivé procesy zajitovani provozu
i) Service Desk / Service Request Management
ii) Incident Management
iii) Problem Management
iv) Change Management
v) Release Management
vi) Configuration Management

4) Dodavka vypotetniho prostfedi pro implemetnaci Informaéniho systému zabezpceni provozu

5) Poskytovani expertnich sluZeb.

Pro dosaZeni hlavniho cile budou dodény a musi byt splnény nasledujici predpoklady:

6) Dodana a akceptovéina analyza
7) Dodana a nainstalovéna infrastruktura, véetn® licenci v souladu s analyzou

(Néstroj na Fizeni po¥adavki a konfiguraci) véetné

diky v souladu s mezinirodn& uznévanou normou (napfiklad ITIL
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8) Dodéna a akceptovéna implementace néstroji véetné dokumentace, $kolenf a testovactho provozu
9) Proveden a akceptovén zku$ebni provoz
10) Provedeno a akceptovano zahéjeni ostrého provozu

3.2. Faktory tispéchu Projektu
V ramci Projektu budou posuzovany nésledujlci faktory:

e Systém fungujici v produkénim provozu od 1. 4. 2013, a to v rozsahu funkcionalit danych platnou
Smlouvou.

¢ DodrZeni planovanych termini dokonéeni jednotlivych fizi implementace (customizace).
e Fungujlci rozhrani podle odsouhlasenych specifikaci.

4. Rizeni a organizace Projektu

4.1. Struktura organizace Projektu

Sponzar Projekiu

Vedouci Projektu Vedouct Profektu
Zhokoreltel Objednatel
Veadoud Vadoucl
redlizagnich tymi realzadnich Yind
Zholavitel Objadnatel
Konzullant I |
Zholovitet =
Odbomy Odbomy
technkeky tymn analylicky tym
Zhotoviel Zhatovitel Klidov! usivatelé

Objednatel

4.2. Popis a kompetence organii Projektu

Organizace celého Projektu je zaloZena na spoledné praci projektového tymu Zhotovitele a Objednatele.
Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovniki, ktefi se Gi¢astni na Projektn a maji vyClen&né
role a odpové&dnosti.

V ramcei Projektu zastoupeny tyto orgény:

Iméno souboru: b Kategorie: Final

Autor; Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.o. ) 6/15

z7)




Dokument: Metodika projektového flzent

4.2.1. Vybor pro fizenf projektu (V RP)

Predstavuje nejvy3si orgén Projektu, ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje a
sleduje pribdh Projektu. Je vrcholnym rozhodovacim organem Projektu s primamni (lohou udavat smér a
zaji¥fovat rozhodovani o Projektu.

VRP rozhoduje na zéklad& konsensu mezi Objednatelem a Zhvotovitelem. Hlavni rozhodovaci zodpovédnost
nese Sponzor projektu na strang Objednatele, jako pfedseda VRP.

Sloyeni VRP
Slo¥eni Vyboru pro fizenf projektu je nésledujick:
e Zastranu Objednatele:
o Sponzor Projektu, pfedseda VRP — &len vrcholového vedeni na strané Objednatele
o {lenové VRP — Elenové vedent za stranu Objednatele
e  Zastranu Zhotovitele:
o Clen VRP — Sponzor Projekty, Elen vrcholového vedeni za stranu Zhotovitele
o Clen VRP — &lenové vedenl za stranu Zhotovitele.

Jednani VRP se budou t&astnit také PM za stranu Zhotovitele a PM za stranu Objednatele, ktefi
budou pro jednani pfipravovat podklady ve formé Zprévy o stavu Projektu.

Pravomoci a odpovédnosti VRP
Pravomoci a odpovédnosti VRP jsou nasledujici:

o Redeni eskalovanych schvalovani a stanovovani priorit nebo odloZeni Zidostf o zmeny, které
yyvstanou v priibéhu Projektu a jsou picdmétem zménového Fizenl.

o Odsouhlasenf z4sadnich personélnich zmén v Projektu.
s  Akceptace vystupt Projektu.
» Schvaleni ukon&enf Projektu.

VRP se schazl na zagatku Projektu, pfi jednotlivych akceptacich v&etnd celkové finalnl akceptace celého
dodévaného dila a v pfipadé nutnosti také k fedeni mimotadnych situaci.

Jednéni VP svoldva obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohodé s PM za stranu Zhotovitele,
V piipadé nutnosti feit mimofadné situace pak mlze jednani VRP svolat i kterykoliv ¢len VRP.

7 ka¥dého jedndni VRP je vypracovan Zépis, ktery je nisledné odsouhlasen viemi udastnlky jedndni a
potvrzen podpisy jak zdstupci Objednatele, tak Zhotovitele.

42.1.1.  Inicializace projektu
Projekt je inicializovan prvaim zasedanim Vyboru pro fizeni projektu a nasledné ffzen prostiednictvim
jednéni jednotlivych tymd. Jednéni tymd, kompetence a odpovédnosti v ramei tyma jsou popsany v této
metodice.

42.1.2.  Prvni zasedani Vyboru pro Fizeni projektu
Program prvniho zasedéni Vyboru pro fizenf projektu:

. formalni zahajeni projektu;

. podpis smiouvy nebo jejiho dodatku, piipadng predloZeni nivrhu smlouvy nebo kroky vedouci k
zajist&ni smiuvniho vztahu;

. v p¥ipadg, Ze nejsou smlouvou dostatetné definovany oboustranng zavazné pravidla fzeni projektu

(role, odpovédnost), vzAjemné komunikace a pravidla ptedani/prevzeti plnéni pfedmétu smlouvy,
musi je stanovit VRP v zpisu z 1. jedndni.

Jméno souboru: Kategorie: Final

Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.0. 715

#




Dokument: Meiodika projektového Fizend

. v pFlpads, Ze ne_]sou smlouvou dostatedné defmovany oboustranné zévazné terminy nezbytné pro
plnéni projektu, je na VRP ustanoven nebo aktualizovan plén projektu;

. stanoven{/schvaleni zdvaznych pravidel pro Fzeni projektu;

. jmenovini Tymu vedeni projektu déle t6%2 TVP (jmenovaci listina, zipis VRP &i podepsana
smlouva);

. stanoveni/upfesn&n{ harmonogramu Fdnych zaseddni VRP;

. stanoveni terminu a mista p¥i§ti schiizky VRP a jejiho predb&#ného programu;

. stanoveni ukolii pro TVP;

. ostatni (zajisténi komunikace, technické zizem{ TVP, vstup do budov .....);

. definovani formy zApisu (vzor, struktura, plsemng, elektronicky), okruh piijemci i forma distribuce a

provedenti dal8ich administrativnfch &innosti v zvislosti na stanovenych pravidlech fizen{ projektu;

42,13, Mimor4dné zaseddni Vyboru pro Fizeni projektu
Mimo¥4dn4 schiizka VRP se kona na podklad® vzniku mimo¥adné situace, kters mit¥e vzniknout napiiklad
jako neshoda stran v Tymu vedeni projektu. Program mimo¥adného zasedanf VRP je nasledujick:

. feSeni mimotadné situace, na podkladg které se schiizka kon4;

. stanovenf (ikold pro TVP;

. ostatnf;

. sestaveni zdpisu a proveden{ dalSich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych

pravidlech Fizeni projektu

42.1.4.  Posledni zasedini Vyboru pro fizen{ projektu
Radné zasedéani VRP se kona na podkladé schvéleného harmonogramu a pfi pFileZitosti ukondeni projektu.
Posledni zasedani VRP m4 nésledujici program:

. pfevzeti vykonaného dila a uzavieni projektu;
* ukonéenf &innosti TVP a RT;
. ostatnf;

sestaveni zdpisu anebo pfedavaciho protokolu a proveden{ dalSich administrativnich &innost{ v
zévislosti na stanovenych pravidlech Fizen{ projektu.

4.2.2. Tym vedeni projektu (TVP)

Predstavuje nejvy38i vykonny orgén Projektu. M4 Fidici a rozhodovaci pravomoci, v jejichZ ramei provadi
prib&iné fizenf Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich danych Smlouvou, Pisnem Projektu a
rozhodnutimi VRP.

V pfipadg, Ze se nepodaii v ramci TVP doséhnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k VRP,
SloZeni TVP:

*  Vedouci Projektu za stranu Objednatele

® Architekt feSeni za Objednatele

®  Vedouci projektu za stranu Zhotovitele

*  Architekt feSenl za Zhotovitele

* Vedouci odbornych realizaénich tymab Projektu
Pravomoci a odpovédnosti TVP:

e Rizeni a kontrola postupu Projektu, vytvafeni operativniho planu.

¢ Dokumentovani postupu Projektu (souladu i nesouladu).

¢ Vyhodnocovani rizik Projektu a ndvrhy opatfen{ na jejich eliminaci.
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o Identifikace incidentiVproblémii a nivrhy opatieni na jejich feSenf.

e Monitoring préce jednotlivych modulovych tymd a navrhy na zmény ve sloZeni tymil.

e Shromazd'ovani a vyhodnocovani zménovych poZadavki a zpracovéni ndvrhi na provedeni zmén,
e Vypracovavani pravidelnych Zprév o stavu Projektu pro HTP. |

o Schvalovani a stanovovéan{ priorit nebo odloZeni Zidosti o zmé&ny, které vyvstanou v prub&hu
Projektu a jsou pfedm&tem zm&nového fizeni.

e Piezkouméni a odsouhlaseni navrZené projektové dokumentace (Plan Projektu, Harmonogram).
e DPrezkoumévani a odsouhlasovéni projektovych rizik, vietng planu oetfeni rizik

e Prezkoumévini, fizeni a odsouhlaseni akceptanich procesi véetné akceptaSnich kritérif

TVP se schizi jednou tydnd v pribéhu celého Projektu. V pfipad® potfeby s¢ Cetnost schiizek bude
operativné ménit s ohledem na aktuélnf stav a potfeby Projektu.

Schiizky TVP slouZi primérné k projedndvéni aktudln{ situace na Projektu a planovén{ dal§iho operativniho
postupu Projektu. ’

Schiizek TVP se Gdastni standardn® jeho &lenové. Kromg nich se kdykoliv miiZe zi¢astnit i ¢len VRP. Dile
je moZné pfizvat na jednén{ dal3( ucastniky a to jak ze strany Zhotovitele, tak ze strany Objednatele.
V takovémto pFipadd méa PM, ktery dal3{ idastniky pfizval, povinnost o tom ostatni 0¢astnfky informovat a
strudng sdélit ael, prod byli na toto jednéni pfizvéni.

7 ka#dé schiizky TVP je vypracovén Projektovym manaZerem za dodavatele Zapis, ktery je odeslén na Cleny

TVP ke schvaleni. Zapis je schvalen i v ptipadg, Ze nejsou piijaty ptipominky od &lend TVP prostfednictvim
vlastnich Projektovych manager{i do dvou dnii od obdrZeni Zapisu.

Tento zépis je nislednd projektovymi managery 7a obé strany podepsin na nejblizsi dalsf schiizi TVP.

ktery je na jednéni schvélen a stvrzen podpisy vedouclch Projektu. P¥ipominky k zépisu je moZné uplatnit
do jednoho dne od schvéleni. Po odsouhlaseni PM za

Ukoly vyplyvajici z téchto schiizek jsou déle distribuovény na jednotlivé realizaén( tymy. Vedouci Projektu
za stranu Objednatele a za stranu Zhotovitele pfedévajf kaZdy tikoly pouze v ramei vlastniho projektového

tymu.

422.1.  Prvnoijednani Tymu vedeni projektu
Prvni jednéni TVP se kona na podkiads svoléni schizky VRP. Program prvni schiizky TVP je .
. zahéjen{ &innosti; :

. jmenovani realizaénich tymu déle téz RT,

. stanoveni/up¥esnéni harmonogramu fadnych zasedani TVF;

. stanovent tikolll v zavislosti na pldnu projektu

. stanoveni tikoll termfnl a odpov&dnosti do p¥isti schiizky TVP a piezkoumanf podminek pro plnéni
kol

. stanoveni termfnu a mista pfisti schiizky TVP a jejiho pfedb&Zného programu;

+ stanoven{ ukolii pro RT;

. ostatn (zaji%téni komunikace, technické zazem( RT, vstup do budov .....);

. definovani formy zapisu (vzor, struktura, pisemns, elektronicky), okruh pfijemeil i forma distribuce a

provedeni dal§ich administrativnich &innosti v zdvislosti na stanovenych pravidlech fizen{ projektu;
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4.2.3. Realizaéni tymy (RT)

Realizani tymy jsou pracovnici jednotlivych Gtvarl Objednatele, ktefi zajistuji pinénf jednotlivych dlléich
(kol® Projektu. Realiza¢ni tymy na strané Zhotovitele jsou odborné tymy zaji$tujici pinénf dodavky.

V ptipadé, Ze se nepodafi v rdmci RT dosahnout dohody, je takovy pfipad eskalovin smérem k TVP.
Slozeni RT

e Zastupce Objednatele — Vedouci RT

¢ Zastupci Objednatele — klicovi uzivatelé
e Zastupci Zhotovitele — Vedouci RT

e Zastupci Zhotovitele — odbomé tymy

RT jsou stanoveny na zdkladé rozdélenl implementovaného systému s tim, Z¢ vyZada-li si realizace dil&(
¢4sti projektu vznik nového tymu nebo zm&nu obsazenf stdvajiciho, budou tyto zm&ny projednany na TVP.

RT se schazeji na operativnich schizkich. Z kazdého jednéni je vypracovén Zapis, ktery je po schvéleni
viemi ucastniky potvrzen podpisy jak zastupce Objednatele, tak Zhotovitele.

Na jednani RT se standardné uéastni élenové RT. Kromé nich se miZze kdykoliv z(:astnit i ¢len TVP nebo
&len VRP. Dile je mo¥né pFizvat na jednéni dal3i udastniky a to jak ze strany Zhotovitele, tak ze strany
Objednatele. V takovémto piipadé ma vedouci RT povinnost informovat ostatni Gcastniky jednini o
ptizvanych osobich a struénd sdélit idel, pro¢ byli na toto jednani pfizvani.

Vyznamnou roli v praci RT zastavaji kli€ovi uZivatelé, Kli¢ovy uZivatel je podle pokynii vedouciho RT
primamim zdrojem relevantnich informaci, potfebnych pro spridvny postup realizace a je také primarné
zodpovédny spolu s vedoucim RT za vEasné otestovdni jednotlivych realizovanych krokii a prenaSeni
poznatkil na koncové uZivatele, vEetné zpracovani uZivatelskych pfirndek.

4.2.4. Ustavujlei jednani realizaéniho tymu

Prvni jednani RT se kona na podkladé svolani schiizky TVP. Program prvniho jednan{ RT je nésledujici:
. zahdjeni ¢innosti;

. stanoveni/upfesnéni harmonogramu fddnych zasedani RT;

. stanoveni Okolti do pFi§ti schiizky RT a pfezkoumani podminek pro pIndni ukoli;

. stanoveni terminu a mfsta ptisti schiizky RT a jejiho pfedb&Zného programu,

. ostatni;

. definovani zapisu a provedeni dalSich administrativnich €innosti v zdvislosti na stanovenych

pravidlech Fizen{ projektu.

43. Komunikaéni matice

Komunikaéni matice je dokument obsahujlci kontaktni informace o viech relevantnich osobach na strang
Objednatele, Zhotovitele. V priib&hu celého Projektu bude Komunikadni matice priibdzng aktualizovéna a
jeji aktudlni verze bude kdispozici viem &lenim projektového tymu jako soudast sady projektovych
dokumentii,

4.4. Odpovédnosti véetné podpisovych prav

Za provedeni praci v jednotlivych fazich Projektu jsou zodpov&dni vedouc! pfisluinych Realizadnich tymd.
PM za Objednatele a PM za Zhotovitele jsou odpovédni za vEasné a Gpiné dodani Dila.

Podpisova prava k jednotlivym dokumentiim vystavovanym v ramci projektu jsou nastavena takto:

Iméno soubon: v Kategorie: Final
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Dokument Podpisové pravo za Objednatele Podpisové prive za Zhotovitele
Plan Projektu Predseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP
Predévaci Protokol PM (prevzeti dila nebo jeho &asti) PM (pfedéni dila nebo jeho Casti)
Akceptadni Protokol  Predseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP
Zépis z jednén{ VRP  Pfedseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP
Zapis z jednanf TVP PM | PM
Zapis z jednsni RT Vedoucl RT /PM Vedoucl RT / PM
Zménovy pozadavek  Pfedseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP

4,5. Dokumenty vedené v Projektu

V ramei Projektu se vystavuji dokumenty, které slouZi jednak k vlastnimu fizen{ projektu a jednak k
formalizaci a odsouhlaseni jednotlivych vystupil projektu.

Sada t&chto dokumenti zahrnuje:

Plin Projektu

Dokument definujici nastavenf, G&el, pravidia a zpiisob providéni Projektu. Za jeho vypracovan{ a
prabdnou aktualizaci odpovidaji spoleinté PM za Objednatele a PM za Zhotovitele. Viechny
aktualizace musi byt schvaleny Ridici vyborem Projektu.

Registr Rizik

Dokument obsahujici soupis aktulnich rizik identifikovangch na Projektu a plén jejich eliminace i
postupu pro ptipad, Ze pres velkera provedend opatfent nastanou.

Issue a Requirement Log

Dokument obsahujici soupis poZadavki (pfedmdtu Dila), otevienych problémi, incidenti,
zmdnovych poZadavki a daldich otevienych situaci na Projekiu vietnd evidence jejich aktudlniho
stavu zejména s ohledem na stav dodéni, akceptace, vad, dod4ni dokumentace, provedeni §koleni a
odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly.

Komunikaéni matice

Dokument obsahujici kompletnf kontaktni informace o vSech osobich spojenych s Projektem, na
stran& Objednatele, Zhotovitele.

Zprava o stavu Projektu pro TVP

Dokument poskytujici piehled o aktudlnim stavu Projektu, vietnd soupisu rizik a otevienych bodd,
pHp. i zmén. Je aktualizovdna PM za Zhotovitele a pfeddvina jako podklad pro pravidelné schiizky
TVP.

Z4pis z jednani/schuzky

Zaznam potizovany z kaZdého jednani/schizky, které v rdmei Projekiu prob&hne (jednani VRP,
jednéni TVP, jednani RT atd.). Tento dokument obvykle obsahuje nésledujici naleZitosti:

o seznam vSech udastnfki jednani

o obsah jednani

o rozbor splnéni fikol z pfedeslého jednani (schizky)
o Ttikoly na dalsi obdobi

Jméno souboru: b Kategorie: Final
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o poZadavky na rozhodnuti RV, pokud se vyskytnou
o termin konani dal$tho jednani

Mimo tkolil jsou obvykle soudasti zépisu i dal¥{ dopliiujici informace, které vedou k objasnéni
ginnosti vykondvanych v rdmci Projektu nebo informace, které blize uptesiiuji stav urditych Sinnosti
(koli),

Zapisy provadgji a za obsah odpovidaji spoletné PM za Objednatele a PM za Zhotovitele (nebo jimi
povefené osoby, pokud se PM schiizek netidastnf). Za Zapisy ze schiizek RT odpovidaji vedouci RT
(nebo jimi povéfens osoby).

Kazdy zapis je distribuovin dastnikim jednani/schiizky do tfi pracovnich dni od uskutedn&ni
jednéani/schiizky. Za rozeslani zapisu odpovidd vedouci Projektu za Zhotovitele. P¥ipominky k zapisu
je tfeba uplatnit u PM nejpozdéji i nasledujici pracovni dny po jeho obdrZeni,

s Piedavaci Protokol

Formulaf, kterym predava Zhotovitel diléi pln&ni nebo cely pfedmét plnéni po jeho ukondeni
Objednateli a Objednatel jej za podminek stanovenych Smiouvou o dilo piebira.

¢ Akceptaini Protokol

Protokol potvrzujici, Ze Zhotovitel ¥adn& splnil své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a
Objednatel takové Dilo pfevzal (vice v sekei 6 tohoto Plonu Projcktu).

5. Akceptace
5.1. Akceptacni procedura

Akceptadni proces je definovan za ‘i¥elem pfedani a prevzeti Dila (nebo dilétho plngni), kterd bylo
dokon&eno. Vyrok pro akeeptaci Dila (nebo dil&i plnéni) miZe byt nasledujlci:

a) Akceptovano bez vyhrad (ij. bez vad a nedodglki)
nebo
b) Akceptovano s vyhradami, které viak nebrani pfevzeti dila nebo jeho &4sti ze strany Objednatele.
c) Neakceptovano
Za usp&inou akceptaci se povaZuje akceptace s vyrokem Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradou.

DosaZeni tisp&3né akceptace je podminkou finanEniho plnénf jednotlivych platebnich milniki dle platebniho
kalendéie projcktu.

Akceptace probihd vidy v souladu s definovanymi akceptaénimi kritérii a jeji vysledek je zaznamensn
Vv Akceptacnim protokolu, ktery je postoupen ke schvaleni VRP. Soudasti Akcepta&niho protokolu je také
seznam osob Objednatele, které maji opravndn{ hldsit pripadné problémy &i vady diléiho pln&ni a seznam
kontaktnich osob Zhotovitele odpovédnych za jejich Feseni.

Akceptani proces miZo byt realizovin pouze osobami s patfinymi podpisovymi pravomocemi v ramei
organizace Projektu, viz kapitola Odpov&dnosti vEetné podpisovych prav.

Predmétem tédného pfedani a prevzeti je také pfislusna technick4, provozni a jind dokumentace vztahyjicl se
k plnéni nebo jeho ¥4sti, pokud existuje. Specifikace piisluiné dokumentace bude vytvotena v Rozdflovém
dokumentu. -

Podminky Akceptace dila nebo dilétho plnéni, podminky PfedloZeni Akceptadniho protokolu k podpisu,
Akceptalni kritéria, Seznam akeepta&nich kritérif, Klasifikace vad a nedoddlkd pro predani dila & diléiho
pln&ni do produkéntho provozu jsou detailng popsany a stanoveny v Metodice Akeeptace, viz pfiloha &. 10
Smlouvy.
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6. Issue Management

6.1. Issue a Requirement Log

V ramci Projektu je veden tzv, Issue a Requirement log, tj. soupis poZadavkii (pfedmétu Dila), otevienych
problémi, incidentlt, zménovych poZadavki a daldich otevienych situaci na Projektu vEetn& evidence jejich
aktulnfho stavu zejména s ohledem na stav dod4nl, akceptace, vad, dodénf dokumentace, provedeni Skoleni
a odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly identifikovanych a sledovanych projektovym
tymem v jeho priib&hu, vietnd priorit a jejich aktuélniho stavu. ,Oteviené body“ jsou jednak viechny
problémy, incidenty &i situace, ke kterym na Projektu dochézf a které maji vliv na schvéaleny Plan Projektu a
jednak poZadavky na zm¥ny oproti schvalenému rozsahu Projektu.

6.2. Rizeni po¥adavki (Issue a Requirement management)

V priibshu celého Projektu je PM za Zhotovitele povinen udrZovat aktualni verzi dokumentu Issue a
Requirement log a sledovat stav Fefeni jednotlivych poloZek. Jednotlivé polozky, navrZeny zpiisob a
terminy jejich Feenl jsou probirany a odsouhlasovany na pravidelnych schiizkich TVP.

Cely proces, za ktery odpovidi PM za stranu Zhotovitele, zahrnuje nésledujici aktivity:

e Prib¥sné sledovani stavu dodéni a implementace pozadavki (pfedmétu Dila) a evidence stavu v
Issue a Requirement logu

e Prib&#na identifikace novjch otevienych problémi, incidentd, zm¥novych poZadavkd a dalsich
otevfenych situaci na Projektu a jejich zaznamenéni do Tssue a Requirement logu.

e Rozhodnuti o dopadu, ktery ma kazdé polozka na Dilo (nebo jeho dil&i East).
 Pridélen( priority kazdé nové poloZce, ev. zm&na priority stavajicich poloZek.
e Pravidelné sledovani stavu fedenl jednotlivych poloZek.

Zaji$tén price na rychlém a kvalitnim fedeni jednotlivych poloZek jednotlivymi leny projektového
tymu.

¢ Pravidelny reporting o stavu Issue a Requirement logu smé&rem k HTP a RV v rdmcl Zprévy o stavu
projektu.

6.3. Zménové Flzeni

Po jednoznacnost ob& Smluvnl strany potvrzujf, Ze Smlouvou stanovena Cena za pfedmét smlouvy je
kone€n4 a nepfekroditelnd. Obsahuje veskeré ndklady Zhotovitele nutné k fadnému dodanf Dila, resp.
Nutné k realizaci dplného pfedmé&tu Smlouvy. Cenu dle Smlouvy lze tedy ménit jen po zménovém fizeni a
uzavienfi pisemného dodatku Smlouvy.

Viechny pofadavky na zmény schvaleného rozsahu Projektu prochdzejf procesem standardniho zménového
fizenl, které zahrnuje ndsledujici aktivity:
e Vypracovani ndvrhu pozadavku na zménu, obsahujici
o Specifikaci navrhu zmény
o Zdiivodn&ni a posouzeni vztahll a souvislostl se stévajicim Projektem

s Posouzenl dopadu do stévajictho Planu Projektu v oblasti

o Harmonogramu

o Rozpottu

Jméno souboru: b Kategorie: Final
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o Vlivu zmén na jiz realizované ¢4sti Projektu

o Vlivu zmén na je§t& nerealizované ¢asti Projektu

o Vlivy na rozhranf s jinymi systémy

¢ Schvélenf poZadavku VRP, resp. zastupci Objednatele v VRP

Dolaument: Metodika projeltového Fizenl

e Vypracovani Dodatku k platné Smlouveé o dilo, je-li to relevantni

s Naplanovani praci na zménovych poZadavcich na strané Zhotovitele

Ostatni

Na zékladd této Metodiky projektového fizenf vznikne v rdmci Projektu odsouhlaseny dokument Plén
projektu, ktery je soudasti projektové dokumentace. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu svého
trvani provadén, sledovan a kontrolovan.

8.

Schvalovaci dolozka

Firma Jméno Datum Podpis
za GORDIC spol. s r.o. Jakub Fiala ﬁ
za Spravu zakladnich registrii | Petra Stehlikova

9. Vystupy - Prilohy

AN G ol s e

Plan projektu

Casovy harmonogram dodivky diléich plnéni, v€. customizace

Registr rizik

Soupis a $ablony projektovych dokumenti

zapis z vedeni projektu

Ustanoveni smlouvy o fizen{ projektu

Ustanoveni smlouvy o pfedan{ a pfevzeti pln&ni

Jméno souboru: v

Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.o.

=~/

Kategorie: Final

14/15




Dokument: Metodika projektového flzent

Jméno souboru: v

Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.0.

Kategorie: Final

15/15




Smlouva o implementaci do SZR
Piiloha &. 10

Priloha ¢&. 10

Metodika akceptace

1|i__ﬁi__|iﬂ_jfi1illJl1lJrJrJ[__¢u‘

Nazev Metodika akceptace Verze: vl
dokumentu;
Cislo Projektu: [ Smlouva o zajiSt€ni Service Desk a znalostni} |Stddium: | Externi
béze procesil véetné Fizenl problémi systémi ZR.
Autor/Autofi: Jakub Fiala Diivérnost: | Pro partnery
Jméno souboru; | priloha ¢9 Metodika akceptace 1v0.doc Potet stran: | 12
Strana: 1




il i

WD VNS WIS R W

Dokument; Metodika akceptace

OBSAH:
1. IIETODIKA AKCEPTACE ..ouuuuursestsssssussentoscrrssessstssassrsst4s51188smsss1ss0assssresese s 1114500 AA SIS SS bS8 1SS 2
1 AKCEPTACE PREDMETU PLNEN[ 1uvceeuussmiaressesssssssssasssssnesssssass ssasst s g ssss e st s s s s n s s 2
2 TYPY AKCEPTACH tvouveresessseessssesserssnesssossusssssses aasasssses asssss s Bes s A 100 T8 v s ses 841 E LIRS BB RNS SRR S S 3
3 AKCEPTAGNT KRITERIA ovvevsoreersseesssssmsssssosesssssssssessesssasssssssss s ses 4 sasss sas a8 1000 mbs 14411031 LRSS 11 MA TSRS s 20000 3
8 AKCEPTAGNT RIZEN 1uceeeesssiessinessonssssssssissonmmasmisssasss s ssssssssssed s sss s st s s e s D s s 000 4
5  KLASIFIKACE VAD A NEDODELKO PRO PREDANI DILA €1 DILEMHO PLNENL...ccoivmiimmsrrnenmersssssimrssssissnassssssninss 7
6  VYSLEDKY AKCEPTAENIHO RIZENT . civuesscarmimmsressmscsmsmmssssssessssessmsssssmsssssnsmss s s ssstissssssnsaasssnesesssssesss s assasassass 8
4.8 DEFINICE VYSLEDKD DILEICH AKCEPTACT . veeemeuriererseressssbatnssssnsssnassnsst sosanssn sssns s 10s00 10 saseneansr s st 40 aaaTantaberssasnmnsesnssanssnas 8
4.9 DEFINICE VISLEDKL) CELKOVE AKCEPTACE ovsesesersensasrersessessesssnsstsrssassssinessasnasssdbes8issmsninmasmamasnrs st sassst i s bia i i ranasennss 9
410  DEFINICE VYSLEDK( ZAVERECNE AKCEPTACE w.vuvvvissmmansossssssssnsrestsssssssnssassasssns a1 e bbb 9
5  POSTUP AKCEPTACI A ODSTRANOVANI VAD....ciurimmermmmisssmmmsmmsnmssssrnssatsarass s s ssssssessstses s israssesmassasss 9
51 POSTUP AKCEPTACT .. vvseiesceserssnsrerasesessmasssssssesssssesbeserssasnansteunesenn cars b4bs £ ERSERE LS 1A RNEE LR LB OR AL EE LSO L LI LR R e b e 9
5.2 POSTUP ODSTRANOVANI VAD «..vevesrsrersrtssreestssssonsmsasssssssnssiasassssssssssssss 11 a1 41 1s 4004 eR e na e s st e e e s b SE AL S 0SSt s nm et 02 10
2. SCHVALOVACT DOLOZKA .uvvurversareressessersssssssssssesssssssssssanssos s ssssssossss s besssssmass s ases ssssss b s s a s s sssssssssnissnsnn o 10
3, PRILOHY oo uevereeessresesssesseaseassassessans essessasacess s s sanese 508 s0edee 02 4141 £EESELSHLRE RSO E0 L ER SRR LA AT ORI R BL S 00 11
1. METODIKA AKCEPTACE
1 Akceptace Pfedmétu pinéni

Cilem akceptace Pfedmétu pinéni a akceptatnich postupd je zajisténi poZadované kvality
Predmdtu pinénf na zéklad& spingni pfedem zndmych a jasne specifikovanych akceptaénlch kritérii
v souladu s pfedm&tem Smiouvy. Pro vylougenf{ pochybnosti se akceptadni procedura vztahuje na
viechny &4sti Pfedmé&tu plnéni, kterych povaha umoZituje jejf provedeni (tedy zejména na Dilo a
Analyzu podle Smlouvy a hardware, software, dokumentaci nebo sluzby, které budou poskytované
na zékladé Smlouvy). V dal$im textu této metodiky je popsdna akceptaénf procedura pro akceptaci
ptedmétu plngnf Smlouvy (Dila a Analyzy), pfiemZ akceptace dalsich &asti Piedmétu plnéni
zpiisobilych k akceptaci bude probfhat s pfiméfenym pouZitim niZe uvedenych ustanoveni.
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2 Typy akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich typech akceptaci:
o Dil¢i akeeptace:

Piedmétem dil¢ich akceptaci je posouzeni kvality vystupi jednotlivych &4stf Dila a jejich
souladu s vymezenim pfedm&tu Dila ve Smlouvé, Do dil&ich akceptac se potita i predani HW
a systémoveho SW, provad&ného na zékladd prejimky dle vystavenych seznami (preddvacich
protokoli), dale pfedéni dokumentace, §koleni a dal$ich sluZeb.

Diléi akceptaci podléhd kaZd4d &ist Dila uvedend v jednotlivych etapich &asového
harmonogramu pinéni (Implementa&niho plinu).

Struktura  diléfch akceptaci Dila v névazonosti na harmonogram plndni je
stanovena samostatnym vystupem Analyzy s tim, Ze posledni dili akceptace v daném milniku
bude vidy obsahovat integradni testy.

s Dopliikové akceptace:

Piedmétem dopliikovych akceptaci jsou doplitujici ov&feni &asti Dila v ramci zm&nového
fizeni i jejich vzdjemného souladu (nap¥. doplifkové integradni testy). Doplilkové akceptace
mohou byt provadény na zéklad® dohody Tymu vedeni projektu.

¢ Celkova akceptace:

Pfedmétem celkové akceptace je ovéfeni spindni hlavnich milniké provadéni Dila a splnéni
Smlouvy. Celkové akceptace je typovs obdobna v nasledujicim bod¢ uvedené zivireiné
akeeptaci (uZivd se zavéreény akceptadni protokol).

Celkové akceptaci podléhd kazda etapa (nilnik) Easového harmonogramu plnéni provadéni
Dila.

¢ Zavereéna akceptace:

Pfedmélem zdvéreéné akceptace je celkové ovéfeni spin&ni zédvazku provést Dilo a spln&ni
Smlouvy. K zAv&€redné akceptaci miZe byt Dilo pFipuiténo, pouze pokud celkovi akceptace
milniku ,,ZkuSebni provoz* a ,,Zah4jenf rutinniho — ostrého provozu* je ukonéena s vysiedkem
»Akceptovano®,

3 Akceptaéni kritéria

Akceptadni kritéria mus{ byt pln& v souladu se Smlouvou a musi specifikovat poadované
vlastnosti vystupi. Jednd se zejména o specifikaci po¥adovanych funk&nich a kvalitativnich
parametrii pfedmétu plnéni a stanoveni zpiisobu jejich ovéfeni. Akcepta&ni kriteria jsou v rimei
projektu stanovena na &tyfech zékladnich firovnich:

¢ Ramcova akceptaéni kritéria:

Rémcové akeeptagni kritéria jsou déna dikci Smlouvy, ktera definuje vlastnosti Dila. Ovétuje-
li se formou akceptace vymezeni &ast Dila, pak musi spliovat veikeré specifikace a
poZadavky uvedené ve Smlouvé (rAmcovéa akcepta€nf kritéria).

¢ Dil¢i akceptadnf kritéria:
Dil¢f akeeptadni kritéria se vztahuji na pfedloZenou é4st Dila vymezenou k dil¥f akceptaci,
veetn€ zohledn&ni vyvoje jeji specifikace v prabshu jeji realizace, stanovi jednoznadny zpiisob,

postupy a podminky jejiho ov&fovani, vEetng ndvrhu dasového harmonogramu akceptadéniho
fizen! podle téchto kritérii tak, aby jejich schvalenim ob& strany odsouhlasily i dobu a délku
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potfebnou k provedeni akceptaéniho fizeni, Ovéfuje-li se formou akceptace vymezend &4st
Dila, pak musi spliiovat veskeré specifikace a poZadavky uvedené ve Smlouvé.

Rozlidujf se na:

- diléi kriteria pro milnik Analyzy, kterd jsou déna naplnénim ustanoveni pfilohy & 11

Smlouvy (Metodika analyzy) v rozsahu pfedmétu plnéni.

- diléi kriteria pro ostatni milniky, ktera jsou zékladnim vystupem Uvodni analyzy. Dil&i
akcepta&nf kriteria jsou schvalovina v rdmci akceptace vystup Uvodni analyzy.

¢ Celkova akceptacni kritéria:

Celkova akceptaéni kritéria se vztahuji na pfedloZenou &ist Dila vymezenou k celkové
akceptaci, véetné zohledn&n{ vyvoje jeji specifikace vpribdhu jeji realizace, stanovi
jednoznadny zpisob, postupy a podminky jejlo ovéfovani, véetnd navrhu Easového
harmonogramu akceptatniho fizeni podle t&chto kritérif tak, aby jejich schvalenim ob& strany
odsouhlasily i dobu a délku potfebnou k provedeni akceptaéniho fzeni

Rozliduji se na:

- celkové kriteria pro milnik Uvodni analyzy, kterd jsou dina naplnénim ustanoven{

piilohy &. 11 Smlouvy (Metodika analyzy) v rozsahu piedmétu pln&ni.

- celkové kriteria pro ostatni milniky, ktera jsou zékladnim vystupem Uvodni analyzy.
Celkova akcepta&ni kriteria jsou schvalovéna v rémci akceptace vystupt Uvodni analyzy.

¢ ZavEretna akceptaéni kritéria:

Zavéretna akceptadni kriteria jsou formélnim ovéfenim vysledkli a zévéril celkovych
akceptaci.

r r

4 Akceptaéni fizeni

Akceptacni fizeni je proces kontroly a verifikace jednotlivych kli¢ovych vystupld projekiu
zahrnujfci protokoldrni pfedani pfedmétu akceptace (diléi, celkové, dopliikové & zavEretné),
vlastni ovdfovani pfedmétu akceptace Objednatelem v soudinnosti se Zhotovitelem a formulaci
akceptaénich zavéri vEetnd zplisobu a termini fefen{ pfipadnych nedostatki.

KaZdé akceptadni flzenl pro igely plnénf pfedmétu smlouvy je definovano nasledujicimi kroky /
¢innostmi:

e Zahijeni dodavky piredmétu akceptace: terminem zahdjeni dodavky predmétu akceptace je

termin zahdjen! plnéni dle pfisluiného harmonogramu plnéni.

¢ Termin zahajeni akceptace piredmétu plnéni je termin plinovaného dokonéeni dodavky
piedméfu akceptace dle harmonogramu plnéni.

® Vlastni akceptace:

Vlastni akceptace je zahdjena protokoldrnim pfedinim pfedmétu akceptace  k akceptaci.
Akceptace je provadéna dle zpfisobu stanoveného akceptadnimi kritérii a jeji pribéh je
kontrolovan Tymem veden! projektu prostiednictvim odpovédnych subjekti a vystupl
stanovenych pro danou akceptaci. Subjekty odpovédné za provedeni akceptace jmenuje Ridici
vybor. '

Jméno souboru: Kategorie: Final
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V pritbéhu vlastni akceptace (tj. od zahdjeni akceptace pfedmétu) je urenymi subjekty

priib&zné udrfovan akceptadni protokol (jeho pribéing dopliiovani podoba), do kterého jsou
zaznamendvany kategorizované vysledky a vady zjiSt€né na zékladg akceptagnich testii, véetné
plénovanych a provedenych kroki akceptace a aktuélnich zji§tni a pfipominek.

Akceptace je ukonZena akcepta®nim rozhodnutim Tymu vedeni projektu. Akceptacni
rozhodnuti je formalizovéno akcepta&nim protokolem zahrnujicim pfedeviim:

- Koneény stav krokil provadéné akceptace a pfipominek i€astnikil (kone¢ny stav informaci
prib&zn& udrzovanych a doplilovanych v ramci akceptace).

- Zformulované celkové akceptaini vyjadfeni, které obsahuje akceptaini rozhodnuti
(Akceptovano / Akceptovino s vyhradou / Neakceptovano) a jeho zddvodnénf vEetn®
terminil a zplisobu fe3enf a ov&feni zji§ténych nedostatki.

- Potvrzeni uréenych subjektd formou podpisu origindlu akceptaniho protokolu. Akceptagni
protokol musf byt podepsén Vedoucimi projektu obou Smhuvnich stran (v pfipadg diléich a
celkovych akceptacf) ncbo statutarnfmi zastupci smluvnich stran (celkovd a zévEretna
akceptace — Zavéredny akceptacni protokol) a signovén dal8imi GZastniky akceptace.

Celkové odpovidaji za provedeni jednotlivych akceptadni fizenl Vedouci projektu za obg
Smluvni strany. Garant kvality projektu dohliZi na soulad akceptaci se Smlouvou, s cili
projektu a s metodikou Efzeni projektu. Ob& Smluvni strany se zavazuj{ ukongit jednotliva
akceptadnl Fizeni bez zbyte¢ného odkladu,

Konkrétni naplnéni termini akceptatniho Fizeni
Lhitty pro naplnénf jednotlivych akceptainich postupl vychdzeji zkonkrétmich termind
v harmonogramu pinénf.
Usp&¥né ukonéeni celkového akeeptaéniho fizeni je zdkladni podminkou pro finanéni
plnéni mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
Za sp&%né ukondeni akceptaéniho ¥{zenf je povaZovin vysledek:

a) Akceptovano bez vyhrad (tj. bez vad a nedod&lki)

b) Akceptovino s vyhradou (S vyhradami, které viak nebréni pfevzeti dila nebo jeho Zasti

ze strany Objednatele).

Bude-li Pln&ni Dodavatele spo&ivat v samotné dodavee hardware (technologif) nebo licenci
k software, probéhne ptedni a pfevzeti takového Plnénf na zékladé protokolamiho pfedani
t&chto Plndni. Smluvni strany provedou fyzickou kontrolu pfedévaného hardware (technologii)
a licenci software v pfedavacim mistd a v pfipadé Yadného Pln¥ni podepiSou pfedavaci
protokol na dodany hardware (technologic) nebo piedivané licence software. Hardware

(technologie) a licence software lze pfedavat i po Castech.

Bude-li Plndni Dodavatele spodivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické
podobd b&zného (kazdodenniho) charakteru (zejména konkréini vyzva, upominka, Report
SLA apod.), bude takovy dokument povaZovin za akceptovany uplynutim tietiho (3.) dne ode
dne jeho prevzeti, nevznese-li ptislu¥na smluvni strana viéi takovému dokumentu pisemné
namitky.
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Akceptace dokumenti v listinné nebo elektronické podobé

4.1 Dodavatel se zavazuje prab&2né konzultovat vypracovini dokumentii s Objednatelem.
Objednate] se zavazuje pri prib&znych konzultacich Dodavateli poskytovat veskerou
potfebnou soudinnost a dle svych moZnostl se vyjadfovat k pribéZnym vystuplim
Dodavatele.

4.2 Akceptadni protokol pro predani dia &i dilSiho pinéni do produkéniho provozu miiZe
byt vypracovan na zéklad® (isp&¥ng realizovanych akceptagnich testd, které budou
probihat podle oboustranné odsouvhlasenych testovacich seéndfi na zdklad® vystupi
z Rozdilového dokumentu / Analyzy, kterd je Objednatelem akceptovana.

4.3 Testovaci scéndfe, které jsou podkladem pro vypracovéni Akceptadniho protokolu,
mohou byt zm3ndny nebo doplndny v pribshu plnéni Dil&l smlouvy nebo Easového
navrhu customizace pokud si to povaha Projektu vyzidé, a to po dohod& smluvnich
stran.

4.4 Objednatel sc zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k pfedanym
dokumentim & ¥4sti dila do pé&ti (5) pracovnich dni od jejich dorudeni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhité k dokumentim & &astem dila Zadné vyhrady ani
pfipominky, povaZuj{ smluvni strany uplynutim této lhity tento dokument ¢i &ast dila
za Fadn& akceptovany a pro smluvn{ strany zivazny.
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Akceptace jinych Plnéni, zejména jednotlivich subsystémi

4.5 Akceptaini procedura bude zahrnovat akceptadni testy, které budoun probihat pted
zahdjenim provozu na zdkladé specifikace akceptadnich testi vypracované
Dodavatelem jako souéasti Projektové dokumentace, pfi¢emZ tato bude podléhat
schvileni (akceptaci) Objednatele.

4.6 Dodavatel vyzve Objednatele pisemné k uidasti na akceptani proceduic nejméné pét
(5) dni pred jejim zahdjenim. Objednatel je opravnén se akcepta&nich testli ziCastnit a
osvédEit jejich kondnl. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro
provedeni akceptacnich testii, pfestoZe byl Dodavatelem k &asti fadng a véas vyzvan,
je Dodavatel opravnén provést pfisluiné akceptadn( testy bez joho pfitomnosti.
Objednateli budou poskytnuty kopie vedkerych dokumentldl vypracovanych v
souvislosti s provedenim akceptadnich testi, jinak akceptadni testy nebyly provedeny
fadné.

4.7 Jestlize jednotlivy pfedmét akceptadnich testi splni akceptadni kritéria, povaZuje se
smluvnimi stranami za akceptovany dnem udsp&$ného ukonéeni akceptadnich testil.
Smluvni strany akceptaci potvrdi sepsanim pisemného akceptaéniho protokolu, a to
nejpozdgji do pdti (5) dnil od akceptace dokumentu, Uginky akceptace nastavaji
podpisem akcepta&niho protokolu obéma smluvnimi stranami.

4.8 Objednate]l se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k pfedanym
dokumentim ¢i Casti dila do péti (5) pracovnich dmil od jejich dorudeni. Nevznese-li
Objednate]l ve stanovené lhit¢ k dokumentim &i &4stem dila Zidné vyhrady ani
piipominky, povaZuji smluvni strany uplynut(m této lhiity tento dokument ¢i &4st dila
za fadné akceptovany a pro smluvnf strany zivazny.

5 Klasifikace vad a nedodélki pro predani dila ¢i diléiho
plnéni
Vadou se rozum{ nesoulad funkcionality dila nebo diléiho plngni s funkcionalitou definovanou v

pfedmétu plnéni Smlouvy (Dila a Analyzy) nebo ovlivndni spolupracujicich systémit takovym
zpiisobem, Ze jsou kritickym zpisobem ovlivnény hlavni obchodni &innosti Objednatele.

Kategoric¥|-Vada%

| Popis i Rt T Sl , s
Z divodu vady Dila (d[léiho plneni) ‘nekteré nebo vsechny systemy
podporujicf hlavni obchodni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni

A Ihicka nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpisobem
ovlivnéna &innost Objednatele.
Jméno souboru: * Kategorie: Final
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Kategorie Tvada <7 - Popis & & -k SRIAREE T 0 SRS R
7 diivodu vady Dila (dil&fho pIngnf) je Sinnost Objednatele vyrazn¢
ovlivngna z divodu selhdni nebo omezeni nékieré ze systémovych|
B Véaina funkei podporujicich dileZité obchodni procesy. :

Vada znemoZiiuje nebo vyrazng komplikuje vyuZivani systému Dila
(dil&i plnéni).

Tato kategoric zahrnuje funkce, které sice zcela selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuZivény a nemajl Zidny vliv na fadny chod
systému.

C Drobna Vada mé zanedbatelny vliv na éinnost Objednatele.

Vada se vyskytuje v isolované Zasti Dila (dil¢tho plndni) -
vyuZivéni Dila (dilétho pln¥ni) je Sastetnd ztiZeno a nemd vliv na
ostaini funkce. ‘

Dilo (diléi plnénf) je plng operativni, vada je pouze kosmetického
charakteru.

Vada nemé4 vliv na innost Objednatele.

Vada nekomplikuje vyuzivéni Dila (dilé plngnf) nebo jejf Zasti.
Jedné se napfiklad o vady v grafice &i vady, které znepkjemiuji
pouZivéni Dila (dil¢tho plnéni).

D Kosmeticka

Kategorizaci vad provadi Vedouci projektu Objednatele s naslednym potvrzenim Vedoucim
projekiu Zhotovitele s cllem doséhnout shody v kategorizaci vad.

V ptipadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno v akceptaénim
protokolu a je povinnost{ Vedouciho projektu Zhotovitele svolat mimoradny Ridici vybor projektu
tak, aby bylo Ridicim vyborem projektu rozhodnuto o kategorizaci vady, a to do terminu
nejblizstho predani predméiu celkové akceptace k akceptaci, v ramci kieré je rozporovand vada
soudasti.

Smluvni strany dale sjedndvaji, Ze pro etapu ZkuSebniho provozu budou pro ZkuSebni provoz
uplatiiovéna ustanoven{ o kategorizaci incidenti a Lhiity pro odstrafiovani incidentil dle ustanoveni
Podpory IS SZP, v rozsahu vztahujicim se k SLA. Zhotovitel se zavazuje do zahajeni ZkuSebniho
provozu odstranit viechny vady kategorie A aB .

6 Vysledky akceptaéniho fizeni

4.9 Definice vysledki diléich akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujici definici vysledka dilich akceptac:

e Akceptovéno - Pro vyrok a formulaci dil¢iho akceptadniho rozhodnuti Akceptovino je
podminkou Gsp¥né odstranéni viech vad kategorie A i B uvedenych a platnych v prib&zném
akceptaénim protokolu,

¢ Akceptovdno svyhradou - Pro vyrok a formulaci dilétho akceptaéniho rozhodnuti
Akceptovano s vyhradou je podminkou tispé3né odstranéni viech vad kategorie A uvedenych a
platngch v priib&zném akceptaénim protokolu

o Neakceptovéano - Pro vyrok a formulaci dil¢tho akeeptatniho rozhodnuti Neakceptovéno je
podminkou nefisp¥né odstranéni vad kategoric A uvedenych a platnych v priib&Zném
akceptaénim protokolu

Iméno souboru: . Kategorie: Final
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4,10 Definice vysledki celkové akceptace

Smluvnf strany se dohodly na nasledujici definici vysledkii celkovych akceptaci:

Akceptovino - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou usp&$né ukonCeni viech dil€ich akceptaci dané etapy dle harmonogramu plnéni
pfedmstu akceptace a to jen ve stavu Akceptovano, Musi byt odstranény veskeré vady A
(kriticka vada) i B (vAZna vada), formulované v akceptanich protokolech a zistava
neodstranénych maximalng deset (10) vad kategorie C (drobnd vada) a maximalné patndct
(15) vad kategorie D (kosmeticka vada). K t8ém navrhne Zhotovitel termin a harmonogram
odstranéni.

Akceptovidno s vyhradou - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti
Akceptovano s vyhradou je podminkou usp&3né ukondenf viech dil8ich akceptaci dané etapy
dle harmonogramu pinéni pfedmdtu akceptace. Musi byt odstrandny veskeré vady kategorie A
(kritick4 vada), miiZe zfistat maximalng p&t (5) vad kategorie B (vizn4 vada), maximélné deset
(10) vad vad kategorie C (drobnd vada) a maximalng patnact (15) vad kategorie D
(kosmetické vada).. K t€m navrhne Zhotovitel termin a harmonogram odstrangni.

Neakceptovino - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou nedspéiné ukoneni (nedokonceni) kterékoliv z diléich akceptac{ dané etapy dle
harmonogramu plnénf pfedmé&tu akceptace a/nebo neodstranéni jakékoliv vady kategorie A
(kritickd vada) a/nebo existence vice jak péti (5) vad kategorie B (v4Zna vada) a/mebo
existence vice neZ desiti (10) vad kategorie C (drobnd vada) a vice jak patnécti (15) vad
kategorie D (kosmetickd vada).

4.11 Definice vysledki zavéretné akceptace

Akeeptovano - Pro fddné spln€nf Smlouvy, kierym je vyrok a formulace zdv&re&ného
akceptacniho rozhodnuti Akceptovano je podminkou tsp&iné odstrangni viech vad/incidentd
kategorie A (kritickd vada) i B (vdind vada) a ziistivd neodstranénych nejvySe deset (10)
vad/incidentii kategorie C (drobnd vada) nebo patnact (15) vad/incidentli kategorie D
(kosmeticka vada). K tém navrhne Zhotovitel termin a harmonogram odstran&ni.

Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci zavére€ného akcepta¢niho rozhodnuti Neakceptovano
Jje podminkou neisp&iné odstranéni jakékoliv vady/incidentu kategorie A nebo B a/nebo
existence neodstranénych vice jak &tyficet devét (49) vad/incidenti kategorie C.

5 Postup akceptaci a odstrainovani vad

5.1 Postup akceptaci

Je-li vysledkem dil¢i akceptace ,Neakceptovano® vedouci projektdl jsou povinni zajistit
opakovani téio dil¢f akceptace se zahajenim v terminu daném schvélenym akceptadnim
protokolem.
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Te-li vysledkem opakované dildi akceptace ,Neakceptovano® nestanovuje se termin odstranéni
vad a stav projektu je eskalovin na Ridici vybor projektu, kterd rozhodne o dal$im postupu.

Je-li vysledkem diléi akceptace vysledek ,,Akceptovino s vjhradou® zajisti Tymu vedeni
projektu realizaci opatfenf k napravd nedostatki uvedenych v ramei akceptadnfho vyjadfenl.
Ovéfeni odstrannf vad je provadéno v rdmei celkové akceptace daného milnfku.

Je-li vysledkem celkové akceptace vysledek ,Neakceptovano“ Vedoucf projektu jsou povinai
zajistit opakovéni této celkové akceptace se zahdjenim v terminu daném schvalenym
akceptagnim protokolem. Celkové akceptace mii%e byt opakovana pouze jednon, pokud Ridici
vybor nerozhodne jinak.

Ridicf vybor rozhodne o dopadech vyse uvedenych situaci postupu akceptaci na harmonogram
plndni. Vybor pro Fizenl projektu je oprévnén rozhodnout o zméné dildich termind plnéni
v ramei kteréhokoliv milniku/ctapy, aviak zm&na terminu ukondeni milniku/etap je moZna
vyhradng prostfednictvim dodatku k relevantni smlouvé podepsaného ob&ma smluvnimi
stranami.

5.2 Postup odstratiovani vad

Cilem odstranéni vad je zajistit pfedani Dila jak v jednotlivych Sastech, tak veelku v podobg a
kvalits, ktera je pln& v souladu s poZadavky Smlouvy a s poZadavky a navrhy specifikovanymi a
odsouhlasenymi v pritbdhu projektu.

Odstrafiovani vad musi byt plinovanon &innosti a miniméln{ struktura harmonogramu pro
prvni etapn musi zahrnovat i nezbytné termliny opravnych akceptaci pro celkovou akceptaci.
Struktura harmonogramu pro ostatni etapy Dila s ohledem na zabezpedeni odstraiiovani vad bude

- zékladnim vystupem Rozdilového dokumentu / Analyzy.
Stanoveni postupu ov&fenf odstran&ni vady je v kompetenci Tymu vedeni projektu.

2. Schvalovaci dolozka
Firma Iméno Datum Podpis
za GORDIC spol. s r.0. Jakub Fiala %
za Spravu zakladnich registrii | Petra Stehlikova
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| AKCEPTAGNiPROTOKOL

T

h Zhotovitel Nézev Zhotovitele, adresa
Objednatel Nazev Objednatele, adresa
] Smlouva Clslo platné Smiouvy nebo Objednavky
- Nazev Projektu Zkratka a ndzev Projektu
B Cislo Projektu Clsfo Projektu
] Datuni akceptace dila | Datum
_1 h_d h 4
4. PREDMET AKCEPTACE
7 Cislo | Popis
; P Alkceptovino Ak:;ﬁ::;ﬁto 5 | Neakceptovano
01 | Popis pFedmétu Akceptace x
02 | Popis pFedmétu Akceptace X

5. VYHRADY

Gislo | Popis
_ 01 | Popis vphrady Akceptace (popis vyhrad Ize nahradit odkazem na pFilohu)
= 02 | Popis vohrady Akceptace
-

3 dle vySe specifikované Smiouvy.

= Dilo bylo akceptovéno na zékladé Predavactho protokolu ¢. XY ze dns dd.mm.rr.

— Ob8 strany se dohodly, Ze tolo konstatovan! formélné nahrazuje Pledavaci protokol.
[~

Spolecénost

Jméno

Podpis

Predal za GORDIC spol. s r.o.

Akceptoval za Objednatele

Spoletnost GORDIC spol. s r.o. a Objednatel svym podpisem stvrzujl pfedanl a Akcepiaci pfedmétu pinénl

- Jméno souboru; »
! Autor: Jakub Fiata, GORDIC spot. s.r.o.

Kategorie: Final
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1, Utel dokumentu

V tomto dokumentu je popsan obsah, cile, rozsah a metodiky postupu analytickych ¢innost(
Analyzy fedeni service desk a znalostni baze procesil véetnd Fizeni problémi zékladnich
registrd, jehoZ implementace je soudasti projektu fe¥en service desk a znalostni baze procesl
véetnd Fizeni problémi zakladnich registri (d4le jen SD), tedy Dila ve smysiu Smlouvy.

2, Cile Analyzy
3. Vystupy Analyzy

Vystupem Uvodni analyzy budou déle uvedené dokumenty a materialy, které budou
Objednateli slouZit jako podklad pro komplexni posouzeni navrhovaného feSeni IS. Jedna se o
nésledujfei vystupy:

dokument Procesn{ analyza

dokument Systémovéa analyza

dokument Piehled projektové, provozni a bezpednostni dokumentace

dokument Popis bezpe&nostnich aspekti a parametril

Vyjadten{ ke shod¥ navrZeného fedeni se zavaznymi normami a piedpisy a platnou
legislativou

Dokument Névrh detailniho harmonogramu implementace

Akceptadni kritéria analyzy:
- analyza je zpracovéna v rozsahu a ve shodé této metodiky Analyzy
- viechny zde uvedené body jsou vypofédany

4. Obsah a rozsah Analyzy
4.1, Systémovd analyza
Systémova analyza musf obsahovat tyto, pro Objednatele kli¢ové Easti:

¢ Funkéni model v3ech funkcl a siuzeb nového £egeni, kieré Zhotovite! bude v radmci realizace
dila implementovat

e Mapovani funkcia sluzeb na nablzené fesenl v detailu, ktery stanovi jakym modutem, , bude
v nablzeném fesenl dana funkce nebo sluZba realizovana

e Mapovani funkci a sluZeb na pozadavky v detailu, ktery stanovi, jakou funkcl & sluzbou
bude v nabizeném fedenl dany pozadavek realizovan

« Mapovani funkci a sluzeb na jednotiivé aktivity proces(l Objednatele v detailu, ktery stanovi,
jakou funkel &i sluzbou bude v nablzeném Fedenl dana aktivita procesu realizovana
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4.2.

Popis rozsahu a naro€nosti Gprav nablzeného feSenl, které budou muset byt provedeny v
ramci implementace dila tak, aby systém mohl vSechny poZadované funkce a sluzby
poskytnout;
Navrh koncepce a konvenci uZivatelského rozhrani jednotlivych modull fesenl véetné
porialu
Datovy logicky model nablzeného fedeni, ze kterého bude zfejma datova architektura
nablzeného fedenl na drovni datovych entit, jejich parametrd, umisténi v datovych tabulkach a
databazlch, pocty a struktura databaz(, seznam a popis &iselnlki IS.
Néavrh cilové architektury a infrastruktury - zhodnocenl pfedchazejlcich vysledkl a vystupll
analyzy ve formé& popisu dopadll stanovenych model® do cilové architektury a infrastruktury
feSenl na urovni databazové, aplikaténi a prezentaénl vrstvy a aktualizovany a zpfesnény
navrh cllové architektury a infrastruktury,

o Popis vstupnich a vystupnich rozhranl nablzeného fe3enl s popisem vazeb na

implementované nebo integrované dal3f aplikace

o Logicky/technologicky navrh IS (schéma a popis cllové logické architektury,
technologie, SW, APV) .
Zpfesnény navrh cllové infrastruktury { Produkeni, testovacl a vyvojové prostiedl )
nawrzeny na zakladé pfedchozich poznatkll a vystupl ve formé modsl(.
Specifikace sizingu IS, a Gplny popis konfigurace jednotlivych komponent.
Popis cllové SW architektury 1S na drovni databazové, aplikaéni a prezentadnl vrstvy.
Specifikaci aplikaéntho a systémového SW IS,
Navrh bude také obsahovat integraci IS do stavajicl IT infrastruktury Objednatele.

(o]

0O 00O

Analyza Service Desk

4.2.1. Analyza procesd

Analyza procesii podpory IT sluZeb:

sprava servisnich poZadavki
sprava incidentii

sprava problémi

fizenl zmén

sprava znalostni baze

sprava konfiguraci

Service Level Management v oblasti podpory sluZeb.

Analyza potiebnych systémovych konfiguraci, ¢iselnik(lt a seznamu
Analyza informaci nasledujicich zékladnich typl:

systémové konfigurace

konkrétn{ zdznamy o evidovanych pfipadech, konfiguraénich polozkéach a organizadni
struktufe.

Systémové konfigurace

Prioritizace tiketit
dopad na celkové mnoZstvi price — Impact
poZadované virovn& pozornosti — Priority

rozsah a zavaZnost problému — Severity
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Analyza kategorif kontakti pfichazejicich do styku se Service Deskem podle jejich funkei.

naléhavost — Urgency

Kategorizace konfiguracnich poloZek
typ

provozni stay

typu dodavatele

Typy kontaktii

Informace o organiza&ni struktuie

Mista

Geograficka mista (skupiny lokalit — viz déle) - napt. mesta:

Popis objekth (adres), ve kterych se nachézeji uZivatelé a zaif{zen:

nazev

popis
kontaktnf osoba

Lokality

nazev

popis

piislu$né misto
adresa

kontakin{ csoba

Konfiguraéni poloZky

Popis konfigura&nich poloZek:

nazev

lokalita

kontakinf osoba

tfida objektu

vyrobce

dodavatel

sériové/ licenéni &islo

inventarni &fslo

uroven sluzby

dalsi informace specifické pro danou tf{du objektu.
strana 4 (celkem 17)
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Kontakty

Udaje o pracovnicich, kteH jsou v interakci se systémem service desk, a to jako koncovi
uZivatelé, operatofi a administratofi service desku &i kontaktni osoby u dodavateli:

jméno pracovnika

telefon

fax

mobilni telefon/ pager

nézev uZivatelského G¢tu pro autentikaci
e-mailova adresa

typ kontaktu (operator, koncovy uZivatel, atd.)
lokalita

organizace

skupina

zpusob upozornéni na udélosti (e-mail, fax, systémové zprava, atd.)
uroveii sluzby

omezeni piisobnosti (napi technika, operatora, apod.) na definované objekty spravy

Organizace

Udaje o organizacich, jejichZ pracovnici jsou v interakei se systémem service desk:

ndzev organizace
popis

¢islo organizace
kontaktni jméno
telefon

fax

lokalita

nakladové stiedisko.

Dodavatelé

Udaje o dodavatelich, ktefi jsou v interakci se systémem service desk:

nazev dodavatele
typ dodavatele (poskytovatel sluzby, pronajimatel zafizeni, apod.)

kontaktni jméno,
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Analyza vazeb jednotlivych ¢iselniki a seznamil.

Notifikaéni metody
Analyza notifikaci pro vyznamné udalosti v Zivotnim cyklu FeSent tiketi:

e identifikaci pfipadu
e charakteristiku udalosti
e kontakinf informace

o dal¥f specifické informace (napf. feSeni).

Analyza vyuZiti standardnich notifikacnich metod:

o systémova zpréva aplikace Service Desk

e e-mail
o SMS
U_di'llosti
s podminky — specifikované hodnoty atributi tiketu
e akce. |

Typ Urovné sluzby
Analyza garantovanych parametrl sluZby — SLA (Service Level Agreemensts), které mohou
byt smiuvné uzavieny:

e mezi dodavateli a poskytovatelem sluZeb — vEetng sluzeb poskytovanych formou
outsourcingu

e mezi poskytovatelem sluiby a zdkazniky.
Analyza eskaladnfch procedur:

e automatické identifikace irovné sluzby Zadané pro danou kategorii pfipadu
e viasného varovéni pfi bliZ{cim se porudeni SLA
e identifikace poru$en{ SLA

e vytvafeni reportli o dodrZovéni a porusovéan{ SLA.
Analyza kalendafi poZadovane doby provozu a podpory uréujici:

s dnyvtydnu
e rozsah kalendainich dat

¢ denni dobu,
kdy miiZe k dané uddlosti dojit &i kdy je pifsluiné SLA v platnosti.

strana 6 (celkem 17)




1
1

Smiouva na Implementaci do 5ZR
Priloha & 11

Pfilohy
Analyza zplsobu vedeni elektronickych pfiloh k p¥{padiim vytvifenym v systému Service
Desk, a to ve forme:

¢ dokumentu uloZeného ve specifikovanych tloZistich
¢ URL odkazu

Stanoveni maximalni velikost pfikladaného souboru a povolenych typh soubort.

Bezpeénost pFistupu

Analyza pfistupovych prav autentizovanych uZivatelli systému Service Desk k jednotlivym
objektiim a komponentdm systému pomoci autorizadnich roli.

Autentizace
Analyza zplsobll autentizace:

vici infernfmu seznamu Gétd a hesel vedenych v aplikaci Service Desk

viidi operaénimu systému serveru

vidi adresafové sluzbé LDAP (napi. MS AD, Novell, Sun, OpenLDAP, ad.)
vici externimu autentizaénimu mechanismu — napt. PKI.

Autorizace
Analyza Grovni p¥{stupu na zédklad& mnoZiny pfidélenych autorizadnich roli, Stanoven{:

» piistupu ke komponentam aplikace Service Desk

e pfistupnych uZivatelskych rozhrani — pfidéleni pfistupu k jednotlivym polozkam
formulaia

o nabidky
o zilozky
o rychlé vyhledavani
e pfistupnych reporti
® omezeni pfistupu k datim — napf, na zikladg lokality, organizace, atp.
®* pro zmény
* pouze pro Cteni
¢ bez piistupu
. p'ro mazéni

¢ pro zavedeni nového zaznamu,

Servisni kontrakty
Analyza potiebnych logickych oddgleni vice zdkaznikd, kterym mohou byt sluzby Service
Desku poskytovany. :
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'4.3. Usivatelskd rozhran(

Webové rozhrani
Analyza formatu a obsahu webovych uZivatelskych rozhran:

e administrtorské — rozhrani urené pro spravu aplikace Service Desk

o analytické — komfortni rozhran{ urené informatikiim, technikim, administratorim,
apod. podilejicim se na feSeni piipadi.

o  samoobsluné — rozhranf uréené podporovanym uZivatelim

E-mailové rozhrani
Analyza vyuZiti pfichozi elekironické poty pro vyivafeni a aktualizaci tiketl.

4.4. Sprava servisnich pofadavki, incldentd a problémd
Analyza zpisobti evidence a ¥ivotniho cyklu servisnich poZadavki, incidentl a problémil,

zejména:
e registrace piipadd,
e identifikace ovlivnénych uZivateld a kontaktd na ng,
e identifikace konfigurace jejich IT prostiedi (pouZivana zatizenl, software, sluzby, atd.)
s sledovani stavu feSen,
e pfid&lovani feSiteltim a pracovnim skupinam,
e evidence historie aktivit a vytvafeni reporti,
e fazeni pHpadi do piistuiné fronty podle typu, priority, nal¢havosti, apod.

e upozornénf pracovnikil na vyznamné aktivity pfi feSeni problému (e-mail).

Registrace servisniho pozadavku, incidentu nebo problému
Analyza vstupnich informace pro registraci tiketu ve form&:

e piimého zad4n{ Gidajl z webového rozhran{ service desku

M-

e zaslan vidajll strukturovanym e-mailem v tadném formatu

¢ faxové, telefonické nebo e-mailové komunikace s operdtorem service desku a
naslednym zad4nim udajil z webového rozhran{ service desku

automatizovanym vytvofenim z dohledového systému.

| W W

Stav fegeni pozadavku
Analyza stavil Zivotniho cyklu tiketd.
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Kategorie

Analyza kategorizace tiketii hicrarchickym éiselnfkem tak, aby je na zakladé& téchto kategorii
bylo moZné automatizovang:

» piifazovat pfislu§nému FeSiteli nebo fesitelské skuping
» piifadit odpovidajici SLA.

Konfiguraéni prostredi uzivatele
Analyza prostiedi konfiguraénich poloZek pfidélenych koncovému uZivateli a jeho organizaci.

Typ urovné sluzby (SLA)
Analyza pfid8lovani SLA k tiketu podle:

o konfiguraéni polozky
uZivatele

organizace uZivatele
kategorie

priority

feSitelské skupiny

©C ©C o 0 ©

Hierarchie pripadi
Analyza potiebnych hierarchif tiketl (napk. incidentii zplisobenych jedinou spoleénou
pfi¢inou).

Sablony

Analyza vyuzZiti Sablon s pfednastavenymi (automaticky vypln&nymi) hodnotami atributi
specificky shodnymi pro uréity typ ptipadu.

Dalsi akony spojené s Fedenim
Analyza dal$ich tikonl feSitele spojenych s feSenim:
¢ zpdtny kontakt koncového uZivatele
¢ hledini v dokumentaci
e ziznam komentare
¢ pievedeni problému na jin¢ho fesitele nebo skupinu
e manudlni upozornéni
¢ gskalace (zvySeni priority)

® pfipojeni poZadavku na zmé&nu
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e pfipojeni udalosti pro ety monitorovani poZadavku

s zména stavu,

4.5,  Rizenfzmén
Analyza zptsobi evidence a Fzenl ¥ivotniho cyklu standardnich zmén, zejména:

e registrace poZadavki na proveden{ zmény,

e souslednosti pracovnich pifkazii jako postupu potiebnych individualnich ukold k
zajistén{ poZadavku,

e procedur pro iniciovéani, monitorovan{ a ¥izen{ sledu praci,
e pHisludnych Sablon pro poZadavky na zmeny,
e prid&lovani pozadavki i pracovnich piikazi ptisluinym pracovnikim

e upozorméni pracovnikil na vyznamné aktivity (e-mail).

Registrace poZadavku na zménu
Analyza vstupnich informaci pro registraci poZadavku na zm&nu v aplikaci Service Desk ve
formé: '

e piimého zad4n{ tidajii z webového rozhrani Service Desky
e zaslani udajl strukturovanym e-mailem v fadném formatu

o faxové, telefonické nebo e-mailové komunikace s operdtorem service desku a
néslednym zadanim tdaji z weového rozhrani Service Desku

Stav fe$eni pozadavku
Analyza stavii Zivotniho cyklu poZadavku na zménu.

Kategorie zmén

Analyza kategorizace zmé&n hierarchickym &iselnikem tak, aby na zdklad® téchto kategorii
bylo mo#né podle pfeddefinovanych tdajii automatizovans pfifazovat workflow pracovnich
pFikaz{ spolu s piisluinémi FeSiteli nebo fegitelskymi skupinami a pfislu$nd SLA na zménu
jako celek i na jednotlivé pracovnf piikazy.

Pracovni pfikazy
Analyza pracovnich piikazii tvoficich workflow potiebné pro zavedeni piisluiné kategorie:

e oznadeni a popis piikazu
* pofadi ve workflow pro danou kategorii zm&n

e fetitel tikolu nebo Teditelskd skupinou
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stavy postupu plnéni pracovnfho piikazu

¢ akce spojené se zm&nou stavu (napk. upozornéni uZivatele na neschvaleni zmény).

Konfiguraéni polozky
Analyza zpiisobu vyb&ru poloZek ovlivnénych zménou z konfiguralni databaze.

Typ urovné sluzby
Analyza pfidélovan{ SLA na zéklade&:

o konfiguraéni polozky
Zadatele

organizace Zadatele
kategorie

prioritou

¢ © 0 o 0O

feitelské skupiny.

Hierarchie pozadavkil
Analyza potiebnych hierarchii vice zmeén,

Sablony

Analyza vyuZitf formulafi s pfednastavenymi (automaticky vypln€nymi) hodnotami atributi
specificky shodnymi pro uréity typ zmeny.

Dalsi ikony spojené s feSenim zmény

o w ¥

Analyza dal$ich tikoni feitele spojenych se zavedenim p¥fslu$né zmény, zejména:

zpéiny kontakt zadavatele

hled4ni v dokumentaci

zdznam komentafe

preveden{ zmé&ny & pracovniho piikazu na jiného fesitele nebo skupinu
manudlni upozornénf

pfipojen{ uddlosti pro G¢ely monitorovani

zmeéna atributu stav.
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4.6. Znalostni baze

Znalostni dokumenty
Analyza typd znalostnich dokumenti:

e plochy znalostni dokument

e znalostni strom

o diskusni f6rum
Analyza zplsobl publikovani znalostnich dokumenti a piistuiného workflow zahrnyjictho
zejména:

vytvofeni nového dokumentu
revize dokumentu
publikovanf dokumentu
aktualizace dokumentu
expirace dokumentu.

Fulltextové vyhledavani
Analyza specialnich slov a termini pro podporu vyhledavén:

e bezvyznamovych slov
s synonym
¢ viceslovnych spojeni.

4.7. Reporting
Pieddefinované reporty
Analyza preddefinovanych reporti.:
o grafické reporty
s textoveé reporty

¢ analytické reporty.

Reporty na vyzadani
Analyza rolf uZivatelt s pravy definovat reporty na vyZ4dani (ad-hoc reporty).

4.8. Integrace externich systémf
Analyza propojeni s externimi systémy s aplikaci CA Service Desk.
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5. Analyza IT Asset Management

5.L

5.2

53

54,

5.5.

wonN

Nk

Obecné viastnosti

Analyza evidence riznych typu assetd.

Analyza obeenych a specifickych atributit assetil v zdvislosti na typu assetu..
Analyza &iselnikd a integritnich omezeni (povinn4 pole, datové typy, apod.) v
zavislosti na typu assetu.

Analyza autorizace piistupu uZivatelii k idajiim a funkcim pomoct roli.

Analyza potiebnych hromadnych zm&n vice zdznami najednou.

Analyza potiebné tirovng protokolovéni zmé&n tidajii v evidenci.

Analyza integrace s konfiguragni databazi CMDB a zplisobu zobrazeni ptisluSnych
konfigura&nich informaci v kontextu evidovanych asseti a jejich vazeb.

Analyza bezpedného oddéleni dat a procesit vedengch poskytovatelem pro rizné
subjekty (napf. zdkazniky) v rAmei jednoho systému,

Analyza integrace s discovery nasiroji a rekonciliace vlastnické evidence a fyzické
inventarizace,

Finan&ni asset management

. Analyza evidence nikladovych nebo cenovych poloZek a vazeb na assety nebo

smlouvy.

Analyza evidence plateb a vazeb na pfisluiné zaznamy o cenovych nebo nakladovych
poloZkach.

Analyza automatickych notifikacf o kritickych datech (napf. bliZici se ¢as vyprienl a
obnovy smluv, terminy vypov&di smluv, terminy splatnosti, apod.).

Management dodavateld

. Analyza evidence informaci o dodavaielich véetng kontakinich informaci, svazanych

firméch, pfisluinych assetech, smlouvéch a platbach.
Analyza zpiisobu agregac{ nakladovych poloZek spojenych s jednotlivymi dodavateli
za sledovand obdobi.

Management smluvnich dokumentd

. Analyza evidence informac{ o smlouvéch véetng identifikatori smluv, smiuvnich

strandch, platnosti, svizanych assetech, platbach, smlouvich, ad.
Analyza potfebnych §ablon smluvnich dokument.

. Analyza strukturovaného vedeni kli¢ovych smluvnich podminek, potfeby vyhledavat a

filtrovat podle nich a definice automatickych notifikaci.
Analyza zpiisobu vedeni elektronickych pfloh (napf. oskenovany smluvni dokument).

Management SW licenci

. Analyza evidence SW licenci v&etn& prav k produktiim a jejich verzim, nkupd baliki

licenci, licen&nich modeld, licen&nimch smluv a smluv o SW udrzbg, plateb za SW a
jeho uidrZbu, mista utoZeni fyzickych kopif instalaénich médii, ad.

Analyza zpiisobu rekonciliaci informact o vlastnénych licencich a dat o fyzicke
instalaci SW na poditagich.
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. Analyza zpiisobu reportil o softwarové &istoté na zdklad¥ srovnani vlastnénych licenci

a skutend instalovaného nebo vyuZivaného software k pifsiusnym SW produktim,

. Analyza managementu licenci zaloZenjch na riiznych metrikach licenénfch model

(CPU, MIPS, concurrent, HW kli¢, ad.).

. Analyza managementu licenci vdzanych na specifickou organizaci, lokalitu, osobu,

apod.

. Analyza evidence umistdnf SW instalace (na klientu, serveru apod.) 2 umfsténi

(pfidélenim) SW licence.

Automatizace procesfi

. Analyza notifika&nich pravidel pro proaktivni identifikaci kritickych okamZikd, které

vyZaduji manuiln{ nebo automatizovanou &innost.

. Analyza reakci na nastaveni asovych atribut, zmén atributd a neprob&hlych

otekévanych zmén atributé v definovaném Case.

. Analyza eskalaci pro pfipad chyb&jici reakce na zaslanou predchozi notifikaci.
. Analyza vyuZit{ automatizaénich workflow zajidtujici integraci a vyménu dat

s workflow procesii v Service Desku a CMDB.

Integrace

. Analyza potfebnych infegraci a vyuZiti aplikaéniho programového rozhrani (API)

zaloZeného na webovych sluzbach,

. Analyza struktur dat pro hromadny import a aktualizaci dat.
. Analyza datovych zdrojli a plénovani davkovych vymen dat.
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3.2

33.

ANALYZA BUSINESS SERVICE INSIGHT

Katalog virovni sluZeb

Analyza katalogh standardnich sluZeb a jejich Grovni mezi vice odbérateli sluzeb
Analyza Sablon (irovni sluZeb zahrnujici definice siuZeb, metriky trovng sluZeb,
penalizace a dalSi kvalititativni i kvantitativni indikatory.

Analyza definicf a sb&ru metrik a daldich kvalititativnich i kvaatitativnich indikatord.
Analyza vyuZiti pfeddefinovanych soubort typovych sluZeb, procest, funkef a metrik
podle nejlepSich praktik ITIL.

Analyza potfeby seskupovani vice sluZeb a metrik do kompozitnich sluZeb a metrik.
Analyza Zivotniho cyklu procesii Service Catalog Managementu v&etng fizeni verzi,
stavil Zivotniho cykiu a auditu zmén.

Service Level Management

Analyza vytvafeni a udiZby dohod o tirovni sluZeb.

Analyza standardizovanych $ablon dohod a pfisluinych procest.

Analyza seznamu smluvnich stran (dodavatelt, skupin poskytovatelll, zdkaznikd,
apod.).

Analyza typt smluv a dohod pro riizné typy sluZeb (SLA, OLA, podpiirné smlouvy,
KPI procest, apod.).

Analyza struktury a obsahu dohod o tirovnich sluZeb a moZnost jejich Gprav.
Analyza kli¢ovych vykonnostnich indikatorli v celém Fetézci dodavky sluZeb a jejich
procesniho fizeni.

Analyza z4vislostf mezi obchodnimi a technickymi metrikami,

Analyza zavislosti mezi dohodami a smlouvami se subdodavateli sluZeb, odb&rateli
(zékazniky) sluZeb a intern{mi skupinami poskytovatele.

Analyza zavislosti mezi obchodnimi a technickymi sluzbami, SLA, OLA a
podplirnymi servisnimi smlouvami.

Analyza vdZenych pifspévki jednotlivych indikdtort kvality a kvantity do sloZenych
metrik.

Analyza technologickych metrik (napf. typu dostupnost, latence, chybovost, apod.)
Analyza netechnickych metrik (napf. odezva pracovnikii podpory, spokojenost
uZivateld, fakturace, apod.)

Analyza vyhodnocovani metrik v kontextu jednotlivych zakaznikii, organizaéni
jednotek zakaznika, sluzeb, produkti, geografického &lendni, ad.

Analyza popisu metrik a garantovanych parametrl v pfirozeném jazyce.

Analyza Sablon pro generovani dohod a smluv v tisknutelné podobé,

Analyza autorizace pfistupu uZivatelii k idajiim pomoci roli.

Vykazovéni plnéni dohod a smluy

Analyza modelii sluZeb a vizualizace celého fetézce dodavky sluzby nebo procesu.
Analyza zpisobli monitorovani a vyhodnocovani plnén{ metrik a indikatori celého
fetézce dodavky sluzby nebo procesu.

Analyza zpisobu identifikace problémovych sluZeb nebo jednotlivych parametr
sluZeb a hledéni kli¢ové pii¢iny.

Analyza zptistupnéni reportl podle uZivatelskych roli.

Analyza automatického generovéni naplanovanych reportt.

Analyza potfebnych formath reportti (MS Word, MS Excel, PDF, ad.).
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3.4.

3.5.

3.6.

il

3.7

[ W R —
[ ]

3.8

Analyza poZadované agregace a sumace reportovanych dat v riiznjch vrovnich
zobrazeni (napf. po mésicich — po dnech — po hodinéch) a postupné kontextové
sniZovani stupné agregace (drilldown).

Analyza moZnych systematickych chyb méfenf a poZadavk na evidenci vyjimek a
oprav.

Dashboard

Analyza poZadavki na Dashboard sluZeb.

Analyza potfebnych zobrazen{ dat v riiznych virovnich detailu od managerské
ptehledové tirovn& po detailnf provozni Groveri.

Analyza zpiisobti upozoriiovan{ na parametry, u kterych hrozi nebo dochazi k neplnéni
garantovanych hodnot.

Analyza a definice vicelirovilovych prahovych hodnot podle Grovné

Analyza potieb prediktivntho vyhodnocovéani trendl sledovanych indikatord.

Diagnostika problémt a analyza dopadi

Analyza zplisobu diagnostiky pfi¢in poruSenf dohod a smluv o trovni sluzeb.
Analyza udalosti, které mohou vést k poruSeni dohod a smluv o arovni sluZeb.
Analyza potieb poZadovanych odiivodnéni pi{padi reportovaného poruseni dohod o
urovni sluZeb.

Integrace datovych zdroji

Analyza zptisobu sbéru a konsolidace dat.

Analyza forméth dat.

Analyza zpiisobd vyhodnocovani indikator urovn& dodavky sluZeb na zakladg
sbiranych dat.

Analyza potfebnych adaptérii na datové zdroje.

Analyza pifpadnych manuéinich procedur pro jednorazové nebo opakované nahrani
dat.

Integrace konfiguraéniho managementu

Analyza integrace s konfigura&nf databéz{ (CMDB).

Analyza vazeb konfiguragnich poloZek spojenych s doddvkou sluZeb.

Analyza mapovani konfiguragnich poloZek spojengch s dodavkou sluZeb na pifsluiné
smluvni strany a sluzby.

Analyza zplisobli zobrazenf vazeb mezi smluvnimi stranami, sluzbam1 a jednotlivymi
konfiguraénimi poloZkami spojenych s doddvkou siuZeb.

Analyza vyuZiti mapovani konfiguraénich poloZek spojenych s dodavkou sluZeb na
piisluiné smiuvni strany a shuZby pro vypodet indikatort Grovén sluZeb.

Sprava uZivatell a bezpetnost

Analyza Fizeni pFistupii uZivatelt podle rolf.

Analyza poZadavk( na divémost dat,

Analyza potfebnych aplikadnich profili, pfistupovych prév k funkcim a datim podle
rolf.
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. Konsolidaci dohledi registrii
Konsolidaéni platforma pro dohledy registrit bude mit dva funkéni bloky:
. CA Service Operations Insight — operativni monitoring IT sluZeb v
jednotlivych registrech
. CA WILY Web Transaction Generator - modul pro testovani web sluZeb v
jednotlivych registrech
!

V ramci implementace CA Service Operations Insight budou dodény nasledujici
funkcionality:

. Zakladni implementace platfory pro konsolidac{ dohledil

. Pfipojeni k specifickému dohledovému néstroji MS SCOM

. Import konfiguraénich poloZek z MS SCOM do CA SOI

. Modelovén{ sluZeb v CA SOI na zakladg importovanych konfiguraénich

poloZek a vazeb

. Pievzet! udalosti a alarmt z MS SCOM do CA SOI, nastaveni pravidel a
korelac{

. Definice monitoringu sluZeb, nastaven{ politik a pravidel, alarmu a alertit

. Piiprava uZivatell a jejich roli

. Uprava uZivatelského portalu a operaéniho rozhrani dle roli jednotlivych
uzivatell

. Nastaveni a iprava reportingu pro opera¢ni monitoring sluZeb

. Implementace integrace do CA SDM pro tcely incident manaZmentu

Druhy modul — CA WILY Web Transaction Generator bude implementovan jako
agent pro generovani syntetickych transakei pro pfipojeni pfes WEB sluZby
jednotlivych registrii. V rdmci implementace budou dodany nasledujici fukcionality:

. Implementace zdkladni platformy pro testovani web sluZeb

. Identifikace volani web sluZeb registri

. Definice transakci a vykonédvani transakef jednotlivych web sluzeb

. Vyhodnocenf test web sluZeb v rdmci CA Wily Enterprise manaZeru
. Piipojeni CA WILY do integraénf platformy CA SOI

. Namapovani vysledkil testd na jednotlivé sluzby
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Rozpis Skoleni

Pro koho je
Nazev Skoleni uréeno Popls Trvan{ | Vystup
fefitelé vramcl | UZivatelé ServiceDesk Manager.
CA Service Desk  ffeSenl CA Nauéi se prdcl se systémem, Skollcl
ufivatelské ServiceDesk provedou se systémem dle materialy v
Skoleni Manager jednotlivjch procesil 2dny |doc{x)
V ramci administrace systému CA
Administatory | serviceDesk Manager se naudi Skolfcl
CA ServiceDesk | ServiceDesk zakladnl Glohy pro spravnou fukci a materidly v
administrace Manager z4kladni nastabven{ systému. 1den |doc{x)
CA Access Administratofi jednotlivych OS se Skolici
Control zdkfadnl | Administratofi | seznaml se zdkladnmi fukcemi materidly v
ovladan( 0s systému 1 den | doc(x)
CA SOI je dohledovy systém
vyuiivany pro centrdin{ dohled. kolicf
CA SOI Administratofi ] UZasnicl koleni se naudf zakladni materlaly v
administrace S0l adminitracl systému 1den |doc(x)
CA S0l je dohledovy systém
vyuZivany pro centralnl dohled.
UZivatelé dostanou zékladni
piehled o fukclonalitich systému a
naudl se zakladnl praci se
CA SOl systémem. Naudi se spoudtét kolic/
uZivatelské UZivatelé reporty a pochopl visualtzaci materidly v
Zkoleni dohledu prostiedi 2 dny | doc(x)
CA BSI Je doheld smluvn(ch
ujednanf, zvla3té s ohledem na
CA BS! - pInéni SLA. V tormto Skokeni se
uZivatelské a ufivatelé systému seznami se Skolfel
zakladni zakladnl mi fukcemi systému a materidly v
administrace UZivatelé SLM | zakladnl administraci systému. 2dny | doc(x)
CAIT Asset CAIT Asset Maangemt je FeSenf pro
Management - spravu IT majetku. V tomto Skokeni
uZivatelské a Uzivatelé se uZivatelé systému seznaml se skolicl
zakladnl spravy zakladn( mi fukcemi systému a materidly v
administrace majetku zdkladnl administraci systému. 2dny | doc{x)
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PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezad, r. & 570924/0779, bytem.Jihlava, Erbenova 40, jakoZio jednatel
a generdlni Yeditel obchodni spoletnosti GORDIC spol. s r. o. s¢ sidlem 586 01 Jihlava,

Erbenova 4, IC: 47903783 (d4le €% ,Spolefnost”)
-ddle t€% ,,Zmocnitel -

zmociiuje timto

Ing. Jana Dvoi‘dka, narozeného 16. 4. 1962, bytem: Jihlava, KaStanové 445/3,

aby jej v rozsabu oprdvn&n{ Zmocnitele ve Spole¥nosti zejména, nikoliv viak vylugné,

zastupoval a jednal ve vicch pravnich vécech a aby vykondval veskeré kony, piijimal
dorudované pisemnosti, poddval névrhy a Zddosti, uzaviral smiry a narovnéni, uznéval uplatnéné
néroky, vzddval sc nédrokil, poddval opravné prostfedky nebo ndmitky a vzdédval se jich,
vymshal ndroky, pin¥ni ndrokd piijimal, jejich pln¥ni potvrzoval a podepisoval potiebné
dokumenty, to v¥e i tehdy, kdyZ je podle prdvnich predpist zapotiebi zvIaStn{ plné moci.

Tato ping moc se udgluje na dobu od 1. 7. 2012 do 31. 12. 2012,

V Jihlavé, dne 1. 7. 2012 T
Ing. Jaromir Rez4C
jednatel
Zmocn&ni plijimam.

V Jihlavé, dne 1. 7. 2012

Ing. Jan Dvorak

G“ORDIC"“ spol. s r. 0., Frbenova 4, 586 01 Jihlava, tel.: 567 309 136, www,pnedic.cz, email: gordicagardic.cz
1CO: 47903783, DIC: CZ47903783, Zapis v obchodnim rejstifku u krajského soudu v Brd, oddil C, viozka 9313
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