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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s (i¢innosti od 10. 1. 2015.
Obecna €ast Podminek
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PFedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvé &asti, V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vech SfuZeb, Obecna ¢ast Podminek

plati, pokud neni ve Zviadtni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické €asti Zvidstni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluieb

netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovdni konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviditni Eisti Podminek, prisludnou ke

konkrétni Sluzb&,

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou sougst! Smiouvy o poskytovani vefiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
oy

Uiastnikem. -

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zikladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich souborQ & kombinad, jsou zachytitelnd
prostiedky vypotetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostednictvim kterého Uastnik vyulivé poskytované Sluby. Pro tfely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod UEastnika je Uzastnikem uréeny prostor pro instalaci TelekomunikaZniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona € 89/2012 Sb., obfansky zikonik v platném znéni, Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.0., ktera je opravnéna poskytovat vefejn& dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doruZeného Ceskému telek ika¢nimu UFadu dne 1, 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéieny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podeplsovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprdvnény zdstupce
smiluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zdkana &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostredkd pipojujicich Telekomunikatni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. SouZasti pripojky je zpravidia: Piistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika,

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi pravnf dkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky v&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Slueb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nema za nasledek zhorSeni Podminek pro Ugastnika.

Revolving predstavuje moinost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, e v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu uréitou, pokud Zadnd ze smiuvnich
stran nedoru{ druhé strand nejpozdgji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vlle Slufbu neprodluZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Slufbu prodiouZit vidy o daldich 12 mésicl, neni-li ve Specifikaci slufby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy | opakované,

Poskytovatél se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat UZastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vy(ictovani, nejpozd&ji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluiby, jako? i 0 moZnosti a zplsobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukongit,

2.13.11e-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym (dajem, pFedstavuje tento asovy (daj u smluv uzavienych na dobu
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uréitou thty, kdy nejpozd&ji pfed uplynutim doby wréité midZe kterdkoliv smluvni strana dorugit druhé strané projev vile Smlouvu ddle neprodluZovat ve smyslu &l
2,13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupnd sluiba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovénim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je piisluéna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, ktera se tykd
poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Uastnik, kteF spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznauji tés jako smluvni strany,

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisludejici k Stluzbé,

je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se ziizenim Pipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podklad a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument poplisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Ueastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

Uastnik je fyzicks nebo pravnicka osoba, ktera ufivé Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech ozna€ovani téZ jako ,Kiient".
Vypadek je nihodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou, BIiZE podminky podani Vpovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy3Si moci se rozumi zejména; véletné udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyhoje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operétora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévce elektrické energie.




2,25 Zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo zt&Zuje pouZivani Sluby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrena standardni Groveii kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypotet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je té# porucha Koncového zafizeni v zéruce.

2.26 Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Slusby.

2,27 Zadatel je osoba po¥aduijici prostfednictvim vyplngného formulfe Poskytovatele, pipadné i jinym zpfisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

2.28 Minimalni mésiéni pinéni (dile téZ jen MMP) je pevnd mésitni ¢astka sjednani mezi (astnkem a Poskytovatelem v piisluné Specifikaci Sluzby. Podpisem
plislugné Specifikace stusby se Utastnik zavazuje Eerpat minimaing mésicns objem slueb, odpovidajici MMP.

2,29 MésiEni poplatek za vedeni SIM Kkarty je u slulby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Ugastnika,

230 Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za slufby v ramci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich baligk
Poskytovatele. Prehled takovychto balikd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

231 Datové bali€ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuditi plati, e Ugastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto baliékd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavké, cen, apod.

232 Patovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamena pFenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmin&n schvdlenim a aktivaci slusby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Uastnikovi slozeni kauce, & aktivaci slusby odmitnout. Ceny za slubu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pipadné Prodejnimi balicky. '

233 Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych stuzeb mimo (zemi CR, pfipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator st
zvolen zahranléni operator majici v dané oblasti pokryti,

2.34 Datovy roaming, je-li siuzba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych slufeb mimo tzemi CR, pFipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani&ni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

2.35 Prodejni balitky znamenaji kombinace sluZeb ¢i objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. PFehled takowychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strdnkdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

236 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasflani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pifipad® zneuZivani sluzby nad ramec osobni potieby.

2.37 Zakon je zékon ¢ 127/2005 Sb,, zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

238 Spotiebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ginnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

3. Préava a povinnosti smluvnich stran
3.1 Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZida a souhlasi s t&mito dokumenty. Poskytovatel
ma prévo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, e tento neplni nebo neplnil své zivazky v Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize dévodné
predpokiadat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b)  na Zidost Utastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

©)  zahdjit prad na odstran&ni Zavad bez zbytetného prodleni po jejich ozndmeni Utastnikem;

d)  ozndmit, je-ll to moné, v predstihu Ucastnikovi omezen, preruleni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani SluZby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Toto ozndmeni provede Paskytovatel neprodieng, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle &énku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€)  nejméné 1 mésic pied nabytim GEinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uveFejnit informadi o této Zméné v kadé své provozovné a zplisobem umoiujicim
dalkovy pristup; zéroveli je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén& Uastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitost Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zikona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni UZastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln& informovat Utastnika, jeho smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pripadé ukonéeni smilouvy pied uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovné o jeho pravu ukonit Smlouvu ke dni nabyti GZinnosti této zmény, a to bez této thrady, jestlize nové podminky
nebude Ugastnik akceptovat.; informacl je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zplisobem, ktery si Gfastnik zvolil pro zasilani vylctovani; pravo
ukongit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zmén& Smlouvy na zéklad& zmény pravni (pravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zékona.

3.2 Ugastnik je povinen:

a)  Fadnd hradit vyGitovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidstnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastntka objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas poulit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zikona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montdZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkim CSN. Pokud majitel objektu UZastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. najemné za misto na stfe3e objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikrod ke zFizovéni Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykaliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platniosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Ekody ani jiné Ojmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (i¢eldm a neprovidét bez osobni tigasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspoFadéni zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na odd&leni péce o zikaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdsji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutenosti, je by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
f) wytvofit v mist& Koncového bodu UZastnika viechny predpoklady, je2 jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozicl prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za (i€elem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikagni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietn& viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pikonu, osvétleni a kiimatizace, piip. potfebného
vyrovndvate napéti. Utastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené icely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadn& Poskytavatelem povifenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za Gtelem oprav & Gdriby;

- piedévat povéfenym pracovnik(im Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Zinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaZnich &nnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizen{
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zaijistit, aby po celou dobu poskytovani Sluby u Telekomunikagniho zatizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zaizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- uéinit opatfeni k tomu, aby v misté servisntho zésahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Ugastnikem k zaji§téni nutné soutinnosti;

- udinit opatFeni zabrafiujici nepovotanym osobsm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umosnit sdieni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnikm a umoinit Poskytovateli pristup K funkénimu souboru
Zafizeni za (Zelem instalace kabelovyich svodd pro dal3f Ugastniky 2a podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikagnich tdajd Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zm&né jména a
pFijmeni nebo obchodniho jména, bydlj%té nebo sidla, pravni formy, bankovntho spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozdaji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutetfiovat Zlomyslna voldni ani 24dné jiné hovory, jeZ ohrozuji nebo obt&uji tfeti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Uastnika pred jeno poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vyictovani formou vystavent daiiového dokiadu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Getovany Poskytovatelem po dodani pristuiného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyiiétovani;
b)  datum uskute#néni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zékladé této Smlouvy
poskytuji ditel mésién{ pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den b&ného mésice.
c)  pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gctovény potinaje dnem pedani Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e)  variabilni platby jsou Gictovény na zdkiadé méfitelného parametru (nap¥. objem prenesenych dat, poet a trvani hovordl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vy(i¢tovani cen za poskytovani Siuzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom daflovém dokladu / faktufe md Poskytovatel pravo vyUEtovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Paskytovatel provadi fakturaci.
Uastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyG¢tovéni Telekomunikagnich slufeb me byt poskytovano v jiné formé nes tisténé.
Dojde-fi ke zmé&né Sluiby, potom se ceny za zmén&nou Sluzbu zadinaji (iEtovat dnem skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ugastnikem podepsaného predavacho protokolu.
Dojde-li ke zvyfeni ndkladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZfby (napf. ceny piistupovych okruh, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zplisobem zvy3it cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uttované &stky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost Uastnika
je spindna a2 pHipsanim Gittované Eistky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnk mdZe proti narokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Paskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéiit tfeti osobu vymédhanim pohledavek Poskytovatele od Uitastnika, ktery je v prodieni s platbou diuinych Zastek. Ulastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich tidajd dle z. & 101/2000 Sb, teti osob& za ucelem vymahani pohledévek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovéni osobnich (idajil bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ticelu a po dobu nezbytn& nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné pové&fenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v pipadé prodienf UZastnika mu (2tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé,
Pokud udgli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k Inkasu z Gctu Uastnika, vyictované &dstky jsou odetitany z tohoto Uétu Ugastnika v ramci inkasniho postupu.
Ugastnik je opravndn plsemné #adat o vrdceni pom&rné Zisti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin béhem 24 hodin z diivodi prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uiastnik je opravnén pisemné Z4dat o vraceni celého poplatku za slubu v daném mésici, jestliZe dojde k nepfetrzitému prerudeni sluZfeb na dobu nejméné deseti
dnf v kalendainim mésici, z divodll prokazatelné zavinénych Poskytovatelem,
Prévo na vraceni (hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Utastnik souginnost pii odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) tdchto Podminek, nema nérok na vréceni pomémé &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlidté Ugastnika se nachdzi mimo Gzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurznho fizenf pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik mé vaZi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu GEtd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele viici
Ucastnikovi,
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b)  VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Slufby Ugastnikem Jistota pokryta dvé nasledujici mésiEni platby.

[5] Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuznou &astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ianku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésich nedosio k piipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravndn pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapoZteni pohledavek Poskytovatele vici Uastnikovi, zejména k thradé ceny za poskytnuti Slueb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovéna na tizemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam, "y

JestliZe nepFedvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je3 Poskytovatel nemoh! odvratit ani s vynaloZenim pége, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodluZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na zahdjen plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k tEmto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizent,

Sjednané terminy a thilty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozoméni z diivodu délefitého obecného zajmu, naruleni bezpenosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjidténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlile je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadg, kdy by dalii poskytovani Sluzby mohlo zpisabit $kodu Poskytovateli, UZastnikovi
nebo tfeti osobé.

V pripadé, 7e Utastnik nezaplati vias fadné vylictované ceny za poskytnutou SluZbu nebo neplni dalsi smluvni’ podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel mé pravo na Ghradu nékladd spojenych s reaktivaci Sluby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vy§i 1,000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za 3kody ani jiné (jmy vzniidé UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzb& dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (idajl ukontit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteZnost zjlsti,

Jestlize VyESi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé& strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vyS8i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé okolnosti brénici Fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Cisili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na tihradu cen za Sluby, smluvni pokuty a dalich plateb podle Smlouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z
dfivodd prodleni U¢astnika podle &I, 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatei:

a)  neziidil pozadovanou SluZbu ani v pfiméfené dob& po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c)  opakovani a vylutn& zavinil prokazateln& zdvainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaiuje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &dsti takové ceny nebo jiné platby i jeji Casti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

(9] poskytt Poskytovateli nespravné, netipiné & nepravdivé (idaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuZiti, poikozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f opakované a pes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikalni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pFedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, piipadné delnstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zévady na Stti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. () t&chto Podminek nebo nespini ¢ porusf kteroukoliv dal3{ povinnost stanovenou v d. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaven( poskytovani Sluzby podle d. 5.6 a . 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny SluZby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby jeji €sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprdvnén
Uétovat z nezaplacené Zastky trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kaZdy den prodlent,

V ptipadé poruseni smiluvni povinnosti Uastnika informovat pisemn& Poskytovatele o vSech zménach identifikagnich Udaj UZastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén tittovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K€ za kaZdé jednatlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to | opakovang, Smiuvni pokuta bude

vy(itovana Uastnikovi na nejblizéim piistim vy(&tovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zavazk Utastnika nejsou vydctovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiluvni
pokuty dotZeny, a to | v rozsahu Smluvni pokutu & trok 2z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &, 6.2 pism. a) a# i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&l celkovych uglych plateb odpovidajicich pfesné dob& schazejici od pfedéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vietn& nedpinych mésicd.

Skongi-ti Smlouva nebo Slu¥ba sjednana na dobu urtitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z dfivodd spoivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, Ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy&i 1/5 (Jedné pétiny) souftu mé&sitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vyii 1/5 (jedné pétiny)
minimélntho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Castka je vy$E) a ddle ve vydi dhrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uiastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skoni-i Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z ddvodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ukastnik, ktery neni SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy souttu méstnich pauséld zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy nebo ve vyél minimdlntho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajicho do kence sjednané doby trvan{ ‘S'r‘ﬁlouvy (podle toho, kters Estka je vysii) a dale ve vy&i Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotrebitelem poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skandi-li Smiouva nebo Slu¥ba sjednana na dobu neurditou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvodd spotivajicich na stran& Utastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovatell smluvni pokutu ve vy3i mésitniho plnéni ndsobeného pottem mésich zbyvajicich od predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vEetné nelipinych mésicl

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vaci Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné UZtované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikevi Sluzby nahradu
3kody v dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Stuzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dfisledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Zévady v dstedku opravy nebo driby Sité nebo jeji souCasti a
pisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy33i moci.

Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovatel & tietim osobdm, v pfipadé, e Utastnik vyuziva pro Uely pHjmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikatni zaFizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich &i technickych predpisd aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit Skedu vzniklou na zatizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika.

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pii porugeni této povinnosti odpovida Uastnik za
kodu tim zpdsobenou.

Utastnik nese plnou odpovidnost za Ekodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v désledku pistupu tFetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pFevod, ukongeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mo#né sjednat na dobu uritou nebo neuritou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznagena doba jejho

trvani, plati, Je je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu uréitou, &ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-1i Smlouva & konkrétni Sluba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan’ Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neur€itou. V

takovém piipad2 plati vypovédni doba 2 mésice, pFitem nedachdzi ke zkracovéni ani prodluovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruti-li jedna ze smiuvnich stran druhé stran& nejméné 60 dndl pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, ¥e na ukonZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby

trva,

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu urCitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Ugastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smilouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moinosti a zpdsobu jak Smiouvu & konkrétni Slufbu ukontit, neuptatni’ se

Revolving a Smiouva & konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurtitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& mluvni strany

zdvazna,

Smilouva nabyva platnosti a iinnosti dnem jejtho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovnéZ ugit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsina zarucenym elektronickym podpisem podle zvidstnich pfedpisd.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pii zméné nebo ukongeni Smiouvy & Slulby pfed z¥izenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zidost Utastnika nebo z divodu spotivajicich na strang

Utastnika (napf. pri zméné umist&ni Koncového bodu Uéastnika nebo pfi pofadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéz pfi neposkytnuti potfebné

soudinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych jiz vynaloZenych praci a vykon@, vietné

materialu a zbo¥ a vietn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se z¥izenim a poskytovénim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejménd Eastku ve vysi 10.000 K¢,

Pievod prav a zévazkd Uastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uritou nedosio-ii k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & Slufby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neuréitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zdkona;




2.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovn& uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. UZinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorucenim pisemného
prohtaseni opravnéné smiuvni strany vli¢i porusujici smluvni strang, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pipadech uvedenych v &, 9.8 zadind béet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésidi, ve kterém byla dorugena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strand,

V pfipadech uvedenych v & 9.8 a soutasné za pfedpokiadu, e to umoiiiuje Specifikace, mdZe byt Slufba vypovizena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavd na dobu neurtitou s vypovédni dobou del3i ne? 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o

poet celych mésich, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-ll ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn& Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, ¥e pokud se u aktivai (tj. nevypovézené) Sluby snizi délka vypovédni doby na méné nes
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navySena o dal3ich 12 mésicd, a to i opakovang.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smiouv (bez zkracovani &i
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prodiuZovéni vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musf byt zasléna doporugenym dopisem a vypovédn( doba potina béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici dorueni pisemné vypovadi druhé
smiluvni strané, tj. Poskytovateli & lflEastnﬂg‘)vi. K vypovédi dorutené jiné osobd ne Poskytovateli &i Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaiovan teti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédn( Ihity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalit& a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukengeni Smlouvy nebo Sluiby je Ucastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gcelem
poskytovan( Slusby zajistil Uastnikovi. Ugastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalstho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukondend Sluzby vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendéfnich dn po jejim ukonéeni. V pfipadé prodieni Utastnika se spin&nim kterékoliv z t&chto povinnosti vznika Poskytovatell narok na smiuvni pokutu ve vysi
1.000 K za kaZdy den prodleni UZastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotéen narok Poskytovatele na néhradu Skody a nakladt
vzniklych v souvislosti s nespln&nim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to I v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim.

Obnoveni jiZ zrudené Sluiby je moiné za predpoklady, e Utastnik, jenz o obnoveni ¥3d3, méa uhrazeny veskeré pfipadné zivazky vli& Poskytovateli a o obnoveni
této Slulby si zaZida u Poskytovatele, pfitem pro abnoveni sluZby se pfim&fend pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji existuje, pouije se tento
Koncovy bod.

O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piéem¥ se bude v co nejvy3¥ mo#né mife snaiit vyhovét préni Uastnika, Pokud si UZastnik
bude pFét zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum z¥izenl Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice piizpisobena
préni Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina bé&Zet od data pfedan( Sluiby. Za den pFedani Sluiby je povaZovan den podpisu Predévaciho protokolu UZastnikem nebo prvni den,
od kterého byfa Sluzba Ucastnikem nepochybn& vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ugastnikovi, Ze Slusba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skute¢nosti nastata dfive, Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, e
oznament je Ginné okaméikem odesldni Poskytovatelem Utastnikovi. Ugastnik je pro tyto Ggely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno.

Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pfistup pro zizenl Slusby ve smluveném Ease, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Eas straveny
pii Eekdnl a pFeprave,

V piipads, ié pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na ndhradnim technickém fegeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé feSeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do mamého uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fedeni, neni Poskytovatel v prodleni,

Doba prodleni pfi predani Sluby z dlvodu na strand Ucastnika (neposkytnuti souinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajistované
Utastnikemn) se nepotits do doby zfizeni Sluzby,

Pokud Ugastnik po podplsu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data ziizeni Sluiby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietné objednanych vykonfl od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizenf Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru€ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tidribu svého Telekomunikatniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiét'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovate! poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncové zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zdruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpsobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (b&né opotiebeni, nevhodné usivani, Vy2f moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik sl mfize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich Instalaci u Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zaffzeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,

Pokud bude zji¥téno pfi edstrafiovani Zévady, Ze tato Zavada nenf na strand Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel viti Ugastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek,

Pokud Ugastnik nezajisti pro Géely servisniho zdsahu zpiistupnéni viech poth)n?ch prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisnf pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na zpfistupn&ni téchto prostor, se nezapotitavé do doby trvdni Zévady.

Pokud z divodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kup¥ikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravd), Poskytovatel mé pravo poZadovat nahradu
vydajll od Utastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zdvisld na typu Sluzby a fe specifikovana ve Smiouva.




11.11 Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni slusby a zakaznickou podporu v celém razsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyusiti téchto slideb a
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podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich (dajé U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovvat osobni tidaje Uastnikdl (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajdl za Gielem Fadného pln&ni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smlouvy & Sluby. S osobnimi (idaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni idaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ugastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni (daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydiistg, sidla & provozovny, telefonni &slo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento U€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro Ulely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovdni a vyhodnocovdni hospodaiské Einnosti Poskytovatele) a pro UZely marketingu
providéného Poskytovatelem (nabizeni (idajd subjektdim, pipadné pFeddni t&chto (dajd tFeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym delem, dale za
uéelem zpracovani (nebo jim povéfepou osobou)) v elektronické i jiné podob&, véetnd zpracovdni t&ch Udajd, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim poviFenoll ‘osobou) jako spravcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ve zndni pozd&j3ich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje ka¥dého Uastnika, ktery podile &I, 12.2 poskytl své osobni tidaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona &. 10172000

Sb., ve znéni pozd&jiich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovoiné, Ze ma pravo piistupu k nim a ie ma pravo se pii porudeni

citovaného z&kona obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajii s #3dosti o zajisténi ndpravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smlouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona & 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jéich predpisfl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasitdna
nevyzidand obchodni sdéleni na jeho adresu (véetnd emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim
nevyZidaného telemarketingu (vetn® nevy?idanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sd&leni tykajici se produktl, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v . 12.2. Tento souhlas mlZe byt kdykoli bezplatn& a pisemné u Poskytovatele odvolan, Ugastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pfipadé, fe Utastnik poskytne Poskytovateli na 24klads & v souvislosti s uzavfenou Smiouvou & Sluzbou lidaj o svém rodném isle, souhlasf jako#to nositel tohoto
rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst, 1 zakona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuZival pro Ulely evidence Smiuv a
poskytnutych pinéni a aby jej za timto (ifelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajl, které vyplyva z pfislusnych pravnich
predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZastnikem jinak, Uéastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodnho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Udastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadn& poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizen,

Na uplatnéni Reklamace ma prévo Utastnik, pfipadné asoba k tomu UZastnikem pisemné zmocnéna (oprévnény zéstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zji¥t&ni vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporu€enym dopisem) na kentaktni adrese uvedené na stejnopise
vyl&tovani ceny Slueb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluiby v nespravné vyictované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Utastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyiZtovani ceny za Sluzbu,
nejpozdé&ji viak do 2 mésicd od doruéeni tohoto vydttovani, jinak prave zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vySi u¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny dinek a
Utastnik je povinen zaplatit titovanou cenu v piné vy&i do data splatnosti.

Reklamace: tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyictovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluibu vyuZit jen Eastecn&, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro Zévadu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokdadu, 7e Utastnik Zévadu nahidsi v souladu s &, 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnl od doruéeni Reldamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnil
od dorueni Reldamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Utastnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vyuttovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve ihdtd do 30 kalendainich dnf
ode dne Kladného vyfizeni Reklamace Uéastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vriceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pFekazky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihfitich
stanovenych pfislufnymi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy.

13.10 V pipadé, 7e reklamuijici Uzastnik nesouhlas( s vyfizenim Reklamace Sluby, je opravnén podat némitku proti vyfizenf bez zbytetného odkladu u mistné pisluiného
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odboru Ceského telekomunikaéniho Gadu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se #idi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obdansky zdkonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoiném &sle, plati | v &isle opaéném, pokud 2 kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vite. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhfasi s tim, Ze velkera nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bli#i smyslu a Uiéely Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smlouv& neni stanoveno jinak, predpokidda se, Ze Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihfty 30 dnd ode dne
odestani informace o téchto zm&ndch Utastnikovi zplsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasflani vy(tovéni,



14.5 Ukonceni platnosti a t¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Gi¢innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji a2 do Gplného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

14.6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dotéena ostatni
ustanoven( téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Ucinné pfede dnem 10, 1, 2015,

14.8  VEechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem €. 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni a vykonu rozhodich nélezfl, ve zn&ni
pozd@jSich predpisfl, rozhodovany s konecnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohusfavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidengnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjiich predpisd,

Zvlastn

2w

i ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a)
b)
9)

d)
€)
f)
g9)
h)

m)
n)
0)

P)
q)

Smilouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smlouvy zacind v den prvnfhé pouiiti Sluzby nebo v den podpisu predévaciho protokolu ke SluZbé.

Smlouva na dobu neuréitou ma vy"po\;rédnl' Ihiitu jeden mésic. Vypovédn( Ihta zatind béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smiuvni strané,

Smlouvu mlZe Poskytovatel okamZité zru3it nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho plnéni dolo k nedinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele,
Poskytovatel mlZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se UZastnik vice ne 30 dnf nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel mdZe okamiité odstoupit od Smlouvy, jestlize Uastnik hrubé porusil své povinnosti dle pFisluiného &anku Obecné Zasti podminek,

Poskytovatel md pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zaskinim pisemné vypovidi na adresu Utastnika.

Utastnik mé pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy konéf poslednim dnem v mésici, ktery nasteduje po zaslani vypovédi.

U¢astnik je povinen platit faktury F4dn& a véas.

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel UZastnikovi na vyZadéni, a to pisemné, faxem nebo emailem,

Vedkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit UZastnikovi jeden mésic pfed zatdtkem platnosti t3chto zméan, Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasf, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pfed zaZatkem doby platnosti Ceniku, v opatném pripads zmény bezvjhradng
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb,

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich sitf jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za tiplnou dostupnost siti & jejich &asti v rami internetu z dfivodu jeho charakteru,

Minimélni msi€ni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiZnimu pinéni se Ulastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedcasné ukontit, zménit jeho vyii ani dobu trvéni, Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vyttovani SluZeb ndsledujicim po vyttovéni SluZeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, natittovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skutegnym pinénim. PFi pFevodu Smiouvy na nového Utastnika se zivazek
MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika, Pavodni \iastnik je povinen o MMP, jeho vyii a zbyvajici dobé trvani nového Utastnika informovat, Novy
Utastnik se nemfZe dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP vigi Poskytovateli,

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)
b)

3

d)

e)

[J]

h)

Poskytovatel poskytuje UZastnikdm predplacenou sluibu ha-loo pevna (dale t&3 ,ha-loo pevna®)

Utastnické smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo zfstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele. PHi registraci Uastnika do ha-loo pevna ma Utastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se Eislavky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato Cisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z3dné 2 Eisel vybranych pro sluibu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,

databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Uéastnik Je opravnén prenechat ha-loo pevnd k uZivani treti osob, v tomto pripadé viak UZastnik naddle odpavida za zévazky a Skody zplisobené touto tieti

osobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevnd. Dile se Ulastnik zavazuje sezndmit treti osobu s t&mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem slueb a

pistupovyml Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihfty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskutegnéni prvniho odchozio hovoru je stanovena na 12 mésicti od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Indity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka ihity pro dobiti kreditu miZe byt Paskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dal3ich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informa€nich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je oprdvnén Ucastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni [hdtou 15 kalendatnich dnd.

Utastnik nema narok na vraceni nevyufité predplacené Edstky ceny sluZeb (kreditu) ¢i na jeji pfevedenf na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude yyda'n elektronickou formou na zakladé (idajd uvedenych UZastnikem pi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny tidaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho 2plisobu dobiti
kreditu. '

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajic ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika,

V pfipadg, e v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo pevna napt. UZastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoZnil uZivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (napf. preerpanim predplacenych sluZeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



P¥edplacend sluzba ha-loo mobil

a)

b)

[9]

d)

€)

9)

h

K

m)

n)

o)

Poskytovatel poskytuje Utastnikim predplacenou sluzbu ha-loo mabll (dale téZ ,ha-leo mobil*). BIiZ8i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieabecnych podminkach, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lénky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit.

{icastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutetnost nastane dive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé ddajfi uvedenych Uéastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pi registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Uéastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,2latych” (opakujici se &slovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
¢isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. 7adné z &sel vybranych pro sluzbu ha-leo mobil nevstupuje automaticky do ¥édnych seznamd, katalogf, databazi
apod.

(astnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési&né automaticky odecten M&sitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www,ha-
loo.cz. M&sitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potitku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddfniho mésfce) automatickym odettenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit A;\iiil‘, nez je Cenikem slufeb stanovend vy3e Mésitno poplatku za vedeni SIM karty, zstdva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto sluzbu vyuzivat, V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenfkem stanovené minimalni vy3i je tento M&sitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobitl a funkénost karty i ha-foo mabil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace &i reaktivace v prib&hu mésice je Masiéni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pom&mé vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3i ne? 6 mésicél, dojde po této thité automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &sla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil (i¢astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zmén& osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak.
Utastnik je oprévnén pfenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti o0sobé, v tom pripads viak UZastnik nadéle odpovida za zévazky a Skody zplisobené touto tFeti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil, Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tFeti osobu s VEeobecnymi podminkami, Reklama&nim Fédem a Cenikem
sluzeb a pristupovymi {daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmdi ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele, Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na stranidich www.ha-loo.cz, stejn& jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil {iZastnikem nepougivana (neni hlasova ani datova komunikace prostednictvim ha-loo mobil) delsf neZ 6 mésicd,
dojde po této IhBté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahy, odebrani telefonniho &sla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil
Ugastnika ve prospéch Paskytovatele a to bez ndhrady. V piipads, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Uiastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerufeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne? bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravn&n omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadn& neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spingny podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat Uastnika. V pripadé potfeby miZe Utastnik zablokovat volani ze své
sludby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pipadné formou SMS zpravy. Jednou 2akoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostiedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné wrétit. Poskytovatel nevraci
eastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Indté, nebo pokud dojde k ukonceni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné Udaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizeni &
zneuiti kupdnu, UZastnik nema ndrok na vraceni nevyuZité Easti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo¥no prevést z jednoho Géastnického ¢isla na druhé pouze v
rémi sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto slufbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobitf kreditu na Zpatné telefonni &islo,

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokaze, 7e byl jejim opravnénym ufivatelem. Za timto
(igelem predlodi U¢astnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad toto¥nosti, apod. V pripad& pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukengeni Zastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musf Ukastnik vratit SIM Kartu Poskytovateli bez zbytegného odkladu s vyjimkou pripadu, kdy
smlouva konéi pii pfenesent telefonntho Zisla do jiné sité.

\UZastnik bere na védomi, ¥e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiituje poskytovdni ha-
loo mobil. V diisledku nedostatezného pokryti operdtor mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezakladé ndrok Utastnika na jakoukoliv néhradu vaéi Poskytovateli, Poskytovatel mé pravo poskytovat sluibu prostfednictvim libovolného operatora a
provéadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenagenych dat a hasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sitd. V pripadé volani s
wyufitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tsfiové linky a geograficky ohranitena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluiby je Utastnik povinen pouivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€ nenese
Poskytavatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mabil v zahraniti (hlasovych, datovych a piipadné dal3ich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
slusbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Centkem a je vyZadovéana v rémci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladg Zadosti,
Uéastnik souhlasi s tim, Ye v pripadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych Eastek vii¢i Poskytovateli mdZe byt Kauce pouZita | na jejich (ihradu. Vydgtovani
roamingu mfiZe byt zpoZdéno a nadtovano az do 3 mésicl od Zerpani slusby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zidosti na www.ha-l00.cz) roamingovych
sluzeb bude pripadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potfeby, na vyzadani Utastnika & z provoznich diivodd maZe Poskytovatel zasilat \itastnikovi SMS zpravy. Jde napfikiad o Informativni sdéleni o
stavu Gétu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &l Gity, nastaveni webového pFistqpu, Fedenl poti?l ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluibu ha-loo mebil je Ueastnik opravnn relamovat do dvou mésic ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim Fadem, jinak
pravo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi neZ 6 mésic@, dojde po této Indt& automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonntho
Eisla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajid €dsti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  PFeneseni Eisla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb, Nevycerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateti,

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pii registraci;
- z vlastniho Gty na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro (ispé$né dokonZeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni islo (vetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

r V pripadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Ceském jazyce.

s) Véechny spory vznikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou FeSeny prostiednictvim &M, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a feSenim
sporf.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty siuzby nevztahuji dali
poplatky &i sankce, obsaZené na jinchh_"ml'stech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V ptipads, Ze v souvislosti s ufivanim sluzby ha-loo mobil napf. UZastnikem nebo teti osobou, které Uastnik umognil ufivani sluiby ha-loo mobil, vznikne
gkoda (napf. preterpdnim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Piedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, {itelem Sluby je pripojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

Zplsob pripojenf zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Predmatem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Udastnika k sti Intemnet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbdm
pii vyuiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sit& Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele,
V rémci Slusby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) intemetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
) hostingové stuzby;
d)  vzdélend sprava potftadd za vyuZiti datové sitd Poskytovatele;
€) virtualni mail server;
f) sprava DNS.

3.1, Jednotlivé sluzby se fidi specifickyml &istmi Zvidstni éasti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, Ze Utastnik nevyuZivé viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro snizeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, 7e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
ZGitovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast' pro Internetové sluiby a zvia$t pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vydétovany na zékladé ceniku hiasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovate! neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruluje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatorf.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich €asti v rdmci internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s piislusnymi prévnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, Ze Utastnik poZaduje provedeni
servisntho zasahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smilouvy.
Poskytovatel nenese Fidnou odpovidnost za data uloZend na kencowych zafizenich Utastnika, Utastnik je povinen zabezpefit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrand lokdln datové sitd Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet v3ak neni Poskytovatel odpovédny za $kody
zplisobené tcastnikovi pFipojenim lokdlnf datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika ulo¥end na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna prihtasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze UZastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneusiti t&chto informaci, je Utastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuit dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranng zménit specifikacl Sluzby nebo SluZbu Gpln& zrudit, Zménu i zrudeni Sluby je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejménd tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zruieni Sluzby mlZe byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
2zpravy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.
Poskytovate! neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi-etickymt a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezverejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazateln& neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, Je umisténi www stranky Ugastnika na jeho. serveru neznamend, e obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je oprédvnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlie Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozornéni tieti osoby, Je www stranka Utastnika obsahuje informace, jejichi zvefejiiovdnim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti viici skupiné osob ¢ k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potacovani prav a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsil & nedctu k Elovéku nebo pohlavni styk se

Zvifetem,




