~ SMLOUVA , )
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,obcansky zakonik") nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

Svidlo:“ Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC: 140 22
IC/DIC: 60193336/ CZ60193336

Zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322

Za poskytovatele: Michal Karfik, Top Account Manager, Divize firemnich zakazniki
na zakladé povéreni ze dne 19. 10. 2016
Bankovni spojeni Komercni banka, a.s. pobo¢ka Praha, ¢.0. 69700-021/0100
E-mail: michal.karfik@o02.cz
Technicky kontakt:  Michal Palencar tel.: +420 602 156 394,
e-mail: michal.palencar@o2.cz
Obchodni kontakt:  Michal Karfik tel.: +420 602 607 072
e-mail: michal.karfik@02.cz

Dale jen ,Poskytovatel”

Uzivatel: Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Stiedoc¢eského kraje
Sidlo:_ Jana Palacha 1970, Kladno, PSC 272 01

IC/DIC: 70885371

Registrace: neni platcem

Za uzZivatele: plk. Ing. Miloslavem Svato$em, feditelem HZS Stfedoéeského

kraje, vrchnim radou
Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka Praha a.s., €. 0.: 8609881/0710, nebo 1038
Technicky kontakt:  plk. Ing. Vladislav Ulrych, tel: 950 870 261, e-mail:
vladislav.ulrych@sck.izscr.cz
Fakturacni kontakt: plk. Ing. Martina Zobalova, tel: 950 870 120, e-mail:

martina.zobalova@sck.izscr.cz

Dale jen ,Uzivatel
Spoleéné téz ,smluvni strany"
1. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy véetné jejich pfiloh (dale jen ,Smlouva®) je zavazek
Poskytovatele zfidit adale poskytovat UZivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“).

2. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni €. j. HSKL-3794/2016-UE na vefejnou zakazku s nazvem ,Hlasové sluzby
pro Hasiésky zachranny sbor Stfedo¢eského kraje - KOPIS*.

3. Vybérové fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 31 ve vazbé
na § 27 zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich
predpist, jako vefejna zakazka malého rozsahu a bylo realizovano vyzvou jedinému
dodavateli prostfednictvim elektronického trzisté Gemin, systémové é&islo

T002/16/V00047840.
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Zpusob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich
stran, se fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli Sluzbu prostfednictvim pevnych siti
ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, jejiz
soucasti je ,SLA" (Service Level Agreement) viz Pfiloha €. 4 — Dohoda o SLA.

UZivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek
fadné vyuzivat, pravidelné a v€as hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

2. Cena a platebni podminky

Cenové podminky Sluzby jsou stanoveny touto smlouvou a jejimi pfilohami
a podpurné prislusnymi ceniky vydavanymi Poskytovatelem, platnymi ke dni
poskytnuti Sluzby. Podpurny cenik Poskytovatele ke dni podpisu smlouvy je uveden
v Pfiloze €. 5 — Cenik hlasového feseni.

Cena Sluzby za kazdy kalendaini mésic je specifikovana v Priloha €. 3 — Nabidkova
cena a je koncipovana jako komplexni, Uplna a kone¢na Castka za Sluzbu v Ceskych
korunach bez DPH. K této ¢astce bude pfipocitana DPH platna ke dni fakturace.
Ceny uvedené v Piiloze ¢. 3 — Cenova specifikace v Zadném pfipadé nelze
zvy$ovat jednostrannym ukonem Poskytovatele.

Smiluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v €¢eskych korunach na ucet
Poskytovatele. Cena se povazuje za uhrazenou k okamziku odepsani fakturovane
ceny z Uctu Uzivatele.

Veskeré platby jsou provadény na zakladé faktury - dariového dokladu, vystaveného
Poskytovatelem v listinné podobé a doru¢eného na postovni adresu UZivatele.
Faktura musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V opacném pfipadé je
Uzivatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze Poskytovatel je povinen
vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti. Uzivatel souhlasi s tim, aby
Poskytovatel misto darfovych doklad( v listinné podobé& vystavoval za poskytovani
sluzeb na zakladé této Smlouvy dariové doklady v elektronické podobé ve formatu
* pdf, které budou podepsany kvalifikovanym elektronickym podpisem, jak je
definovano zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce a dorucoval je Uzivateli do elektronického ulozisté — datové
schranky: dz4aa73 tak, jak je definovano =zakonem & 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni,
zpUsobem, a za podminek v tomto zakoné uvedenych.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby Uzivateli
a dale pokracuje prvnim dnem mésiéniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za
mésicni pinéni dle jednotlivych platnych Specifikaci této Smlouvy bude vystavena
vzdy prvni pracovni den nasledujiciho mésice se splatnosti 21-ti dnl. Pro pfipad
prodleni Uzivatele s Uhradou opravnéné fakturované &astky nalezi Poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

Faktura doru¢ovana v mésici prosinec musi byt do sidla Uzivatele dorucena
nejpozdéji 10. prosince.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy UZivateli pfeplatek na
cenach za Sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento pieplatek
Uzivateli vratit do 30 dn(.




3. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) provozovat a udrzovat vefejnou komunika&ni sit (dale jen Sit) v fadném
technickem stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podie odpovidajicich
platnych technickych pfedpisti a piislusnych pravnich predpisti platnych na
uzemi Ceské republiky:

b) postupovat pfi zavedeni sluzby tak, aby zahajeni poskytovani sluzby plynule
a bezproblémové navéazalo na dosavadni poskytovani sluzby;

¢) nepretrzité méfit kvalitativni ukazatele (zejména SLA), vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy
z mefeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma uroven plnéni SLA,
a na vyzadani je poskytnout UzZivateli:

d) provadét bézné opravy tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkrat$im
mozném terminu, nejpozdé;ji do 3 kalendarnich dnu;

e) pfedem informovat Uzivatele o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité,
technickych parametrech a cenach Sluzeb uvedenych v Podplirném ceniku
Poskytovatele uvedeném v Pfiloze &. 5 — Cenik hlasového Feseni.

f) prokazatelné informovat UZivatele o vech zménach identifikacnich udaji
uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy, sidla, DIC), a to
nejméné 1 mésic pred nabytim Uginnosti této zmény.

Poskytovatel je opravnén:

a) na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb toliko
vsouladu s rozhodnutimi piislusnych spravnich organi Ceské republiky
v dllezitém vefejném zajmu a provadét ulozena regulaéni opatfeni:

b) na dobu nezbytné nutnou ve zvlast odivodnénych pripadech omezit poskytovani
Sluzeb z divodu provadéni technické drzby nebo opravy Sit&, o tomto omezeni
je Poskytovatel povinen s dostateénym piedstihem informovat Uzivatele;

¢) Uctovat a inkasovat od UZivatele splatnou cenu za poskytnuté Sluzby;

d) zpracovavat identifikatni udaje a doklady Uzivatele zakonnymi zpUsoby ovéit,
pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni Ucely; zpracovani osobnich
Udajd, jakoZ i jind manipulace, je moZné toliko se souhlasem Uzivatele
a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozd&jsich predpisu.

4. Prava a povinnosti UZivatele
UzZivatel je opravnén zejména:

a) uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu;

b) provadét vlastni méfeni kvalitativniho ukazatele (zejména SLA) a dohledovat
dostupnost poskytované sluzby:

¢) pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel piestane poskytovat
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sjednané Sluzby po dobu del$i nez 7 dnl. Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné
dnem doruéeni pisemného odstoupeni UZivatele od Smlouvy Poskytovatelovi;

d) obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hlaenimi poruch na Kontaktni
centrum Poskytovatele, tel.: +420 800 111 777
fax: +420 271 481 750
http://www.02.cz
e-mail: sd@o2.cz

e) podavat reklamace na kontaktni centrum Poskytovatele;

f) Uétovat a inkasovat od Poskytovatele smluvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych parametr( kvalitativhich parametr( dle SLA,

g) v pfipadé, Zze Poskytovatel porudi ustanoveni Smlouvy, nebo neprovede Uhradu
nahrady vygislené UzZivatelem po dobu del$i nez 60 dnl po splatnosti pfislusné
ceny za nedodrZeni garantovanych parametrd SluZby odstoupit od Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni
UZivatele od Smlouvy Poskytovatelovi;

h) zpracovévat identifikaéni Udaje a doklady Poskytovatele zékonnymi zpusoby
ov&fit, pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni tcely.

2. Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
ao zmén& nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK"),

b) uzivat sjednané Sluzby prostfednictvim koncovych zafizeni dodanych
Poskytovatelem;

c) fadné a véas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a servisni ukony,
které byly vyzadany Uzivatelem a nesouviseji s odstranénim provoznich zavad Ci
poruch na zafizeni Poskytovatele;

d) informovat Poskytovatele o véech zménach identifikaénich udaji uvedenych ve
Smlouvé (zejména zmé&né piijmeni, obchodni firmy, bydlisté, sidla),

e) na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele piistup
k elektronickym komunikaénim zafizenim Poskytovatele vEetné koncového bodu
Sité v misté instalace a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci
pti zahajeni poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, a to i po ukonceni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem vyhradné za ugelem demontaze komunikacniho
zafizeni;

f) uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se jakychkoliv
zasah(l do Sit&, nebo koncového bodu Sité, zejména neumoznit sobé nebo
tretim osobam neopravnény pfiijem jinych nez sjednanych Sluzeb.

5. Zafizeni pro poskytovani Sluzby

1. Veskeré sou&asti &i doplitkova zafizeni Sité véetné koncového bodu Sité (dale
jen ,Zafizeni”), které se nachazeji v misté instalace, jsou majetkem
Poskytovatele, ktery je opravnén v pfipadé nutnosti zafizeni ménit, doplhovat,
upravovat nebo pfemistovat po dohodé s technickym kontaktem Uzivatele




Koncovy bod Sité je fyzickym rozhranim, ve kterém je Uzivatelovi poskytovana
sjednana Sluzba.

6. Zahajeni poskytovani Sluzby

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby UZivateli ve sjednaném
rozsahu a kvalité nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnii ode dne prokazatelneho
vyzvani Technickym kontaktem UzZivatele provedeném za Ucinnosti této Smlouvy
(Doba zahajeni Sluzby), nejpozdéji vSak dne 24. 1. 2017

7. Smluvni pokuty

. Poskytovatel se zavazuje UZivateli hradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % mésicni
ceny Sluzby, uvedené v ¢&l. 2 odst. 1 této Smlouvy za kazdy i zapoCaty den
prodleni v téchto pfipadech:

- nesplnéni terminu Doby zahajeni Sluzby uvedené v €l. 6. odst. 1 této Smlouvy,
- nesplnéni stanoveného terminu k odstranéni zavady uvedeného v Cl.
3 odst. 1 pism. d) této Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje UZivateli hradit smluvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych kvalitativnich parametrii dle Pfilohy &. 4 — Dohoda o SLA.

. Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem kvy$e uvedenému poruseni
smluvnich povinnosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana
splnit hlavni zavazek, nebot’ jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

. Uzivatel je opravnén pozadovat nahradu $kody v plné vysi. Ujednani o smluvni
pokuté na povinnost nahradit $kodu nema vliv.

. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl po doruéeni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty.

. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu, i kdyZz poruseni smluvni
povinnosti zakladajici narok Uzivatele na smluvni pokutu sam nezavinil.

8. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicli ode dne pfedani sluzby k fadnému
uzivani. Smlouvu Ize ukonéit ze strany UzZivatele vypovédi s vypovédni |hitou
2 mésicl. Vypovédni lhita zagina béZet dnem doruceni protistrané.

. Smluvni vztah, zaloZeny touto Smlouvou, Ize v celém rozsahu ukonéit rovnéz

dohodou smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenim

§ 2001 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a to zejména

v piipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poru$eni Smlouvy zejména:

a) nezahdjeni poskytovani sluzby poskytnuti Sluzby v terminu uvedeném v ¢l.
6. odst. 1 této Smlouvy,

b) nedodrzeni smluvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu sluzby
v souladu se smluvnimi podminkami a Pfilohou €. 4 — Dohoda o SLA,

c) UzZivatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vyhlaseno
insolvenéni fizeni na majetek Poskytovatele nebo hrozi-li mu tpadek, exekuce
apod.




3.

1

Poskytovatel bere na védomi, Zze Sluzba poskytovana podle této smlouvy muize
byt nahrazena sluzbou vzeSlou ze soutéZe KIVS. Uzivatel je opravnén
jednostranné smlouvu vypovédét ve vazbé na vye uvedenou skuteénost, a dale
zejmeéna z rozhodnuti nadfizeného organu o jednotném resortnim pfistupu
k zajisténi pfedmétnych sluzeb; poskytovateli v takovém pfipadé nenalezi zadné
satisfakéni plnéni /nahrada skody apod./.

9. Ostatni ujednani

Poskytovatel je poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci v rozsahu

Osvedcenl ¢. 516/8 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem pod
&. j. CTU-41 769/2014-631. vyi. dne 24. 6. 2014,

Spory tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, nebo na Jeho
zakladé, ve kterych smluvni strany nedojdou ke smirnemu feSeni, rozhoduje
Cesky telekomunikaéni tiad, pfipadné Okresni soud v Kladné.

Skody budou feseny dle obecné pravni Upravy k tiZi jejich ptvodce. Veskeré
Skody v&etné& 8kod na zdravi a Zivoté prokazatelné zplisobené Uzivateli nebo
tfeti osobé, vadou na pfedmétu Smlouvy jdou k tiZi Poskytovatele a na jeho
vrub.

10. Zavérec¢na ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy ve znéni
jejich pozdéjsich dodatkil a aktualizaci pfechazeji na pravni néstupce obou
smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz UzZivatel obdrzi dva
vytisky a Poskytovatel jeden vytisk.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani,
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, uréité a srozumitelné, nikoli v tisni
aza napadné nevyhodnych podminek, na dikaz &ehoZ pfipojuji nize své
podpisy.

Smluvni vztah je realizovan vyhradné v &eském jazyce (véetné vsech
poskytovanych dokument(, navod( apod., dle éeského prava; Fidi se primarné
kogentnimi ustanovenimi ZEK, dale ujednanimi této smlouvy, nasledné zakonem
¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem.

Poskytovatel bere na v&domi povinnost UZivatele uvefejnit uzavienou smlouvu
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti
nekterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv; tuto smlouvu
zvefejni UZivatel. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy
a proklamuje, Ze U(daje ve smlouvé nejsou chranény zvlaétnim pravnim
pfedpisem (osobni Gdaje, obchodni tajemstvi apod.).



8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace
Priloha &. 2 — V8eobecné podminky Poskytovatele
Pfiloha ¢. 3 — Nabidkova cena
Ptiloha &. 4 — Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLA PRA
Pfiloze ¢. 5 — Cenik hlasového feSeni

? 27 -17- e
V Praze dne: Qf/ 2 2ol V Kladné dne: i

LY

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

zde podpi zde odpis

............. S R T ey SR \,!'[
Michal Ka iI}/ / plk. Ing. Miloslav Svato$ |

Top Account Manager reditel HZS Stredoceského/kraje

02 Czech Republic a.s. vrchni rada
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Pfiloha €. 1 - Specifikace

1. Pfedmét verejné zakazky
Predmétem vefejné zakazky je provozovani hlasovych sluzeb pro operaéni stfedisko
Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen HZS) Stfedogeského kraje na dobu 48 mésicu.

e Sluzby bude mozno v budoucnu rozsifit, pozménit &i zrusit.

e Vzhledem ktomu, Ze se u digitalnich linek ISDN30 jedna o zajidténi telefonnich
sluzeb pro operaéni stfedisko, bude zajistén ,bezvypadkovy" prechod sluzeb od
stavajiciho operatora a zachovani ¢islovaciho planu (neregionalni &isla 950xxxxxx).

e Stavajici sluzby budou zachovany a kromé pausalu a hovorného se nepovoluji zadné
dalsi poplatky pfi pfechodu sluzeb v rozsahu poptavanych hlasovych sluzeb.

e Vypovédni Ihita je 2 mésice a nejsou povoleny Zadné sankce ani kompenzace nebo
jiné nahrady pfi skonéeni sluZby v souvislosti se soutézi KIVS.

2. Popis sluzeb
Digitalni hlasové linky

Stavajici digitalni linky (dale jen ISDN30), jez jsou predmétem vefejné zakazky, jsou
uvedeny nize. V pfipadé pfechodu k novému provozovateli bude zachovan chod provozu
telefonnich spojeni ISDN30 pfi pfechodu od stavajiciho provozovatele k provozovateli
novému. Tento pfechod bude proveden beziplatné.

Obec Ulice ép. PSC Poget Provolba s
ISDN30 neregionalnim
Cislem
Jana
Kladno Palacha 1970 27201 2 950 874 xxx

Pevne pripojeni pobotkové ustiedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakonéené standardnim
rozhranim G.703 nebo E1. SluZzba musi umoziiovat moZnost nezavislého trasového ptipojeni
k vice patefnim HOSTum (Ustfedndm operatora) a sluzby SLA. Sluzba musi umozhovat
variantné na vyZadani analyzu pfichozi provozu s on-line nahledem pfes WEB Portal
operatora, bezpecnostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN30. Sluzba musi umozZfiovat
rozsifeni o dopliikové sluZby - pfenos tarifnich impulzd, pfesmérovani volani &ekajici volani,
identifikace zlomyslnych volani. Obé ISDN30 linky jsou zapojeny jako redundantni s
parametrem Dual Homing.

e Pocet hlasovych kanalt v ISDN30: 30

e V lokalit¢ Kladno jsou ISDN30 linky zapojeny kazda do jedné ustfedny, které jsou
vzajemné redundantni

e Zdroj ucastnickych Cisel: vlastni neregionalni &islo
e Dostupnost: SLA 99%
e Sluzba bude do lokality pfivedena po metalickém vedeni.

e Zplsob ukondeni v lokalité: pfipojeno do PbU, v kazdé lokalité je provolbovy blok o
velikosti 1000 cisel

e Pfi odchozim volani musi byt zajisténa identifikace devitimistnym neregionalnim &islem
z rozsahu U€astnika.

e Pfichozi volani musi byt zajisténo pomoci neregionalniho &isla z rozsahu zakaznika.




o ZpUsob tarifikace hovorného bude nastaven na 1+1 (tarifikace po vtefinach)

e Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby prechod k novému
operatorovi probéhl bez vypadku a byla zachovana kontinuita sluzeb.

e Standardni mésicéni vylUétovani bude zasilano dle smlouvy, zu&tovaci obdobi bude
nastaveno od 1. do posledniho dne v mésici.

e Detailni rozpis hovorl bude dostupny elektronicky.

Dostupnost sluzeb
SLA digitalnich linek ISDN30 99%

Pozadavky na sluzby

Viz vyse Digitalni hlasové linky)

Popis a pozadavky Dual Homing

Hlasové sluzby pro operaéni stiedisko HZS StfedoCeského kraje jsou realizovany pomoci
dvou media bran pfipojenych do PSTN sité poskytovatele sluzeb na dvé nezavislé verejné
Ustiedny typu EWSD, ke kazdé jednim svazkem ISDN 30. Pfipojka ve verejné siti je ziizena
s vyuzitim funkce Dual Homing. Smérovani pfichoziho hovoru z vefejné sité do PBX HZS
Stiedocéeského kraje bude probihat podle nasledujiciho scénare:

1. cesta vybéru — primarni svazek ISDN 30 zfizeny na HOST 1;

2. cesta vybéru — zalozni svazek ISDN 30 na HOST zfizeny na HOST 2;

3. cesta vybéru (spole¢na pro vSechny HZS kraji) — zaloZni svazek ISDN 30 pres
tranzitni PBX Generalniho feditelstvi HZS zfizeny na HOST 3.

Pfesmérovani provozu bude probihat pfi nedostupnosti/obsazeni primarniho svazku. Dale
bude pfesmérovani reagovat i na CV (Cause Value) zasilané z PBX, resp. media bran
(location=User ).

Zaloha v ramci Dual Homing funguje:
1. pfi nedostupnosti ISDN30;
2. pfi obsazeni v8ech kanall ISDN30;

3. druha zaloha navic zafunguje na informace o problému v CUCM (CV 34,
Location=User) zaslané z media brany.

Dals$i pozadavky a informace

Poskytovatel zajisti dalsi sluZby souvisejici s pouzivanim ISDN30:
e funkce Dual Homing
e moznost zamezeni mezinarodnich volani,
e upozornéni na dlouho trvajici hovor
e zobrazeni ¢isla volajiciho

e vnitrostatni volani, mistni a dalkové hovory musi umozfovat komunikaci do pevnych
siti véech vefejnych operatort, do siti mobilnich operatord v CR, hovory do
neverejnych telekomunikaénich siti se stavajicimi pfistupovymi &isly 972, 973, 974,
950 a Internetu

e vyUcétovani za veskeré poskytnuté sluzby musi umoziiovat elektronicky zabezpeceny
piistup se sledovanim vydaja v jednotlivych oblastech fakturace

o rozbor nakladl pro jednotlivé typy volani
o detailni vyuétovani dle fakturaénich mist




o detailni vyucétovani za celou organizaci v databazové podobé tak, aby bylo
mozno provadét vlastni analyzy (polozky — volané ¢islo, volajici €islo, den
a Cas pocatku hovoru, délka hovoru, sazba hovorného, cena hovorného

e mezinarodni volani musi byt zajisténo tak, aby pfi hlasovém fedeni bylo ve vztahu
k uréenému zakladnimu tarifu

e pfi odchozich hovorech ze samostatnych linek i z pobockovych ustfeden je nutne,
aby se telefonni linky zadavatele identifikovali svym devitimistnym Cislem (z PbU
950xXXXXX)

Popis Dual Homing

Sluzba DualHoming umoznuije piipojeni PBX Ustfedny UzZivatele ke dvéma rlznym vefejnym

ustfednam (HOST 1 a HOST 2). V pifipadé poruchy mezi jednim z téchto HOSTU a PBX je

volani (volani z HOSTU 1 nebo HOST 2) automaticky sestaveno pfes druhy, parovy HOST

na PBX a zabrani se tim vyfazeni PBX z provozu.

V pfipadé pouziti sluzby DualHoming dojde k aktivaci presmérovani v nasledujicich

pfipadech:

o ztrata komunikace Ustfedny HOST s PBX v dusledku pferuseni véech PRA tok( /

porucha pienosového traktu, porucha HW HOSTu, porucha HW PBX, vypadek napajeni
.. | obsazeni v8ech kanalll z HOSTu v dusledku zvy$eného nerovnomérné rozlozeného
provozu (napf. odchoziho provozu z PBX)

e obsazeni v8ech kanalll z HOSTu v disledku asteéné poruchy tokd
e UmyslIné zablokovani udrzby PBX s cilem aktivovat preliv.

Sluzba DualHoming je vyuzitelna jednak na mistni trovni, pfi internim volani z HOSTu do
PBX v rdmci stejné tarifni oblasti a jednak pfi volani pfes tranzitni ustfednu. Obé tyto
zakladni varianty jsou dale popsany s tim, Ze za uréitych okolnosti se mohou vzajemné
prolinat.

DualHoming s prelivem na mistni trovni sité

TE

HOSTI1 HOsST2

PABX

[

V pfipadé standardniho (lokalniho) provozu jsou volani od uéastnikl z HOST1 nebo z
HOST2 smérovana pifimo na ,Dual-Home PABX‘. Nedochazi tedy za standardniho stavu k
rozmitani odchoziho provozu z téchto HOSTU( na ,Dual-Home PABX" mezi oba tyto HOSTy.

o ] Dual-Home

AT

Pokud existuje vzajemné prickové propojeni mezi HOST1 a HOST2, je v prfipadé poruchy
nebo pfi obsazeni véech svazk( mezi HOST1 a ,Dual-Home PABX, event. HOST2 a ,Dual-
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Home PABX", provoz odsmérovan na tuto pficku a déle pak pfes parovy HOST do ,Dual-
Home PABX. Tranzitni Groven sité neni v tomto provoznim pfipadé relevantni.

V pfipadé neexistujici pficky mezi HOSTy bude provoz smérovan pfes prislusnou TE.

DualHoming s prelivem pres TE

TE

HOSTI HOST2

PABX

[

Tato modelova situace popisuje pfichozi volani na TE, smérované pres néktery HOST na
Dual Home PABX. V pfipadé poruchy mezi HOST1 a ,Dual-Home PABX, event. HOST?2 a
.Dual-Home PABX", je volani pfesmérovano zpét na TE a z ni pfes druhy (parovy) HOST na
,pDual-Home PABX".

V tomto pfipad& vyuziti funkce DualHoming je pfichozi provoz z tranzitni Grovné sit& TE
(nikoli prelivovy provoz) rozmitan na HOST1 a na HOST2 v jistém pfedem definovaném
poméru, pro funkci Dual homing se doporuéuje 50/50.

T

o :l Dual-Home

Jako ochrana pro pfipady poruchy v nasi siti mize byt pouZita navic sluzba Crankback, ktera
se zfizuje v TE ustfedné, na kterou jsou pfipojeny mistni HOSTy. Sluzba Crankback
umoznuje sestaveni spojeni v pfipadé zahlceni (congestion) behém faze sestavovani
spojeni (initial call setup). Crankback se zfizuje v tranzitni Ustfedné a definuje se pfi ném
poradi smérd, na které se ma volani odsmérovat v piipadé pfijeti CV27, 34, 38, 41, 42, 47.

Predpoklady a podminky pro zfizeni sluzby DualHoming

e sluzba Dual Homing je uréena pouze pro ISPBX pfipojené pfes DSS1 rozhrani

e ISPBX (Dual-Home PABX) je pfipojena ke dvéma riznym HOST Ustiednam ze stejné
tarifni oblasti site

e volani pochazejici z tranzitni sité musi byt distribuovano na dvé rizné mistni ustfedny
(HOSTYy), na obou dualnich HOSTech je ISPBX zfizena se stejnym DN ¢&islem

e DDI blok pobockové Ustifedny musi byt minimalné v rozsahu 1000 &isel

Pozadavky na koncova zafizeni

Sluzba je dostupna pouze pro ISDN PBX pfipojené pies ISDN rozhrani (BRA nebo PRA).

Dalsi provozni podminky

Signaliza¢ni podpora v siti
Dopliikova sluzba DualHoming je siti standardné podporovana.

Uplatnénim origin dependent routing je nutné zamezit zacykleni volani v siti.
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SMLUVNI PODMINKY

. . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI )
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni ucéinné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikacl i souvisejicich sluZeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,SluZby") pod
obchodni znatkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakei prostiednictvim koncovych zafizeni podle
¢l. 15 (,Platebni fransakce"). O2 poskytuje Sluzby na zékladé Uc¢astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit&“) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné se oznaéuji jako ,Sit&".
SluZby jsou dostupné viude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vn&jsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za téelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: KaZda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se v8ech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kaZdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou SluZbu odli$na od téchto VP. Ceny jsou zvelejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouzi ke sjednani
konkrétni SluZby s U¢astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za porugeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni SluZbu (,Navrh") musi obsahovat
naleZitosti obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby" uréeném pro zfizeni vybrané SluZby (,Specifikace").
Formuléfe jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, uobchodnich zastupcl O2 (,Kontakini mista")
a na internetovych strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu mize Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zpulsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby", kterda ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici tidaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organiza&ni slozky na
azemi CR, jméno, piijmeni, bydli§t, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby. 3

222 Podnikajici fyzickad osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popF. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.
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2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

212

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pridéleno druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladt musi byt ob&ansky prikaz. Druhym miZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udaja a pravost dokladd,
pofidit kopie dokladll a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni Udaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraguje s rodi¢em jako U€astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifika&ni klig: Ugastnik, ktery doloZi pii uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti idaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym G&astnikem. Autorizovanému Ucastnikovi mze byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 piidélen identifikaéni kli¢. Tento kli¢
miZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostiedk( anebo podobu alfanumerického kodu (,ldentifikaéni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné& na Kontaktnich mistech. Navrh je moZné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zaemce mGZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to nenf vyloueno v Provoznich podminkach k pfisluéné Sluzbé.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované SluZby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moZnosti
zfizeni nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mlZe zjitovat informace o jeho
platebni moralce a divdryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je O2 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichZ se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje,

b) uvedl nelplné osobni nebo identifikaéni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujic
spravnost uvedenych Gdaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky viéi O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize divodné piredpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u n&j zahéjeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dni ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pifipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdséji do 60 kalendafnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vdechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smiuvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruéeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i
zfizeni poZadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavienl Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk(l komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodt do 14 dnll ode dne, kdy od 02
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obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzavfené Smlouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiZ zaCala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele SluZby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data dorugeni odstoupeni k navraceni
Smilouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané Ihii&é na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular,

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miZe pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které méa byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povmen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opoustdného
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaii, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéeni sluZby u opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena
na pieneseném cisle do 4 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti O2, ne vak dfive neZ je ukonéena smlouva u
opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdr2i od 02, nebo

b) v Pevné siti na pifipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu preneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
pieneseni telefonniho &isla. Podrobnéj$i pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach,

3. Prava a povinnosti 02
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3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby poZadavky Udastnika byly fadnd a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrZba Siti) udriovat své Sit&¢ v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplsobena dlsledky vy$$i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve IhGté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s U&astnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného
ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatng informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruéeni)
na veskeré poskytovane gi Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity Eerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, z(étovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ugastnikem,

d) (overenl Ugastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
pnit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména cisel a kodd) zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich davod( i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmén& bude O2
Ugastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdeéji
do 5 kalendainich dnu pied jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostifednictvim
automatickych hlasek é&i jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uZivani SluZeb) Fadné uzivat SluZzeb 02, které mu byly ziizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy SluZeb pisemné& nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohladené poruchy,

c) (uZivani SluZeb tieti osobou — zakaz ,pfeprodeje”) umozZnit uZiti Sluzeb tfeti osobé jako ,UZivateli*. Pokud
v8ak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Gplatu nebo umoznit uZiti SluZeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innosti, nemGze tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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8b., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylou¢eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
pfedstavenstva O2. Vydavani SluZzeb 02 za sluZby jiného subjektu je zakazano. V piipadé poruseni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichZ prostifednictvim jsou
SluZby poskytovany, z(stava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu skody,

d) (pravo na informace) poZadat O2 o sdéleni informacl o SluZbach poskytovanych Ug&astnikovi, o jejich
nastaveni, vy3i dluzné ¢astky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Uéastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jineho poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu piislu$nou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pievod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluZby i na zakladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udajl) po celou dobu U€innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikaénich (dajll, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli§té nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojent, IC, DIC, a to nejpozdéiji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. 02 mlze pozadovat pfedlozeni
identifikaénich doklad(l prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

b) (zakaz zasahi do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zarizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat SluZzeb pouze zplusobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuize negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zavazku miZe byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZziuji propojovani hovor(i zapocatych na telefonnich &islech Gg&astnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastnikd O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace uGgastnikim jednoho poskytovatele s Ugastniky jiného poskytovatele za Udelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZzeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urit v
Provoznich podminkéach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostiednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodate¢né zavedené zpisoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluZby) fadné a v€as platit za poskytnuté SluZby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klite, PIN, PUK a vSechny dalsi kody (,Koédy"), které mu O2 piedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divod( souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

j)  (zneuZiti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorli nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
G&elem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prosp&chu Ugastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na uUkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaZe Ugastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti SluZby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnénf
SluZeb v ramci tarif(i. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 8pi¢ka). Souéasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyhétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyddtovat Ugastnikovi v souladu s Cenfkem &astku
ve vy3i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zUgtovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyaétovani zéloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sougasné Zadat Ugastnika o dopln&ni zaloh &i jistot do plvodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navy&eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodiég, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.




5.4

Platebni podminky:

5.4.1

54.2

5.4.3

5.4.4

54.5

5.4.6

54.7

Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyuétovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyactovani jako dopinék k elektronickému vylétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyGétovani, je toto
vyGétovani dafiovym dokladem. VyGétovani se nevystavuje za z¢tovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyGétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miize objednat
vystaveni souhrnného vyaétovani jednou poloZkou nebo poloZkového vyuétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vylétovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfisludnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim
afadem (,CTU", viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyiétovani a DUZP:

ZGdtovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivych zGétovacich obdobich. Obvykla
délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnu, a jeho zadatek a konec je vyznagen na
pfisludném vyuétovani. Po skonéeni zlétovaciho obdobi 02 zméfi skutednou spotfebu SluZeb podle
provoznich udaji a na jejich zakladé vystavi vyGétovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby.
Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno U&astnikovi vyudtovat ve vylétovani za zagtovaci obdobf, v némz
byla SluZba poskytnuta, bude tato SluZba vydétovana ve vyuctovani za nejbliz8i mozné zi&tovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vyuétovani ceny za Sluzby s vyznagenym zldétovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeceneho internetového UloZité na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylétovani archivovana
po dobu 12 mésict od vystaveni 02 dale zadle vylétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dnti a u sluZzeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dnt ode dne ukong&eni zGétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyactovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bé&Zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyactovani v CR
(,Fakturacni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Faktura&ni adresy mlzZe
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vyadtovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturagni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute&néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zji$téni skuteéné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se
zékonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pfitemZ kaZdé diléi pinéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyuétovani. Poskytnuti Sluzby je plndnim hlavnim. Pokud je ke SluZzbé& dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zaiizeni vedlej§im plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, Ze Ugastnikovi nebude doruteno vyhétovani do 12.
kalendafniho dne od ukon&eni ztétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyG&tovani. NepoZada-li
Ugastnik o opis vytétovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihity pro doru€eni, m