2.1

Smlouva o technické podpoi‘e
¢. 2016045

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii, zdkonem ¢ 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s prdavem autorskym a o zméné
nékterych zdkonti (autorsky zdkon).

I.  Smluvni strany

1. Objednatel: Cesk4 republika - Hasi¢sky zachranny sbor Stfedoteského kraje
Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno

(i 70885371

DIC: CZ70885371

Bank. spojeni:  Ceské narodni banka Praha, a.s., &. 0. 8609881 /0710 nebo 1038 — 8609881 /710
zastoupeny: plk. Ing. Miloslavem SvatoSem

feditelem HZS Stiedoeského kraje, vrchnim radou
dale jen ,,objednatel“
povéieny pracovnik: obsaZen v piiloze €. 2 smlouvy

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
Spitalska 150/10, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307

IC: 47451084

DIC: CZA47451084

Bank. spojeni:  CSOB a.s., Hradec Kralové, &. 1. 8688743 / 0300
zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem spole¢nosti
déle jen ,,dodavatel”

povéfeny pracovnik: obsaZen v pfiloze €. 2 smlouvy

II. Piedmét smlouvy

. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou providét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajidténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pifloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,technicka podpora®).

2.2. Dohoda o urovni sluZeb a podminky provad&ni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny

v ptiloze &. 2 této smlouvy.

2.3. Soud4sti technické podpory jsou i prace vtomto &lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému

3.

4.1.

provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl v&d&t. Provedenti t&chto praci viak v zadném piipad® nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

III. Doba trvani smlouvy

—

.Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, tj. za obdobi poskytovéni technické podpory od 1.1.2016
do 31. 12. 2016.

IV. Cena
Cena za technickou podporu je soudasti piilohy ¢&. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni (hrad& ceny pievodem z i¢tu objednatele na u¢et Dodavatele. Cenu

se objednatel zavazuje uhradit dodavateli jednorazové, a to na zékladé dodavatelem vystavené faktury se lhitou
splatnosti 21 dnii ode dne jejich vystaveni. Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, jinak je
objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. OkamZikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani
prislugné &astky z bankovniho ti¢tu objednatele.

4.3. Faktura musi byt dorutena objednateli v listinné podob& nejpozdgji do tfech (3) pracovnich dnii od podpisu této

smlouvy.

4.4. Dodavatel bere na védomi, e objednatel vzhledem k ro&nimu rozpodtovému cyklu organizaénf slozky statu pri

faktury (. IV odst. 3) nemiize do uvolndni rozpodtovych prostiedkd v nisledujicim roce uhradit kupni cenu;
v tomto piipadé se nedostéva do prodleni a nenf povinen hradit smluvni ani zékonny urok z prodleni ani strpét jiné
pravni dopady této skute&nosti. Dodavatel bere na védomi, Ze ze strany objednatele nelze proplatit faktury
v obdobi od druhé poloviny prosince do konce prvni poloviny biezna.
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V. Odstoupeni od smlouvy

5.1 Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v piipadé zavaZzného poruseni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhé smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené
lhiité neodstrani.

5.2 Za zévazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumf{ prodleni dodavatele s plné&nim povinnosti specifikovanych
v &lanku TI. této smlouvy o vice nez 30 dnf pokud toto prodleni zpiisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

5.3 V piipads odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vyporadani smluvnich stran.

54 Smluvni strany mohou smlouvu pisemn& vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhiita &ini Sest mésich a
potina béZet od prvntho dne kalendéintho mésice nasledujictho po dni, ve kterém byla vypovéd’ této smlouvy
dorugena druhé smluvni strané,

VI. Zavéretna ustanoveni

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

6.2. Mgnit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatki fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

6.3. Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrZi po podpisu dvé& vyhotoveni a dodavatel
jedno vyhotoveni.

6.4. Smluvni strany prohla3uji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

6.5. Prodavajici bere na védomi povinnost kupujictho uvefejnit uzavienou smlouvu v registru smluv dle zdkona &.
340/2015 Sb., o zvla§tnich podminkach G&innosti n&kterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv;
tuto smlouvu zvefejni objednatel.

6.6. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se Fidi plislugnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Nedilné pfilohy smlouvy:

- Piiloha &. 1 ... Vy&et aplikaci a cena technické podpory
- P¥loha&. 2 ... Dohoda o firovni sluZeb (SLA)
- Priloha & 3 ... Prohla%eni dodavatele o jedinegnosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym touto smlouvou

Za dodavatele: Za objednatele:

) 2.2, 9L 112 -12- 768
V Hradci Kralové dne ......cceeeeeevvivniiennnnn V Kladng dne ........... & LM ASTY

T

Ing. Milan Novotny, jednatel"f

zde odpis

plk. Ing. yloslav Svatog, vrchni rada
- I feditel HZS Stiedoceského kraje
g‘;ﬂ;ﬂ,n“ spol. s r.o.

Spitdlska 150 (10)

zde podpis

500 03 HRADEC KRALOVE 3
lel.: 498 511 111 Fay 495 513 371
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Piiloha & 1 Smlouvy o technické podpofe

Vyéet aplikaci a cena technické podpory

Produkt Vyrobce Cena bez DPH Sazba DPH Céstka DPH Cengf\;';letne
GIS subsystém/modul |  T-MAPY 98.691,- 21% 20.725,11 119.416,11
pro IS OR spol. sr.0.

Dait z pridané hodnoty bude tétovana v souladu s pfislu§nymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénénf

zdanitelného plnéni.

Céstky jsou uvedeny v K&.



Ptiloha & 2 Smlouvy o technické podpofe

Dohoda o drovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(d4le také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Piedmét SLA

Predmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uZivani predmétného softwarového vybaveni a
poskytovani sluzeb technické podpory a dalich souvisejicich sluZeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnitek pojmi, typy aplikaci

a) Lhuty, Casy

- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svétky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Ostatni

- Helpdesk ... portdl Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZadavk, obecné sdilené
dokumenty, dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému majf zfizen zabezpedeny piistup
opravnéné a piipadné dali ob&ma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem
v evidenci pozadavki systému helpdesk dodavatele, pipadn€ ndhradnim zpiisobem v piipadé
nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

Sluzby provad&né v ramci technické podpory
1 | Vzdélend konzultace a hotline
2 | UdrZovéni souladu pfedmétného programového vybaveni s platnou legislativou
3 | Dod4vka updatti pfedm&tného programového vybaveni
4 | ReSeni incidentd a dal3ich provoznich problémi, netyké se odstrafiovani vad (zaruka)
5 | Vzdalena provoznf podpora - rekonfigurace modulfi, provozni zmény, podpora integrace a podpora technologi
téetich stran
6 | ZaSkoleni uZivateli
7 | Dokumentace problému a zpiisobu jeho vyfeSeni
8 | Prob&¥na aktualizace provozni a technické dokumentace

4 Provozni doba, Ihiity a pokryti sluZeb

4.1, Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhiitach podle nasledujicich tabulek:

Kategorie Pokryti | Lhita pro zahajeni praci na feSeni poZadavku s " 3
pofadaviu shishy (reakéni Ihita) Lhfita pro vyfefenf poZzadavku
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgji viak do
Havérie 18 pracovnich hodin po obdrZeni oznamenf o bez zbyte&ného odkladu
95, ti zavadé
" r);cjo ;lrilic bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji viak do
Porucha HLASOY 27 pracovnich hodin po obdrZeni ozndmeni o bez zbyteéného odkladu
h hodinach ;
zévadd
Ostatni 5 ; ey ; ; . ;
N ve lhiit& uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky

5 Postup pro oznamovani a FeSeni zdvad a ostatnich pozadavki

5.]. Nahl4geni incidentu nebo jiného pozadavku (déle jen poZadavek)

511

5.1.2.

Objednatel zajisti nahlaSeni poZadavku, a to prostiednictvim sluzby Helpdesk poskytovatele na adrese

http://helpdesk.tmapy.cz. Piistup ke sluzb& Helpdesk bude zfizen bezprostiedn& po podpisu smlouvy spolu

s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych osob ze strany objednatele (neni-li jiZ zfizen).

V piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZzadavky nahlasuji jednim nahradnim zplisobem, a to

a) telefonicky priméarn{ kontaktni osobg, v pfipadé jeji nepiitomnosti zastupci primérnf oprévnéné osoby dle
&l. VI této dohody

b) faxem na & 495 513 371 k rukdm priméarn{ opravnén¢ osoby a zastupce primarni opravnéné osoby

¢) e-mailem na adresu: hzs_helpdesk@tmapy.cz

d) pisemn& na adresu: T-MAPY spol. sr.0, Spitalskéa 150, Hradec Kralové, 500 03

Jsou-li pozadavky hlageny nékterym z nahradnich zpiisobi uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni




obsahovat minimaIn& tyto informace:

a) datum a &as nahla$eni pozadavku

b) popis poZadavku

¢) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmf poskytovatel zménit bez souhlasu objednatele.
Poskytovatel respektuje, a pokud tomu nebrani zdvazné skute¢nosti, i piijme navrZeni kategorie incidentu
pro incidenty nahldSené objednatelem.

¢) pozadavek na stanoveni terminu vyfedeni incidentu/poZadavku

f) jméno, telefonni &islo a e-mail zastupce objednatele/poskytovatele, ktery o incidentu/poZadavku podé
podrobné&ji{ informaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /poZadavku

5.1.4. Jsou-li pozadavky hliSeny nékterym z ndhradnich zpiisobli uvedenych vodst. 5.1.2., oprdvnénd osoba

3.2,

3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

poskytovatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto pozadavky do
Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho dostupnosti.

Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havérie — vaZna vada, kterd znemoZiiuje vyuZivéni programového vybaveni nebo jeho ¢ésti &i zplisobuje vazné
provozni problémy

b) Porucha — stiedni vada, ktera zpiisobuje problémy pti vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo
jeho &4sti, ale umoZfiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupil ze systému

¢) Ostatni poZadavek — poZadavek, ktery nema povahu ozndmenf incidentu

Potvrzeni pfijeti poZzadavku.

Potvrzeni prijeti hlaenf o poZadavku provéadi opravnény pracovnik poskytovatele prostfednictvim néstrojl sluzby

Helpdesk. Pokud je z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouzit ndhradni zptisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti

poZadavku adresuje poskytovatel na adresu osoby, ktera poZadavek nahlasila i na adresu osoby, kterd ma podat

podrobngjsi informace o pozadavku i na adresu opravnéné osoby objednatele. V piipadé hlaSen{ poZadavku

poskytovatelem zagle poskytovatel zpravu také opravnéné osobé objednatele.

Stanoveni terminu poZadavku.

Na z4klad® nahla¥eni pozadavku stanovi poskytovatel po dohodé s objednatelem zdvazny termin vyfeSeni

pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zéklad® parametri uvedenych v

zéznamu o poZadavku a asti a lhit sjednanych touto dohodou (viz €l. IV.).

Reseni poZadavku.

Poskytovatel vyvine maximalni usili, aby vyfesil pozadavek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve lhitach

stanovenych v souladu s touto dohodou.

Vyfedeni poZadavku.

Vyfeseni pozadavku poskytovatel ozndmi zménou pislusného parametru v zaznamu sluZby Helpdesk, pfipadné

nahlasi e-mailem, ptipadng i telefonicky opravn&né osob& objednatele

Kontrola funké&nosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfed{ na stran& objednatele, pak jsou vesker¢ zmény, opravy, nové verze apod.

implementovény nejprve v testovacim prostedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti

systému, popf. aplikaci, kterych se zdvada/poZadavek tykal a informuje zp&tn& poskytovatele, zda je zdvada

odstrangna, zda je pozadavek vyfesen.

- neni-li zdvada odstran&na/pozadavek vy¥eden, pokraduje poskytovatel v feSeni problému

- jeli zavada odstran&na/pozadavek vyfeden, provede poskytovatel synchronizaci dotéenych aplikaci
z testovaciho prostiedi na produkéni prostfedi.

V pifpadé neexistence testovaciho prostredi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany pfimo v prostiedi

produkénim. Tato implementace se fidi individualng sjednanymi implementaénimi pravidly.

Poskytovatel zapiSe zdvadu do ,Deniku zdvad“, poZadavek do ,Deniku pozadavki“. Tyto deniky nahrazuje

databéze sluzby Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobdm obou stran.

P¥ipadné stiZnosti na kvalitu sluzeb poskytovanych poskytovatelem dle této dohody se feSi obdobné jako jakykoli

jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o trovni sluzeb

Doba platnosti této dohody o Grovni sluzeb se idi dobou platnosti smlouvy, jejiz je tato dohoda pfilohou.

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

7  Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluZeb

Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve v&ci obsahu a podminek této dohody o urovni
sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v &l. VIIL této dohody.

O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zmé&nu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt
zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovavé oprdvnéné osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

O &innostech provedenych v ramei realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zéznamu o
fedeni pozadavku v evidenci pozadavki portdlu Helpdesk dodavatele &i samostatného sdileného dokumentu na
Helpdesku dodavatele,

Je-li v okamzZiku potieby vymény & sdileni dokumentdt Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovéany




jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéné osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v8ak povinna vloZit
viechny dokumenty do Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o Grovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Funkce ve vztahu Za poskytovatele Za objednatele
k SLA Jméno Kontakt Jméno Kontakt
T:498 511 111 T: 950 870 261
Priméarn{ Ing. Vladimir M: 606 760 279 Ing. Vladislav M: 602 338 690
opravnénd osoba | Mar§ik E: Ulrych E:

vladimir.marsik@tmapy.cz vladislav.ulrych@sck.izscr.cz

T: 950 870 195
; o T: 498 511 131 . . 3
Zastupce primarni | Mgr. Pavel M: 602 114 771 Mgr. David M: 724 397 809

opravnéné osoby | Trhoil . Parkman E:
Bz pavel thon@mapy.cz david.parkman@sck.izscr.cz

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou sou¢innost potfebnou k provadéni technické podpory podle
této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potiebné nebo diivodné Dodavatelem vyZidané
informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny
pistup na provozni server. Vzdéleny piistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpe&nostnich
podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribeh praci Dodavatele nebude rufen zasahy
tietich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatienich a zdsazich, které na programovém vybaveni ¢i
jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které se
vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zplisobem informovat objednatele a nabidnout
moznost a podminky implementace.

10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlasenf ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke

zpiisobu provadéni sluzeb.




Piiloha & 3 Smlouvy o technické podpoie

Prohlaseni dodavatele o jedine¢nosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym touto smlouvou

Obchodni spoleénost T-MAPY spol. s r.0., 1C: 47451084, sidlem Spitalska 150, Hradec Krélové, 500 03, zapsana v
obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZka 9307,

timto prohladuje, Ze produkt ,,GIS subsystém pro IS OR* uvadény také po obchodnimi ndzvy ,,JZS Operator/[ZS
Administrator (dale jen Produkt) je autorskym dilem vytvofenym zaméstnanci obchodni spole&nosti T-MAPY spol. s
r.0. a ¥e spoletnost T-MAPY spol. s 1.0. je jeho jedinym dodavatelem a jedinou osobou, ktera je schopna a opravnéna
tento dodévat na trh & jinak poskytovat opravnéni k jeho uZiti véetn& poskytovéni sluZeb souvisejicich se servisem a
podporou jeho uZivéani, dalim jeho rozvojem, Gpravami, integraci s aplikacemi tietich stran a jinymi zménami.
Rozkrytim know-how Produktu téet{ osobou by do3lo k poskozeni autori Produktu a obchodni spoleénosti T-MAPY
spol. s r.0., tj. k porudeni prav dusevniho vlastnictvi téchto osob.

V Hradci Kralové dne .............. g

zde podpis

T-MAPY spol. sr.o0. |
Ing. Milan Novotny, jednatel %poleénosti

T - MAPY spol. s 1.0.

Spitdlska 150  (10)
500 03 HRADEC KRALOVE 3
Tel.: 498 513 111 Fax 495 513 371
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