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Priloha €. 2 - Specifikace sluzeb

Predmétem této vetejné zakazky je poskytnuti sluzeb spocivajicich v zajisténi:

1.

Nooabkown

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

vypracovani analyzy pifevzeti systémd IBM Domino / Notes (dale jen ,,JDN*) a Microsoft
Active Directory (dale jen ,,AD),

vypracovani pilotniho projektu stanoveného Objednatelem.

sprava a systémova podpora platformy IDN,

sprava a systémova podpora IBM Tivoli Directory Integrator (dale jen ,, TDI*),

podpora provozu IBM Notes (dale jen ,,IN*) klientd,

aplikacni podpora stavajicich IBM Notes aplikaci,

upravy, vyvoj a dalsi rozvoj IBM Notes aplikaci dle pozadavkli zadavatele a to zejména
s ohledem na integraci s dalsimi informa¢nimi systémy zadavatele a MV (napi. EKIS SAP),
vyvoj novych aplikaci na platform¢ IDN,

sprava a rozvoj rozhrani mezi platformou IDN a stavajicim ERP systémem SAP a Navision,
profylaxe a systémova podpora AD,

profylaxe a systémova podpora centralniho HelpDesku,

pravidelna obnova licenci IDN a nakup novych licenci IDN,

upgrady + instalace novych server IDN,

ptislusnych licenci.

Pro poskytovani téchto sluzeb hleda zadavatel silného partnera, ktery zajisti komplexni sluzby
Vv pozadované kvalité a terminech. Podrobné specifikace pozadovanych sluzeb jsou uvedeny

nize.

Specifikace stavajicich technologii — platforma IDN:

V soucasné dobé¢ zadavatel provozuje IBM Domino servery ve 2 lokalitach.
Ob¢ lokality jsou umistény v Praze.

1.

Centralni lokalita (Pfipoto¢ni 300/12, Praha 10) — zde je umisténo 5 IDN serveri
a. hlavni server
I. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
il. Windows Server 2008 R2 64-bit
iii. Je zde provozovano webové rozhrani pro pfistup internich zaméstnanct
do firemni posty, kalendafe, to-do listu a k webovému rozhrani
nékterych notes aplikaci
Iv. Tento server je centraln¢ zalohovan pomoci Veritas NetBackup
b. zalozni server v clusteru
I. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
il. Windows Server 2008 R2 64-bit
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iii. Na tento server se lidé pfipojuji z interni sité k webovému rozhrani
nekterych notes aplikaci
iv. Na tomto serveru je instalovano IIS pro automatické ovéfeni
zaméstnanct k IDN aplikacim proti ptihlaseni k Active Directory
v. Tento server je centralné zalohovan pomoci Veritas NetBackup
c. IBM Notes Traveler server
I. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
ii. Windows Server 2008 R2 64-bit
iii. Je zde provozovan IBM Notes Traveler verze 9.0.1
d. IBM Sametime Community server
i. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
ii. Windows Server 2008 R2 64-bit
iii. Je zde provozovan IBM Sametime Community server verze 9.0
e. Server pro komunikaci s MVCR
i. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
ii. Windows Server 2008 R2 64-bit
iii. Je zde provozovano rozhrani pro rezervacni systém, systém pienosu dat
s PP CR a replikaci s MVCR
Iv. Tento server slouzi pro napojeni IBM Domino platformy na SAP pro
ptrenos informaci o skladovém hospodarstvi, objednavkach a fakturach
v. Je zde provozovan rezervaéni systém pro hotely a lazné do sit¢ MV CR
f. Server pro zobrazovani rezerva¢niho systému pro hotely a lazné
i. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
Ii. Windows Server 2008 R2 64-bit
iii. Je zde provozovan rezervacni systém pro hotely a lazné (pouze ptistup
pro ¢teni) pro navstévniky webu zsmv.cz
2. Lokalita Veleslavin (José Martiho, Veleslavin, Praha) — zde je umistén 1 IDN server
pro provoz vybranych aplikaci (do budoucna pocitame s rozvojem o dalsi server, ktery
bude se stavajicim serverem v clusteru)
i. IBM Domino server verze 9.0.1 FP4
ii. Windows Server 2008 R2 64-bit
iii. Provoz 2 IBM Notes aplikaci a to ,Autoservis“ a ,Skladové
hospodarstvi® a jejich dalSich podpirnych moduli

Pocet IN klientd provozovanych u zadavatele je v soucasné dobé okolo 330. Aktudlné
instalovana verze je 9.0.1 CS. V infrastruktufe jsou stale i starsi verze a to 8.5.3 CS, 8.5.2 CS,
¢1 8.5.1 CS. IN klienti jsou provozovani na téchto OS:

1. Windows XP
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2. Windows 7
3. Windows 10
4. Mac OS

Specifikace pouziti IBM Tivoli Directory Integrator

Zadavatel ma v organizaci implementované feseni pro propojeni MSAD a IBM Domino,
které zajiStuje automatickou spravu uzivatelskych ucti v IBM Domino dle zmén v MS AD.
Konkrétné se jedna o tyto operace:

e Zalozeni nového uzivatele

e Piejmenovani uzivatele

e Zablokovani uZivatele

e Smazani uzivatele

Dale je soucasti feseni denni pienos dat z Domino Directory do MSAD.

Aktualné se uziva verze IBM Tivoli Directory Integrator 7.1, kterd je soucasti licence IBM
Domino.

Specifikace stdvajicich IBM Domino / Notes aplikaci:

vvvvv

Vv prostiedi zadavatele. Tyto aplikace jsou soucasti pozadovaného ptevzeti dodavatelem.

1. Postovni schranky uzivatela
a. standardni IBM sablona pro postovni schranku s generovanim podpisu
2. Adresar kontakta
a. Napojen na externi adresai udrzovani v SAP
b. Plni se automaticky pomoci rozhrani na SAP pomoci souborovych davek
3. Adresar uzivatelt
a. Napojeno na personalistiku v ramci SAP
b. Plni se automaticky pomoci zpracovani informaci z IBM Notes aplikace,
kterou naplni provozovatel SAP pfislusnymi daty
4. HelpDesk
a. Rizeni incidentd, které zpracovava Odbor I1S/1T
5. Procesy a Validace
a. Jedna se o univerzalni moduly, které fidi jiné procesni IDN aplikace
6. ESS
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a. Elektronicka spisova sluzba pro 37 utvarti zadavatele
b. Soucasti je i provoz Datovych schranek
7. Autoservis
a. Rizeni zakazek Gtvaru autoservisu a to od jejich piijeti az po fakturaci
8. Skladové hospodatstvi
a. Evidence skladovych karet, jejich zlistatkli a pohybi na nich
b. Je pomoci souborové rozhrani napojeno na ucetni systém SAP, kdy se
periodicky pfenasi pohyby materialu do Gcetnictvi

9. DMS
a. Aplikace pro fizeni 7 zékladnich procest a to:
i. Pozadavky
ii. Objednavky
iii. Faktury
iv. Eviden¢ni faktury
V. Zakazky
vi. Referatniky
vii. Limitované pfisliby
b. Aplikace je napojena na adresaf uzivateld a adresaf kontakti
C. Vlastni procesy jsou fizeny externim modulem Procesy
d. Validace vstupnich hodnot na formulafich jsou fizeny aplikaci Validace
e. Proces objednavky a faktury je napojen pomoci souborového rozhrani na

ucetni systém SAP
10. Dotazniky
a. Webova aplikace pro vytvareni dotaznikil, anket na intranetu zadavatele
b. Realizovano pomoci xPages
11. Evidence smluv
a. Evidencni aplikace veskerych smluv zadavatele
12. Body z4jmu
a. Evidence informaci o objektech ZSMV (budova, hotel, pozemek, pronajata
budova, pronajaty stozaf, stozar, jiné)
b. Vizualizace téchto objektl na internetu pomoci Google Maps
13. Centralni dodavatelé
a. Evidence vysoutézenych dodavateld na jednotlivé oblasti
14. Pokyny feditele
a. Eviden¢ni aplikace na jednotlivé pokyny feditele v jednotlivych letech
15. Facility Management
a. Evidence objektti zadavatele, jejich umisténi a pasportizace
b. Aplikace umoziuje evidovat tyto typy:
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I. Objekt
ii. Budovu
iii. Patro
Iv. Kancelar
c. Aplikace je pomoci ODBC napojena na NAVISION, ze které¢ho nacita udaje o
majetku jednotlivych objektl
16. Popis serveri
a. Eviden¢ni aplikace pro evidenci vSech zmén, které se provedou v ramci
konfigurace jednotlivych serverii
17. Autodoprava
a. Jedna se o evidencni aplikace o vozidlech zadavatele
b. Aplikace umoziiuje evidovat
I. Informace v kmenové karté¢ vozidla
ii. Informace o najetych KM (mési¢ni kniha jizd)
iii. Importovat data z CCS, ¢i tidaje o tankovani za hotovost ru¢né vkladat
c. Aplikace obsahuje nékolik exportnich sestav do formatu MS Word
d. VsSechny informace jsou nasledné agregovany, tak aby se ziskal piehled o
nakladech na provoz konkrétniho vozidla, ¢i o ndkladech vSech vozidel pro
vybrany Utvar zadavatele
e. Propojeni s Autoservisem
18. Podpisy
a. Automatické generovani podpist
19. Rezervace — Hotely
a. Rezervacni systém pro hotely a 1azné
20. Webové rozhrani
a. HelpDesk
b. DMS
c. Autodoprava
21. Vykazy prace
a. Aplikace pro vykazovani pracovni doby

Specifikace stavajicich technologii — integrace SAP a IDN aplikaci:

Soucasné¢ IBM Domino / Notes aplikace jsou tzce propojeny s tcetnim systémem SAP.
Druhii vzéjemného propojeni existuje vice a to jak od prostého nacitani ¢iselnikovych hodnot,

tak po zapisy informaci o schvaleni faktur. Veskerd komunikace je zajiSténa pomoci

souborového rozhrani, kdy notes aplikace aktivné v nadefinovanych intervalech nacita /
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zapisuje data na FTP, které z druhé strany nacita (¢i do n¢j zapisuje) SAP. Integraci zajistuje
jeden urceny server s ohledem na sitové prostupy mezi IBM Domino a SAP.

Detailn¢jsi popis integrace je uveden zde:
1. Ciselnik dodavateli — v SAP je uloZen primarni zdroj a 1x za hodinu se tento &iselnik
synchronizuje do IDN aplikace ,,Adresar kontaktd*
2. Ciselnik odbérateli — v SAP je ulozen primarni zdroj a 1x za hodinu se tento ¢iselnik
synchronizuje do IDN aplikace ,,Adresai odbératelu‘
3. Faktury — v této oblasti se ptenaSeji celkem 3 druhy informaci (Synchronizace se
provadi kazdou 1 hod):

a. Ptenos informace o schvalené fakture do ucetniho systému se provadi z IBM
Notes aplikace ,,DMS* do SAP. Pfi pfenosu se pfenese i link na ptislusny IBM
Notes dokument, tak aby pfislusna ucetni si mohla fakturu a jeji proces
schvaleni snadno pfimo ze SAP otevfit. V SAP probéhne ucetni kontrola
dokladu, bud’ je doklad zatG¢tovan, nebo je zamitnut.

b. Pfenos informace o aktivité ucetni - IDN aplikace ,,DMS* periodicky nacita
informaci o vysledku zpracovani v ucetnim oddéleni. Mozné vysledky jsou
zauctovany, ¢i zamitnuty s divodem. Dle informace o provedeni aktivité zcela
automaticky notes aplikace ,,DMS* provede posunuti faktury do ptislusSného
stavu.

c. Prenos kontacni tabulky — v pfipad¢, Ze je faktura zaictovana, tak se ze SAP
do IDN aplikace ,,DMS* nacte informace o provedené kontaci. Po nacteni této
kontace se faktura v IBM Notes aplikaci ,,DMS* automaticky posouva do
dalsiho stavu.

4. Objednavky — jednou za 30 minut se ze SAP nacitaji objednavky a paruji se na
ptislusné pozadavky

5. Skladové hospodafstvi — jednou denné se provadi pfenos pohybl materidlu na skladé
do SAP. K pohybim jsou nasledné vytvofeny pfislusné ucetni doklady napt. nakupni
dobropis, faktura apod.

Specifikace stavaijicich technologii — integrace Navision a IBM Notes aplikaci:

Navision je puvodni ¢etni systém pied pfechodem na SAP. Vvjimeéné existuje 1 historické
propojeni na tento systém. DuleZité propojeni jsou popsana nize:

1. Majetek — jednou denné se nacitaji informace o majetku, ktery zadavatel spravuje, z
Navision do IDN aplikace ,,Facility Management. V IDN aplikaci se nasledné
majetek pfipoji k pfislusné kancelafi, patru, budové a objektu, takZe je okamzitd a
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aktudlni informace o veskerém majetku az do detailu jedné kancelafe (tj. napft. je
dostupna informace o cen¢ veskerého majetku v budové, kancelari).

Specifikace stavajicich technologii — AD:

Stavajici doména se skladd ze tfi doménovych fadiét a sedmi doménovvych fadi¢u jen pro

éteni (RODC). V soudéasné dobé zadavatel provozuje doménové servery v 10-ti lokalitach:

1.

Lokalita centrala ZSMV - Pfipoto¢ni 300/12, Praha 10, 101 00

zde je hlavni DC se kterym jsou replikovany vSechny ostatni fadice domény
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File server

Lokalita Veleslavin - José Martiho 376/6, Praha 6, 162 00

zde je DC, ktery se replikuje s hlavnim DC

OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server, Web Server,
WSUS

Lokalita Centrotex — Namésti Hrdinti 1634/3, Praha 4, 140 21

zde je DC, ktery se replikuje s hlavnim DC

OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server, Web Server,
WSUS

Lokalita hotel Sumava — Kagperské Hory 375, Kasperské Hory, 341 92

zde je RODC (fadi¢ domény jen pro Cteni), ktery se replikuje s hlavnim DC
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server

Na serveru jsou cachovana jen hesla uZzivateld, ktefi zde pracuji.

Zbylé ucty z diivodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.

Lokalita hotel Vltava — Jetétice 126, Jetétice, 398 48

zde je RODC (fadi¢ domény jen pro ¢teni), ktery se replikuje s hlavnim DC
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server

Na serveru jsou cachovana jen hesla uzivateld, kteti zde pracuji.

Zbylé ucty z divodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.
Lokalita hotel Jano§ik — Vrchlabské 4, Spindlertiv Mlyn, 543 51
zde je RODC (fadi¢ domény jen pro ¢teni), ktery se replikuje s hlavnim DC
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7.

10.

OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server

Na serveru jsou cachovana jen hesla uzivatelt, ktefi zde pracuji.

Zbylé ucty z diivodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.

Lokalita [.etnd — Nad Stolou 936/3, Praha 7, 170 34

zde je RODC (fadi¢ domény jen pro cteni), ktery se replikuje s hlavnim DC
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server

Na serveru jsou cachovana jen hesla uzivateld, ktefi zde pracuji.

Zbylé ucty z divodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.

Lokalita hotel Solenice — Bohostice 98, Bohostice, 262 31

zde je RODC (fadi¢ domény jen pro cteni), ktery se replikuje s hlavnim DC
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server

Na serveru jsou cachovana jen hesla uZivateldl, ktefi zde pracuji.

Zbylé ucty z divodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.

Lokalita hotel Spiritka — Atletickd 2352/11, Praha 6, 169 00

zde je RODC (tadi¢ domény jen pro Cteni), ktery se replikuje s hlavnim DC
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server

Na serveru jsou cachovana jen hesla uZivateld, ktefi zde pracuji.

Zbylé ucty z divodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.

Lokalita Svojsice — Svojsice 142, Svojsice u Kolina, 581 07

zde je RODC (fadi¢ domény jen pro ¢teni), ktery se replikuje s hlavnim DC
OS Windows 2008R2

Na serveru bézi tyto sluzby: AD, DNS, DHCP, File Server, Print server
Na serveru jsou cachovana jen hesla uZivateld, ktefi zde pracuji.

Zbylé ucty z ditvodu bezpecnosti ne této lokalité nejsou.

V leto$nim roce 2016 zadavatel planuje instalovat nové doménové servery v téchto lokalitdch:

Ao bdE

Lazensky dim HUBERT - Antonina Vaclavika 205, 763 26 Pozlovice / Luhacovice
Lazensky dim LUNA - Narodni 14/13a, 351 01 FrantiSkovy Lazné

Lazensky dim MERCUR - Masarykova 25/3, 353 01 Maridnské [.azné

Lazensky dim TOSCA - Moravska 221/8, 360 01 Karlovy Vary
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Vlastnicka prava ke zdrojovym kédim

Zadavatel disponuje zdrojovymi kody jen k urcité ¢asti aplikaci a moduld, jejichz podpora,
rozvoj a upravy jsou piedmétem vefejné zakazky. Seznam aplikaci a modult bez zdrojového
kodu je uveden nize.

Seznam modulu bez zdrojového kédu:

1) Procesy - slouzi pro definici a fizeni procesu
2) Validace - slouzi pro definici validaci

3) Ciselniky - centralni &iselniky a jejich sprava
4) Aktivity - sprava ¢iselnych rad

5) Sablony - sprava tiskovych $ablon

Vzdy je k dispozici Ul pro praci uzivatelil, spraveti. Nejsou k dispozici programové
kody, jak je konkrétni modul implementovan. Zdrojoveé kody nejsou dostupné ani pro
LotusScript knihovny, které jsou v dal§ich modulech (napi. v DMS knihovna pro
fizeni procest), které vyse uvedené moduly vyuzivaji.

Pozadavky na poskvtovatele sluzeb:

Poskytovatel se zavazuje provozovat vlastni dohledové pracovisté v rezimu 24/7/365.

Poskytovatel se zavazuje provozovat vlastni centralni kontaktni misto. Na toto kontaktni
misto je moZné incidenty hlasit nejméné témito prostiedky: telefon, email a webovy piistup.

Poskytovatel se zavazuje provozovat elektronicky nastroj centralni HelpDesk pro potieby
hlaseni a spravy pozadavki a incidentt.

Poskytovatel se, sohledem na charakter dat, jichz se poskytovani sluzeb tyka, zavazuje
poskytovat tyto sluzby pouze zaméstnanci, ktefi jsou trestné beztthonni.

Poskytovatel musi byt autorizovanym partnerem spolecnosti IBM. Minimalni Stupen
partnerstvi je certifikace IBM Premier Business Partner 2015.

Poskytovatel je obeznamen s tim, Ze pfi plnéni bude pouzivat a rozvijet jiz existujici procesni
platformu (DMS) na IBM Domino.
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Poskytovatelem provedené zmény pro DMS budou kompatibilni retrospektivné, tj. nova
funkcionalita bude funk¢ni i pro zdznamy zalozené pied jeji implementaci.

Poskytovatel obezndmen s tim, Ze soucast sluzeb a vyvojovych praci bude provadéno na
aplikaci SAP, kterou pro objednatele provozuje externi firma. Komunikaci a vzajemnou
soucinnost bude zajist'ovat objednatel viz ¢l. 5.5 smlouvy o dilo.

Poskytovatel se zavazuje sledovat legislativni zmény majici vliv na poskytovani sluzeb dle
smlouvy o dilo a zajistit jejich aplikaci.

Poskytovatel je obeznamen s tim, Ze v§echny zmény se realizuji do aplikaci, kde se pracuje na
denni bazi a tedy nasazeni do provozu je potfeba délat mimo pracovni dobu tj. mimo po-pa od
7-17 hod.

Predmét plnéni

1. Vypracovani analyzy prevzeti

Zadavatel pozaduje pied zapocetim poskytovani sluzeb vypracovat po dodavateli analyzu
prevzeti, ktera bude obsahovat minimalné nasledujici sou€asti a po jejimz vypracovani
bude dodavatel schopen zalit bezprostiedné realizovat pozadované sluzby a to jak
z pohledu administrace, tak z pohledu rozvoje souc¢asnych IDN aplikaci:
e Ukonceni a piedani analyzy do 1 mésice od podepsani smlouvy
e Soupis vsech IBM Domino serverd, jejich konfigurace, provozovanych sluzeb a
instalovanych nadstaveb
e Sezndmeni se s nastavenim feSeni IBM Tivoli Directory Integrator
e Analyza vykonu HW jednotlivych serverti s ohledem na provozované aplikace
e Vytvofeni popisu infrastruktury se znazornénim
o vzajemné komunikace mezi jednotlivymi IBM Domino servery
o na jaké servery pfistupuji uzivatelé a jakym zplisobem (jaky protokol,
Z jaké site)
e Provedeni auditu instalovanych IN klientd (pocet jaké verze jsou piesné
instalovany)
e Analyza nastaveni instalovan¢ho IIS pro automatické ovefovani proti AD pii
webovém piistupu do IDN aplikaci
e Provedeni analyzy skupin v hlavni adresni knize a jejich vyuziti
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e Provedeni auditu instalovanych IBM Notes Traveler klienti (zafizeni, verze)
e Provedeni bezpe¢nostniho auditu IDN platformy
e Seznameni se s jednotlivymi IDN aplikacemi a vytvofeni zakladni analyzy jejich
fungovani, tak aby byl dodavatel schopen efektivné reagovat na nové pozadavky
(rozvoj, nastaventi)
o K vétsiné aplikaci je jen uZivatelskd dokumentace
o Programatorska dokumentace neni dostupna
e Sepsani vSech IBM Notes aplikaci a jejich vzajemnych vazeb
o Jaka aplikace je napojena na jaké dalsi aplikace
o Jaka data se vzajemné nacitaji
o Kde je zdroj nacitanych data (IDN, Navision, SAP)
e Vytvoreni popisu komunikace s i€etnim systémem SAP
o Nastaveni této komunikace (ovladace, parametry)
o Intervaly synchronizace
o Detailni seznameni s prendSenymi daty tj. jakd data se ukladaji / nacitaji
z jakych sloupcti v relaénich tabulkach
e Vytvofeni seznamu doporuceni na zmény v ramci IDN platformy
e Seznam vsech doménovych fadi¢t Microsoft
e Dokumentaci replika¢ni topologie Active Directory
e Rozsahy IP adresace vSech lokalit
e Konfigurace DNS serveri

2. Pilotni projekt

Viz ptiloha €.1 této Specifikace sluzeb

3. Podpora IBM Domino / Notes

a. Profylakticka podpora IDN

Zadavatel predpoklada rozsah profylaktické podpory IDN ve vysi 2 ¢lovékodny za
mésic. Profylaktické sluzby spocivajici v zajisténi nize uvedenych ¢innosti budou
vykonavany v intervalu 1x za 14 dni. Tyto sluzby budou realizované navstévou
technika v misté provozovani podporovanych systémt, Vv pievazné vétsiné pripadi na
centrale ZSMV (1 navstéva = min. 8 hodin). O kazdé¢ provedené navstévé bude
vyhotoven protokol vykazu poskytnutych sluzeb.
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e Sprava systémové podpory platformy IBM Domino / Notes

- Kontrola konektivity servertt IDN — vnitini sit, internet

- Kontrola nastaveni IDN — server dokumenty, konfigura¢ni dokumenty
- Kontrola béhu poskytovanych sluzeb jednotlivych servert

- Kontrola béhu webovych sluzeb, dostupnost serveri pomoci protokolu http/https
- Kontrola funk¢nosti ovétrovaciho serveru IIS

- Zména nastaveni serveru IIS

- Kontrola funk¢nosti replikaci

- Kontrola mail routingu (nrpc, smtp)

- Kontrola nastaveni sméfovani posty v ramci IDN platformy

- Nastavovani dokumentii spojeni mezi jednotlivymi IDN servery

- Kontrola funkc¢nosti clusteringu

- Zména nastaveni clusteringu

- Kontrola zabezpeceni serveru

- Vytvareni navrhli zmén bezpec¢nostnich nastaveni

- Kontrola funk¢nosti nadstavby IBM Notes Traveler

- Kontrola funkénosti nadstavby IBM Sametime Community Server

- Kontrola a nastaveni standardnich programii (update, fixup, compact)
- Kontrola platnosti uZivatelskych certifikat

- Provadéni recertifikace uzivateli

- Sprava kiizové certifikace

- Vytvafeni novych uZivatelskych ucti

- Pfejmenovani uzivatelt

- RusSeni uzivatelskych ucti

- Kontrola mail.box na serverech

- Analyza logili na serverech

- Skoleni pracovnikii zadavatele na instalaci, konfiguraci IDN

- Upgrady servert a instalace novych servera

e Podpora provozu IBM Notes klientu

- Kontrola nastaveni a aplikovani politik

- Reinstalace IN klientt

- Proaktivni vytvareni doporuceni pro provoz IN klientd

- Skoleni pracovnikii zadavatele na instalaci, konfiguraci IN
- Tvorba instalacnich balickl
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e Aplikacni podpora stavajicich IBM Notes aplikaci

- Kontrola b¢hu agentii

- Kontrola nastaveni ptistupt

- Nasazovani novych verzi

- Kontrola chyb / problémt v IBM Notes databazich a jejich feSeni
- Kontrola indexu v pohledech

- Spréva nastaveni vSech notes aplikaci

b. Poskytovani telefonickych konzultaci

Zadavatel pozaduje moznost kratkych telefonickych konzultaci pfimo s odbornym
pracovnikem béhem pracovni doby. Jedna se zejména o mozné problémy, které
mohou vzniknout pii instalaci, nastaveni IN klienta (IBM Notes Traveler klienta, IBM
Sametime klienta) u uzivateld. V téchto situacich je zadouci okamzitd pomoc a neni
7adouci ekat na reakci na provedené hlaseni do aplikace Helpdesk. Zadost by byla do
centralniho Helpdesku zaevidovana zadavatelem zpétné.

. ReSeni incidenti spojenych s IDN

Zadavatel poZaduje feSeni incidentdl hlaSenych zadavatelem na HelpDesk dodavatele
s uvedenim jejich priority, nebo incidentl zjisténych dle pravidelnych profylaktickych
prohlidek. Incidenty budou feSeny dle SLA, které jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluZeb.

Podpora reSeni IBM Tivoli Directory Integrator

Prace budou realizovany v intervalu 1x za mésic v ramci profylaktické podpory IDN. Tyto
sluzby budou realizované navstévou technika v mist¢ provozovani podporovanych
systémi, nebo mohou byt po vzdjemné dohod¢ realizovany pomoci vzdaleného piistupu.
(1x mési¢n€ = min. 2 hodiny).

- Kontrola béhu jednotlivych Assembly Lines

- Implementace poZzadovanych zmén

- UdrZovani dokumentace
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4. Profylakticka podpora AD

a. Profylakticka podpora AD
Profylaktické sluzby spocivajici v zajisténi nasledujicich cinnosti budou
vykonavéany v intervalu 0,5 Clovékodne mésiéné¢ (min. 4 hodiny). Tyto sluzby
budou realizované navstévou technika v mist¢ provozovani podporovanych
systémi, nebo mohou byt po vzijemné dohodé¢ realizovany pomoci vzdaleného
pfistupu. O kazdém provedeném zdsahu bude vyhotoven protokol vykazu
poskytnutych sluzeb.

- Kontrola databaze AD

- Kontrola replikace servert

- Kontrola DNS

- Kontrola DHCP

- Prohlizeni systémovych logii a navrh popf. vyfeSeni zaznamenanych chyb
- Kontrola bézicich sluzeb

- Kontrola funk¢nosti doménovych politik

- Kontrola WSUS

- Kontrola doménovych tadi¢i

- Kontrola RODC

- Kontrola replikace a cachovani hesel RODC

b. ReSeni incidenti spojenych s AD

Zadavatel pozaduje feSeni incidentl hlasenych zadavatelem na HelpDesk dodavatele
s uvedenim jejich priority, nebo incidenti zjiSténych dle pravidelnych profylaktickych
prohlidek. Incidenty budou fteSeny dle SLA, které jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluzeb.

5. Profylakticka podpora helpDesk (ZSMV)

a. Poskytovani sluZeb centralniho HelpDesku pro ZSMV

Zadavatel pozaduje po dodavateli provozovat a podporovat elektronicky nastroj
HelpDesk pro potieby hlaseni a spravu pozadavki a incidentl. Zadavatel predpoklada
rozsah podpory, zajisténi provozu a drobnych vyvojovych praci ve vysi 1 ¢lovékoden
(min. 8 hodin) za mésic. Tyto sluzby budou realizované navstévou technika v misté
provozovani podporovanych systémii, nebo mohou byt po vzijemné dohodé
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realizovany pomoci vzdaleného pfistupu. O kazdém provedeném zasahu bude
vyhotoven protokol vykazu poskytnutych sluzeb.

b. ReSeni incidentii spojenych s HelpDeskem pro ZSMV

Zadavatel pozaduje feSeni incidentd hlaSenych zadavatelem na HelpDesk dodavatele
s uvedenim jejich priority, nebo incidentil zjisténych dle pravidelnych profylaktickych
prohlidek. Incidenty budou feSeny dle SLA, které jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluzeb.

c. Popis FeSeni incidentu

1) Zadavatel informuje Dodavatele 0 vzniklém problému

2) Dodavatel reaguje do pfedem stanovené doby "odezva do" a zacina incident fesit

3) pokud je Casova prodleva zplsobena Zadavatelem (napi. ¢ekani na odpoveéd na
email Dodavatele), tak se tato doba nezapocitava do celkové doby feSeni, pro tuto
komunikaci musi byt ov§em pouze objektivni ditvody

4) Dodavatel vyiesi incident do doby "feSeni do"

6. Vyvoj IBM Domino / Notes

Zadavatel predpokladd rozsah vyvojovych sluZzeb spojenych srozvojem stavajicich a
vyvojem novych aplikaci ve vysi max. 12 ¢lovékodni za mésic (144 ¢lovékodni za rok).

a. Rozvoj stavajicich IDN aplikaci

Jedna se o sluzby souvisejici s rozvojem stavajicich aplikaci zadavatele zejména
s ohledem na integraci s jeho dal$imi informaénimi systémy véetné napojeni na ERP
systém SAP.

U jednotlivych pozadavkii bude dodavatelem vzdy stanovena jeho ¢asova naro¢nost.
Realizace pozadavku bude provedena po jeho odsouhlaseni opravnénou osobou
zadavatele.

b. Vyvoj novych aplikaci nad platformou IDN

V piipadé vyvoje novych aplikaci bude vzdy zadavatelem definovdno piesné zadani,
na jehoz zaklad¢ stanovi dodavatel jeho Casovou narocnost. Realizace probéhne po
odsouhlaseni opravnénou osobou zadavatele.

Zadavatel mize mit ramcové dva typy pozadavkl a to rozvoj stavajici aplikace (od
malych Uprav jako je napf. zména pohledu az po upravy vétsi jako je napf.
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pfepracovani celého procesu v ramci aplikace) a vyvoj aplikace nové. V obou
piipadech je postup takovy, ze ze ZSMV piijde opravnény pozadavek s popisem
zmény nebo popisem aplikace nové (popiipad€ zadani rovnou tvoii s dodavatelem na
spolecné schuzce/schiizkdch). Zadavatel s Dodavatelem se vzdy snazi najit nejlepsi
feseni pro ZSMV. Realizace za¢ina po odsouhlaseni obéma stranami.

. ReSeni incidentt - AD, TDI, IBM Domino / Notes (HelpDesk dodavatele
pro ZSMV)

Sprava rozhrani mezi platformou IDN a stiavajicim ERP systémem SAP v ramci
profylaktické podpory IDN

a. Profylakticka podpora

Profylaktické sluzby spocivajici v zajisténi nize uvedenych ¢innosti v intervalu 1x za
mésic vV ramci profylaktické podpory IDN. Tyto sluzby budou realizované navstévou
technika v misté provozovani podporovanych systémi (1x mési¢né = min. 2 hodiny).

- Kontrola funk¢nosti integracnich skript

- Kontrola nastaveni rozhrani

- Ovefeni konektivity mezi IDN a SAP

- Kontrola logt integra¢nich skriptii, zda neobsahuji néjaké problémy

b. ReSeni incidentii spojenych s rozhranim IDN a ERP SAP

Zadavatel poZaduje feSeni incidentdl hlaSenych zadavatelem na HelpDesk dodavatele
s uvedenim jejich priority, nebo incidentl zjiSténych dle pravidelnych profylaktickych
prohlidek. Incidenty budou feSeny dle SLA, které jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluzeb.
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8. Licence IBM Domino / Notes

Pravidelna obnova licenci IDN a pfipadny nakup novych licenci

Uchaze¢ se v nabidce zavdze udrzovat aktudlnost IDN licenci zadavatele a ptipadné
rozsifeni téchto licenci dle pozadavkl zadavatele. Podminky nakupu téchto licenci musi
byt minimalné stejné nebo vyhodnéjsi nez poskytuje vyhradni distributor téchto licenci
spole¢nost IBM.

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 Pilotni projekt
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