Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

l. Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Zastoupen: Mgr. Jaromirem Bischofem — feditelem Spravy logistického
zabezpedeni

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha, &islo Gétu: 5504881/0710

PFijemce faktur: Policejni prezidium CR, OMTZ, P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

Kontaktni osoba: plk. Mgr. Petr Malovec, Ph.D.

Tel.: 974 841 426

e-mail: petr.malovec@pcr.cz

(dale jen objednatel) na strané jedné
a

Poskytovatel:

Sidlo:

Obchodni zastoupeni:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v , oddil , vlozka

(dale jen poskytovatel) na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®),

na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem ,Technickd podpora étecek
cestovnich doklad* pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, ktera byla zvefejnéna na adrese

pod evidencnim Cislem a Vv jejimz ramci byla nabidka poskytovatele
vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.
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Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zajisténi technické podpory ¢tecek cestovnich dokladl v rozsahu
uvedeném v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést plnéni v souladu s platnymi pfedpisy a s dalSimi normami
souvisejicimi s pfedmétem pInéni této smlouvy. Pfedmét pinéni bude realizovan fadné a v€as
bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje zaplatit za pInéni sjednanou cenu podle podminek stanovenych touto
smlouvou.

IIl. DODACiI PODMINKY

Mistem plnéni jsou inspektoraty cizinecké policie na mezinarodnich letistich: Praha Ruzyné,
Karlovy Vary, Pardubice, Brno Tufany, Ostrava MoSnov.

Pfedmét smlouvy bude realizovan v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 s mozZnosti
nasledné opce na obdobi 2018 az 2019.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:

za poskytovatele:

za objednatele:

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k napinéni ucelu
smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena d&ini bez DPH, tj. véetné 21% DPH
( korun Ceskych).

Celkova cena za pfedmét pInéni je cenou kone&nou, nejvySe pfipustnou a nelze ji prekrocit.
Cenu bude mozné ménit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana v pravidelnych Ctvrtletnich splatkach
bezhotovostnim pfevodem v korunach €eskych na ucCet poskytovatele na zakladé dil€ich
faktur, které vystavi poskytovatel vzdy do 10 kalendafnich dnli od vzniku prava fakturovat.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den Ctvrtleti, v némz bylo plnéni
poskytovano, po¢inaje dnem podpisu této smlouvy.

Faktury musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené ¢eskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a ust. § 435 obCanského zakoniku. Kromé téchto
nalezitosti musi faktury obsahovat oznaceni ptijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpeceni, OMTZ, P.O.BOX 6, PSC 150 05 Praha 5). Kazda faktura musi byt
vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1 kopie).

Soucasti faktur musi byt oboustranné schvalené mésicni vykazy prace za dané Ctvrtleti.
Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho prokazatelného doruc¢eni objednateli
na adresu prijemce faktury uvedenou v odst. 4 s vyjimkou faktury za 4. ¢tvrtleti 2017, ktera

musi byt pfijemci faktury prokazatelné doru€ena nejpozdéji do 25. ledna 2018 a jejiz splatnost
je 60 dni. Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzZikem odepsani pfislusné
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finanéni &astky z bankovniho uctu objednatele uvedeného ve smlouvé ve prospéch
bankovniho Uc¢tu poskytovatele uvedeného ve smlouvé.

Objednatel je opravnén ve |huté splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neni doru¢ena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to s uvedenim divodu vraceni.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen do 10 pracovnich dnt ode dne doruéeni vracenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
lhata splatnosti. Nova lhata v pavodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného
doruceni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli. Faktura se povazuje za
vracenou ve |haté splatnosti, je-li v této Ihuté odeslana, neni nutné, aby byla v téze lhuté
dorucena poskytovateli.

Zalohové platby objednatel neposkytuije.

V. HLASENI ZAVAD

Poskytovatel garantuje, Zze kazda sluzba, kterou poskytne v ramci této smlouvy, bude
provedena s vynaloZenim fadné odborné péce, adekvatni znalosti a dovednosti.

Poskytovatel poskytuje na provedené sluzby a prace zaruku po celou dobu platnosti této
smlouvy, zaruéni doba pocina bézet dnem podpisu vykazll prace.

Vznikla zavada bude oznamena objednatelem poskytovateli telefonicky na telefonni &islo
, hebo e-mailem na e-mail

Poskytoval je povinen reagovat na ohlaSenou zavadu v reakénich dobach uvedenych
v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

VI. SANKCE

Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli zakonny urok z prodleni z dluzné &astky
za kazdy i zapocaty den prodleni pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych
dle ¢l. 4 této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni reakéni
doby podle pfilohy €. 2 této smlouvy, a to ve vySi 0, 5% z celkové ceny pfedmétu pinéni véetné
DPH, v pfipadé priority 1 a 2 za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, v pfipadé priority 3 a 4
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za neplnéni technické
podpory podle pfilohy €. 1 této smlouvy, a to ve vySi 0, 5 % z celkové ceny pfedmétu plnéni
v€etné DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dni od data, kdy byla
povinné strané doruCena pisemna vyzva K jejich zaplaceni na ucet opravnéné strany uvedeny
V pisemné vyzvé.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluCuje
soubézné uplatnéni jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
opravnéné strany na nahradu Skody v pIné vysi.

VII. ODSTOUPENI

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel bude v prodleni
S pracemi na odstranéni vady pInéni vice nez 2 pracovni dny ode dne nahlaSeni vady.
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Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel nebude plInit
technickou podporu podle pfilohy €. 1 této smlouvy ani po pisemném upozornéni
objednatelem v jim poskytnuté pfiméfené Ihuté.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
a. vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji,

b. poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu této
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené touto
smlouvou se Fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Pripadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny
pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné C&init vyhradné formou pisemnych &iselné
oznacenych dodatku ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi tuto
smlouvu Ci nepfevede jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoliv
tfeti osobu.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim jeho identifikace a dalSich udaju
uvedenych v této smlouvé vcetné ceny a celého textu smlouvy na profilu objednatele na
adrese: http://www.zakazky.mvcr.cz/profile_display 3.html

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi po jejich
podpisu 3 a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohla8uji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a ze byla
sepsana na zakladeé jejich pravé a svobodné vule, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 — Pfedmét a rozsah plnéni vefejné zakazky
e Pf¥iloha &. 2 — Reakéni doby pro nahlasené zavady

V Praze dne: V Praze dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:

Mgr. Jaromir Bischof


http://www.zakazky.mvcr.cz/profile_display_3.html

Priloha €. 1 - Pfedmét a rozsah plnéni verejné zakazky

Predmét zakazky a rozsah poskytované podpory:

Pfedmétem vefejné zakazky je technickd podpora 90 ks celostrankovych ¢teCek cestovnich
dokladt (3M AT9000) a s tim souvisejicim SW pro optickou kontrolu doklad( — AssurelD. Vyrobce
tohoto expertniho SW, spole¢nost AssureTEC nyni Acuant.

Pfedmétem technické podpory je:

90 ks celostrankovych Ctecek

90 ks expertniho systému pro optickou kontrolu dokladu (AssurelD)
aktualizace manualu pro druhou kontrolni linii (AssurelD)

Helpdesk 24/7

vyména 20ks skel na ¢teCkach béhem 12mésicu

kontrolu ¢teCek s odstupem 6mésicu

IZEENCANS S

Poskytovani technické podpory
> Aktualizace databaze vzoru cestovnich dokladi optického expertniho systému

Aktualizace databaze pro AssurelD na prvni linii bude zadavateli prokazatelné pfedana vhodnou
formou (napf. email, CD, pamétové medium), tak aby mohla byt spravcem systému KODOX
aktualizovana. Aktualizace databaze pro AssurelD na druhé linii bude provadéna techniky
poskytovatele podpory 4x do roka nebo €astéji, bude-li dostupny mimofadny update. Technicka
podpora musi udrzovat systém a jeho zafizeni v provoznim stavu. K tomuto ucelu musi byt
zfizeno pracovisté HELPDESK v rezimu 24/7 a musi byt poskytovany pfehledy o provedenych
¢innostech. Provozovatel podpory bude mit nejméné 3-5ks CteCek na skladé, aby bylo mozné
provést v pripadé zavady vyménu kus za kus v kazdé z lokalit.

» Provoz pracovisté Helpdesk 24/7

Pracovisté Helpdesk musi fungovat v rezimu 24/7. Nahlaseni pozadavku bude mozné telefonicky,
emailem a pfes webové rozhrani. Kazdy nahlaseny problém je neprodlené feSen I. linii podpory,
a to at' je uz zadan emailem, telefonicky nebo pfes webové rozhrani. Notifikace o zadani
pozadavku bude neprodlené zaslana uréenym osobam zadavatele. Nebude-li mozné problém
vyfesit v ramci l. linie podpory, bude v €asovém useku 08:00-20:00 zajistén zasah na misté, kde
se problém vyskytl, a to do 4 hodin od jeho nahlaseni. V pfipadé, Ze problém bude nahlasen
v dobé od 20:00 do 08:00, bude servisni zasah na misté proveden do 10:00 nasledujiciho dne.
Po provedeném zasahu na misté budou neprodlené uréené osoby informovany o zpusobu FeSeni,
pravdépodobné dobé znovu zprovoznéni i pfimo o vyfeSeni zavady.

Kategorie vad Popis
A Vada branici provozu — nefunkénost ¢tecky
B Vada omezujici provoz — ¢aste¢na funkénost ¢tecky

Pozadavky na pracovisté helpdesk:

a. Sluzby pracovisté HELPDESK budou dostupné na vyhrazeném telefonnim Cisle 24 hodin,
7 dni v tydnu (pracovisté v rezimu 24/7).

b. Nahladeny problém je feSen Skolenym operatorem dohledu — I. linii podpory.

c. Nebude-li mozné problém vyfesit v ramci I. linie podpory, bude v ¢asovém useku 06:00-
22:00 zajistén zasah na misté, kde se problém vyskytl do 6ti hodin od nahlaseni pfipadu.

d. Pracovist¢ HELPDESK bude zadavateli 1x za mésic poskytovat prehledy o poctu
provedenych servisnich zasahl. Soucasti pfehledu budou pro kazdou pfipadnou zavadu
udaje o pfesném Case nahlaseni zavady, popis nahlaSené zavady a €as a zpusob jejiho
vyfreSeni.

Technicka podpora uchaze€e muize byt rozdélena do vice urovni podle obvyklé praxe. Zamérem
kazdé urovné podpory je vratit systém zakaznika do pIné funkéniho stavu v co nejkratSim Case.



Priloha €. 2 - Reakéni doby pro nahlasené zavady

Priorita

Charakter zavady

Reakcni doba

1

Provozni aplikaci nelze zddvodu zavady
produktu vibec provozovat nebo ma zavada
produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci.

Do 2 hodin

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou
funkcionalitu aplikace, av§ak produkt a aplikaci je
mozne s omezenim provozovat.

Do 4 hodin v pracovni
dobé

Nekritickda zavada produktu, ktera nema na
provoz aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ilze
provozovat bez vyraznych omezeni.

Do konce pfistiho
pracovniho dne

Nekriticka zavada produktu, ktera ma minimalni
resp. zadny vliv na provoz aplikace. ReSeni
problému informativniho, resp. ,how-to*
charakteru.

Do konce pfistiho
pracovniho dne




