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Technicka specifikace

Nazev verejné zakazky: Technicka podpora ¢tecek cestovnich dokladd

Predmét zakazky a rozsah poskytované podpory:

Pfedmétem vefejné zakazky je technicka podpora 90 ks celostrankovych &teCek cestovnich
dokladt (3M AT9000) a s tim souvisejicim SW pro optickou kontrolu dokladl — AssurelD.

Vyrobce tohoto expertniho SW, spolenost AssureTEC nyni Acuant.

Pfedmétem technické podpory je:
1. 90 ks celostrankovych ¢tecek
90 ks expertniho systému pro optickou kontrolu dokladu (AssurelD)
aktualizace manualu pro druhou kontrolni linii (AssurelD)
Helpdesk 24/7

vyména 20ks skel na ¢te¢kach béhem 12mésicu
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kontrolu ¢tecek s odstupem 6meésicl

Poskytovani technické podpory

» Aktualizace databaze vzoru cestovnich dokladt optického expertniho systému
Aktualizace databaze pro AssurelD na prvni linii bude zadavateli prokazatelné predana
vhodnou formou (napf. email, CD, pamétové medium), tak aby mohla byt spravcem systému
KODOX aktualizovana.

Aktualizace databaze pro AssurelD na druhé linii bude provadéna techniky poskytovatele
podpory 4x do roka nebo &astéji, bude-li dostupny mimofadny update. Technicka podpora
musi udrzovat systém a jeho zafizeni v provoznim stavu. K tomuto uc€elu musi byt zfizeno
pracovis§té HELPDESK v rezimu 24/7 a musi byt poskytovany pfehledy o provedenych
Cinnostech.

Provozovatel podpory bude mit nejméné 3-5ks &teCek na skladé, aby bylo mozné provést

v pfipadé zavady vyménu kus za kus v kazdé z lokalit.

» Provoz pracovisté Helpdesk 24/7
Pracovisté Helpdesk musi fungovat v rezimu 24/7. NahlaSeni pozadavku bude mozné
telefonicky, emailem a pfes webové rozhrani. Kazdy nahladeny problém je neprodlené feSen
I. linii podpory, a to at' je uz zadan emailem, telefonicky nebo pfes webové rozhrani. Notifikace
0 zadani pozadavku bude neprodlené zaslana uréenym osobam zadavatele.
Nebude-li mozné problém vyfesit v ramci I. linie podpory, bude v Casovém useku 08:00-20:00

zajistén zasah na misté, kde se problém vyskytl, a to do 4 hodin od jeho nahlaseni.
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V pfipadé, Ze problém bude nahlasSen v dobé od 20:00 do 08:00, bude servisni zasah na misté
proveden do 10:00 nasledujiciho dne. Po provedeném zasahu na misté budou neprodlené
ur€ené osoby informovany o zpusobu feSeni, pravdépodobné dobé znovu zprovoznéni i

pfimo o vyfeSeni zavady.

Kategorie vad Popis
A Vada branici provozu — nefunkénost ctecky
B Vada omezuijici provoz — ¢astecna funkénost Ctecky

Pozadavky na pracovisté helpdesk:

a. Sluzby pracovisté HELPDESK budou dostupné na vyhrazeném telefonnim Cisle 24
hodin, 7 dni v tydnu (pracovisté v rezimu 24/7).

b. Nahlaseny problém je feSen Skolenym operatorem dohledu — I. linii podpory.

c. Nebude-li mozné problém vyreSit v ramci . linie podpory, bude v Easovém useku 06:00-
22:00 zajistén zasah na misté, kde se problém vyskytl do 6ti hodin od nahlaseni pfipadu.

d. Pracovisté¢ HELPDESK bude zadavateli 1x za mésic poskytovat pfehledy o poctu
provedenych servisnich zasahu. Souéasti pfehledu budou pro kazdou pfipadnou zavadu
udaje o pfesném Case nahlaseni zavady, popis nahlasené zavady a €as a zpUsob jejiho

vyfeseni.

Technicka podpora uchazeCe muze byt rozdélena do vice urovni podle obvyklé praxe.
Zamérem kazdé urovné podpory je vratit systém zakaznika do plné funkéniho stavu v co

nejkratSim Case.



