C.j..PPR-17490-50/CJ-2016-990656

KUPNi SMLOUVA
C.j.: PPR-17490-50/CJ-2016-990656

uzaviena v souladu s § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,obéansky zakonik®)
(dale jen ,smlouva"“)

Clanek 1.
Smluvni strany

Kupuijici: éeskvél republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Prijemce faktury: Policejni prezidium CR

Sprava logistického zabezpeceni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

ICO: 00007064
DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB

Cislo Gétu: XXXXXXXXXXXXX
Zastoupeny: Mgr. Jaromirem Bischofem

feditelem Spravy logistického
zabezpeceni PP CR

Kontaktni osoba: Mgr. Milan Kapek
E-mail: XXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,kupujici®)

a
Prodavajici: TOVEK, spol. s r.o.

Sidlo: U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha 5 - Smichov
Postovni adresa a sidlo provozovny: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3
ICO: 49687981

DIC: CZ49687981

Zastoupeny: Ing. Tomasem Vejlupkem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB Praha Centrum, expozitura Praha 7 — Letna
Cislo uétu: XXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba Ing. Miroslav Wiedermann, obchodni feditel
E-mail wiedermann@tovek.cz

Telefon XXXXXXXXXX

Zapsan do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 23804

(dale jen ,prodavajici)

uzaviraji tuto kupni smlouvu (dale jen ,smlouva®),

na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem “SLZZ — Nakup IT vybaveni® — pro jeji
vymezenou &ast 5 ,,Nakup SW licenci pro IS GOTIC* - pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra,
které bylo zvefejnéno na adrese https://www.zakazky.mvcr.cz/profile_display_3.html  pod
evidenénim &islem PPR-17490/CJ-2016-990656, v jejimz ramci byla nabidka prodavajiciho
vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.
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Clanek II.
Piedmét smlouvy

Touto smlouvou se prodavaijici zavazuje odevzdat za podminek v ni sjednanych kupujicimu ,SW
licence pro IS GOTIC“ (dale jen ,zbozi“) véetné podpory min 1 rok v podobé bezplatnych
aktualizaci, instalace — implementace do stavajiciho systému a tdrzby a prevést na kupujiciho
vlastnické pravo k tomuto zbozi. Kupujici fadné odevzdané zboZi pfevezme a zaplati sjednanou

cenu podle ¢lanku V. této smlouvy.
Zbozi je specifikovano v piiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

Prodavajici se zavazuje provést plnéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s dalSimi
souvisejicimi normami fadné a véas bez faktickych a pravnich vad.

Clanek L.

Odevzdani zbozi

Prodavaijici je povinen odevzdat zbozi po pfedchozi dohode v misté plnéni nejpozdéji do 30 dni
od uzavieni této smlouvy.

Misto pinéni: Celetna 31, 110 00 Praha 1. Zbozi bude dodano povéifenému zastupci kupujiciho
Ing. Marek Homolka, tel.: xxxxxxxxx, €-mail:XxxxXXXXX nebo Ing. Luka$ Breu, tel. XXXXXXXXXX
nebo x000000xx, e-mail: xxxxxxxxx ktery bude o odevzdani zboZi informovan alespoi pét (5)

pracovnich dnt predem.

O piedani zbozi bude sepsan predavaci protokol, ktery bude vyhotoven ve tifech (3)
vyhotovenich, jeden (1) obdrzi kupuijici a dvé (2) prodavajici. Zbozi bude odevzdano pfevzetim a
potvrzenim predavaciho protokolu. Opravnénou osobou k podpisu predavaciho protokolu je:

Za kupujiciho:

Ing. Marek Homolka, tel: xxxxxxxx, e-mail: XXXXXXXX

nebo
Ing. Lukas$ Breu, tel. xxxxxx nebo Xxxxxx, e-mail:XXXXXXXXX

Za prodavajiciho:
Zdenék Novotny, tel.: xxxxxxxxx, e-mail: XXXXXXXXXXX

O provedené instalaci a implementaci bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude vyhotoven
ve tfech (3) vyhotovenich, jeden (1) obdrzi kupujici a dvé (2) prodavajici. Odevzdani zbozi bude
dokongeno pievzetim a potvrzenim akceptaéniho protokolu. Opravnénou osobou k podpisu
akceptacéniho protokolu je:

Za kupujiciho:

Ing. Marek Homolka, tel: XXxxxxx, e-mail; XXXXXXXXXXXX

nebo
Ing. Lukas Breu, tel. xxxxxxxx nebo XXxxXxxx, e-mail: XXXXXXXXXX

Za prodavajiciho:
Zdenék Novotny, tel.; XXXXXXxXXxX, €e-mail: XXXXXXXXXXXX
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Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zbozi, pokud zboZi nebude odevzdano radné v souladu
s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, piicemz v takovém piipadé kupujici dlvody odmitnuti
pievzeti zbozi pisemné prodavajicimu sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od
terminu odevzdani zbozi.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
Za prodavajiciho:
Zdenék Novotny, tel.: xxxxxxxx, e-mail: XXXXXXXXXX

Za kupujiciho:
Ing. Marek Homolka, tel: XXXXXxxX, e-mail; XXXXXXXXX

nebo
Ing. Lukas Breu, tel. xxxxxxx, Nnebo XXXXxxx e-mail: XXXXXXXXXX

Clanek IV.
Viastnické pravo ke zboZi a nebezpeci Skody na zboZi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem prevzeti zbozi od prodavajiciho.

Nebezpedi skody na zbozi piechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi od prodavajiciho.

Clanek V.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena je stanovena ve vys$i 1.770.236,- KC bez DPH jako cena nejvySe pripustna, tj.
2.141.985,56 K¢ s DPH (slovy: dvamilionystodtyricetiednatisicdevétsetosmdesatpél_korun
Geskych_padesétSest_haléit) pfi sazbé DPH ve vysi 21%, pficemz sazba DPH bude v pfipade
jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Tato sjednana kupni cena je konetnad a zahrnuje veskeré naklady spojené s koupi zboZzi
(doprava do mista pInéni, balné, seznameni s obsluhou zafizeni, atd.).

Kupni cena bude zaplacena na ucet prodavajiciho uvedeny ve smlouvé na zakladé faktury
vystavené prodavajicim do 15 dnli po prevzeti zboZi kupujicim.

Faktura musi splfiovat pozadavky stanovené v § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 obcanskeho zakoniku. Kromé téchto nalezitosti
bude faktura obsahovat oznaceni prodavajiciho, kupujiciho, pfijemce faktury (Policejni
prezidium CR, OMTZ OMM SLZ PP P.0. BOX 6, 150 05 Praha 5) a kontaktni osobu
kupujiciho: Mgr. Milan Kapek, tel.:xxxxxx,e-mail:XXXXXXXXXX. Faktura bude vyhotovena ve dvou
vytiscich (1 originadl + 1 kopie). Spole¢né s fakturou doda prodavajici original potvrzeného
predavaciho a akceptacniho protokolu. Souéasné faktura musi obsahovat &islo SMVS
014V11100 6021.

Smiuvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce ticeti (30) kalendainich dnti ode
dne prokazatelného dorugeni faktury prijemci faktury (viz odst. 4). Pokud bude faktura dorucena
piijemci faktury mezi 15.12.2016 a 15.1.2017, bude splatnost faktury automaticky prodlouzena
na 60 dni.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované kupni ceny
z bankovniho G&tu kupujiciho. Pokud kupujici uplatni narok na odstranéni vady zboZi ve Ihiité
splatnosti faktury, neni povinen az do jejiho odstranéni uhradit cenu zbozi. Okamzikem
odstranéni vady zbozi zaéne bé&zet nova lhita splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich

dna.
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Kupujici je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vréatit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné.
Prodavajici je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pfipadé neni kupujici v prodleni se zaplacenim ceny zbozi. Okamzikem doruceni
nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova Ihita splatnosti faktury v délce tficeti

(30) kalendarnich dnu.

Podrobna kalkulace kupni ceny je uvedena v piiloze &. 2, ktera je nedilnou soucCasti této
smlouvy.

Kupujici nebude poskytovat prodavajicimu jakékoliv zalohy na thradu ceny zbozi nebo jeho
casti.

Zbozi je uréeno vyhradné a zcela pro vykon pusobnosti v oblasti verejné spravy, ve které se

kupuijici nepovazuje za osobu povinnou k dani, a proto nelze na kupujiciho aplikovat prenesenou
danovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Clanek VL.
Zaruka za jakost zbozi

Prodavajici garantuje, Zze dodané zbozi ma viastnosti a funguje v souladu s pozadavky

kupujiciho, uvedenymi v pfiloze C. 1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku dle aktualnich
licenénich podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy, tj. 24 mésicl (zaruka, podminky
servisu, odezva na ohlagenou vadu, havarijni stav apod.). Prodavajici zarucuje funkénost licenci tak,

aby je bylo mozné vyuzivat pro obvyklé ucely.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V piipadé nedodrzeni terminu dodani zbozi podle ¢l. I, nebo v piipadé prodleni prodavajiciho
s odstranénim vad zbozi dle &l. VI. je prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve
wyii 0,5 % z celkové ceny zboZi véetné DPH za kazdy, byt i zapocaty kalendarni den prodleni.

Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu za prodleni s thradou faktury po sjednané lhaté
splatnosti zakonny urok z prodleni z dluzné Castky dle prislusné faktury za kazdy, byt
i zapocaty, den prodleni.

Smiuvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do patnacti (15) kalendarnich dnl ode dne, kdy
byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty a troku z prodleni neni dotcen narok smluvnich stran na nahradu
skody ani povinnost prodavajiciho fadné dodat zbozi.

Kupuiici je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze
a) prodavaijici je v prodleni s dodanim zboZi o vice nez deset (10) kalendarnich dnu;
b) vii¢i majetku prodavajiciho probih& insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;
c) prodavajici vstoupi do likvidace.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadeé, 7e kupuijici bude v prodleni s thradou
faktury o vice nez 30 dnii od data splatnosti faktury.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.
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Clanek VIII.
Ostatni ujednani

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udajti v €l. 1. této smlouvy.

2. Prodavajici je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonl (zakon o financni kontrole),
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | jsou opravnény k poskytovani soucinnosti dle
této smlouvy, nejsou véak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu
této smlouvy.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Tato smlouva miize byt zmé&néna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné forme.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pied
prislugnymi obecnymi soudy Ceske republiky.

6. Prodavajici bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu kupujiciho nepostoupi tuto
smlouvu ani nepievede jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoliv
treti osobu.

7. Prodavaijici bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy vcetné
véech pfiloh na profilu zadavatele www.zakazky.mver.cz/profile_display 3.html.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ tii (3) obdrzi kupujici a jeden
(1) prodavajici.

9. Nedilnou soud&asti této smlouvy jsou pfilohy ¢. 1 — Technicka specifikace zbozi, pfilohac. 2 —
Podrobna kalkulace kupni ceny,a &. 3 — licenéni a servisni podminky.

10. Kazda ze smiuvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzaviré svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskerée skutecnosti, jez jsou pro
uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dlikaz ¢ehoz piipojuji smluvni strany k této smlouvé své
podpisy.

V Praze dne 29. 11. 2016 V Praze dne 24. 11. 2016

za kupujiciho za prodavajiciho

Mgr. Jaromir Bischof v.r. Ing.Tomas Vejlupek v.r.
feditel Spravy logistického } jednatel

zabezpedéeni Policejniho prezidia CR TOVEK, spol. s r.o.
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Piiloha &. 1 - Technicka specifikace zboZi

véetné podpory min 1 rok v podobé bezplatnych aktualizaci, instalace -
implementace do stavajiciho systému a udrzby
P. < - e pocet
Polozka Specifikace Nabizena vyrobek i
Tovek Server Indexacni modul k| p o<t TSO0 030
1. | indexaéni modul propojeni Tovek  — 1
pro databazi Serveru s databazi | . dex : NUS
MagnusWeb MagnusWeb -indexace MAGNU
Tovek Server Indexaéni modul k| p - xieni TS00 030
2| indexaéni modul propojeni Tovek — 1
pro databazi Serveru s databazi | . d D lab
Datlab VZ Datlab VZ = BRI
PovalCREaE Indexac'v:ni’modul k | pesuient TS00_030
3 | e propojeni Tovek .
indexa¢ni modul re 0: 1
= Serveru s databazi | .
pro databazi Cribis i -indexace CRIBIS
Cribis
=S e ST e Rozsiteni TS00_030
4. |vizualizaéni modul| Vizualizaéni modul e 1
pro externi pro externi databaze dul = i
databhze -modul vizualizace
o Rozsifeni TS00_030
5 Tovek' ey Tovek Server klient 0: 50
. klient
- Tovek Server Client
Aplll(a(’:m '}?o'dpora APllk‘e}c,m podpo'r‘a ke Aplikagnf podpora
6. | ke stavajicimu | stavajicimu zdroji dat v rozsahu 5 dnt 1
zdroji dat ETR ETR
Poskytnuti
7. | inHouse databéze | Poskytnuti inHouse | inHouse databaze
Datlab pro 10 |databaze Datlab pro 10| Datlab VZ pro 10 )
soucasné soudasné piipojenych |soucasné pripojenych
piipojenych klienth klientl
klientti
Roéni podpora a Roéni podpora a T .
8. aktualizace aktualizace databaze aktualiza(};)e Cg ol 1
databaze Datlab Datlab iR
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Pfiloha &. 2 — Podrobna kalkulace kupni ceny

P.¢c. sotet | Cenal ks K€ bez DPH | Cena celkem K& bez
Polozka Nabizeny vyrobek ll(usﬁ DPH
_ Tovek Server | ozsiteni TS00_030
1. | indexacni m’O('iul & 1 180 000,- 180 000.-
pro databézi )
MagnusWeb -indexace MAGNUS
Tovel Server g 5iveni TS00_030
7| indexacni mroc.iul - 1 180 000,- 180 000,-
pro databazi .
Datlab VZ -indexace Datlab VZ
Tovek Server Rozsifeni TSOO_03O
3. | indexaéni modul o: 1 180 000,- 180 000,-
pro databazi Cribis|-indexace CRIBIS
_Tovek Server | positeni TS00_030
4. |vizualizacni mrodul i | 180 000,- 180 000.-
pro externi —
datbine -modul vizualizace
Tovek Server Rozsiteni TS00_030 -
3. klient 0: 11 000,- 467 500,-*
- Tovek Server Client
6 Ailelk;:s;iﬁgﬁgg == I 16 000/d 80 000
L U . : en -
st duE BIR v rozsahu 5 dnii
Poskytnuti
7. | inHouse databéze | inHouse databaze 200 000,- 200 000,-
Datlab pro 10 Datlab VZ pro 10 1
soucasné soucasné pripojenych
piipojenych klienth
klienti
Roéni podporaa | Roéni podpora a
8. aktualizace aktualizace databaze | 1 302 736,- 302 736,
databaze Datlab |Datlab VZ cestou ftp
Cena celkem bez DPH 1.770.236,-
DPH 21 %| 371.749,56
Cena celkem s DPH | 2.141.985,56
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Celkova nabidkova cena zakazky zahrnuje:

- dodavku ¢asové neomezenych licenci (SW licence se fidi ,,Licenénimi a servisnimi podminkami
TOVEK®). Tyto licence budou rozsifenim licence Tovek Serveru TS00 030;

- poskytovani souboru sluzeb technické podpory po dobu 12 mésicii souvisejicich s uzivanim
produktii od data dodani licenci pol. ¢.1,2,3,4,5 v souladu s Licen¢nimi a servisnimi podminkami

TOVEK;

- poskytovéni souboru sluzeb aplikacni podpory souvisejicich s uzivanim produkti pol.
¢.6 v rozsahu 5 dnti v souladu s Licenénimi a servisnimi podminkami TOVEK;

- dodévka inhouse databaze Datlab VZ pro 10 soucasné piipojenych klientti (v souladu s obchodnimi

podminkami Datlab) v€etné€ roéni podpory a aktualizace dat. Aktualizace dat bude probihat formou
vystaveni aktualiza¢niho balicku na ftp dodavatele, které si kupujici stdhne do interniho prostiedi.
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Priloha ¢. 3

ALY
S =t
«.A:.J»

AVS A

LICENGNI A SERVISNi PODMINKY TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE

Software znamena pocitacovy kod vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operacnlho systému.
Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru a zplisob

a podminky jeho uzivani.
Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze, pficemz nova a stara

verze se nesméji uzivat souc¢asné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou &i pravnickou osobu, ktera je opravnéna vyuzivat licencované Produkty.
Poskytovatelem licence se rozumi spolec¢nost TOVEK, spol. s r.0.

1. UZiIVANi PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Produkty dodané spolec¢nosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu
v plné vysi a v dohodnutém terminu.

1.3 Vykonem prava podle pfedchozi véty mize Nabyvatel licence poveérit jen své zaméstnance a statutarni organy
nebo jejich Eleny.

1.4 Nabyvatel licence miize uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK pouze ve svém sidle, pfipadné miste
podnikani.

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK pouze pro pinéni tkoll spadajicich do
jeho predmétu ¢innosti.

1.6 Nabyvatel licence nesmi umoznit zadné teti osobé jakékoli uzivani Produkti dodanych spole¢nosti TOVEK nebo
jejich piimych derivatd, zejména nesmi umoznit tieti osobé uzivat Produkty dodane spolec¢nosti TOVEK nebo jejich
piimé derivaty v rezimu sdileni strojového ¢asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pres vefejnou pocitacovou sit
(internet).

1.7 Nabyvatel licence umozni pouzivani uréitého Produktu pouze takovému podtu uzivatelt, ktery odpovida uzaviené
smlouvé a zaplacené cené za uzivani Produktd.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén poridit si jednu kopii pfislusného Softwaru dodaného spolecnosti TOVEK, a to
pouze za Géelem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro pInéni tkoll, které spadaji do jeho predmétu Cinnosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénosti TOVEK pouze v poétu odpovidajicim nejvy$simu pfipustnému poétu uzivateld,
ktefi jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urcity Produkt dodany spole¢nosti TOVEK
souéasné uzivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnen.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uzivat Produkty dodané spolec¢nosti TOVEK mimo uzemi Ceské republiky bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu spolec¢nosti TOVEK a ani takové Produkty nebo jejich pfimé derlvaty
bez zminéného souhlasu spoleénosti TOVEK mimo tzemi Ceské republiky vyvazet. Spoleénost TOVEK mize

odepiit udéleni souhlasu dle piedchozi véty jen ze zavaznych divodu.

1.11 Nabyvatel licence nesmi provadét zadné tpravy, doplnky ani zmény Produkt( dodanych spoleénosti TOVEK.

1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu poéitatového kodu, ve které mu spolecnost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdrzet se v8ech pokusi o rekonstrukci pocitatového kédu Softwaru
dodaného spole¢nosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kédu Softwaru
dodaného mu spole¢nosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Software dodany spole¢nosti TOVEK je pouzivan v souladu
s Dokumentaci a véemi instrukcemi, jez spole¢nost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést tplnou a aktudlni evidenci v8ech mist, kde se kopie Produkti dodanych
spoleénosti TOVEK nachézeji, jakoz i poctu t&chto kopii.
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1.15 Nabyvatel licence je povinen na vsech Produktech dodanych spole¢nosti TOVEK a jejich kopiich zachovat

v neporusené podobé Uplné oznadeni takovych Produkt(i, veskeré informace tykajici se autorstvi Produktd,
a véechna varovani pied neopravnénym uzivanim Produktt.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na Zadost spolecnosti TOVEK, maximéalné viak jednou ro¢né, vydat pisemné

2.

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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prohlageni, v némz vyslovné uvede, ze Produkty dodané spoleénosti TOVEK uziva v souladu s témito licencnimi
podminkami.

SMLUVNIi SANKCE

V pipadé prodleni spole¢nosti TOVEK se splnénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spolecnosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni
ve wsi 0,05% z ceny neuskutecnéné dodavky Produktu. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl
odbératel v prodleni s poskytnutim souginnosti pozadované spoleénosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produktu.
V piipadé prodleni odbératele s plnénim kteréhokoliv penézitého zévazku v souvislosti s dodavkou Produktu je
spoleénost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho troku z prodleni za kazdy zapocaty
den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky. Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén zadny z dodanych

Produkt(i jakkoliv uzivat.

ZARUKY

V piipadé, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Produktu, spoleénost TOVEK zaruduje napravu této
vady jednim z nasledujicich zpisobu:
a) ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Produkt;
b) nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou a pfitom vykonaval
stejné funkce jako Produkt pavodni.
Spoleénost TOVEK zaruduje funkénost Software popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pii dodrzeni pokynu
a postuptl uvedenych v Dokumentaci a pri vyuzivani na odpovidajici platformé (typu operacniho systému
a procesoru).
Za poruseni zaruky se nepovazuje, jestlize:
a) Produkty dodané spolecnosti TOVEK nespliuji funkce ¢i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky micky predpokladané; nebo
b) Software dodany spole¢nosti TOVEK nebude mozno vyuzivat bez preruseni; nebo
Software dodany spoleénosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym
spole¢nosti TOVEK.
V piipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktd spoleénost TOVEK zaruéuje odstranit vadu za podminek
stanovenych v Casti B: Servisni podminky tohoto dokumentu. Pokud se spole¢nosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o poru$eni Licencnich a servisnich podminek Tovek.
Spole¢nost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence $kodu, ktera bude prevySovat licenéni poplatek (cenu

za uzivani produkt).

TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

Nabyvatel licence je oprévnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za
predpokladu uhrazeni ceny v pIné vysia v dohodnutém terminu.
Spoleénost TOVEK je opravnéna zrusit pred¢asné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v piné vysiav dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost viiéi spole¢nosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto

licenénich podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smiuvni strany dohodnou, spoleénost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licencni
certifikat, ktery uvede prehled licencovanych Produktt a obdobi platnosti licence.
Zrudeni licence musi byt uéinéno pisemné a nejpozdéji do 7 dnt ode dne, kdy se spole¢nost TOVEK dozvi
o porugeni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen dle pisemného pokynu spole¢nosti
TOVEK znicit nebo vratit véechny Produkty dodané spolecnosti TOVEK a vechny jejich kopie.
V piipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
\ takovém piipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spole¢nost TOVEK mohou sjednat nove licencni

podminky.
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Cast B: Servisni podminky

DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavku Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotlivych produktt a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamenad dokumenty v tisténé nebo elektronické podobé popisujici funkce Software a zpusob
a podminky jeho uzivani.

Diisledkem problému se rozumi dopad na €innosti uZivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zplsob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zarucuje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho diisledku a sklada se z ohodnoceni Priciny problému a Dusledku problému.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spolec¢nosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi otekavanym chovanim Software a jeho skute¢nym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena pocitacovy kod, ktery doplniuje ¢i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spolec¢nost TOVEK, spol. s r.o.
Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.

Problémem se rozumi jakykoliv diisledek chovani Software, projevu Vady & Omezeni, ktery uzivateli znemoziuje bézne
uzivani Produktu.

PFiginou problému se rozumi diivod vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebo vnéjsi pricina.

Software znamena pocitadovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spousténi na daném typu

procesoru (CPU) a operacniho systéemu.
Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktd, obdobi, na které je

technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena pocitacovy kod, ktery dopliiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmen$uje Omezeni.
Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteénym chovanim na daném
typu procesoru a operacniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které soucasné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNi SLUZBY TOVEK

11  Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produktd.
Servisni sluzby obsahuiji sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikacni podpory (déle
jen Aplikacni podpora).

1.2 Pfedmétem sluzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktl pres telefon, e-mail a web,

b) pomoc pii feseni Probléml zpiisobenych vadami Produktt formou Oprav, Uprav a doporu¢eni k uzivani
Produkt,

c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouziti Novych verzi.

Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si Uzivatel predplati jeji poskytovani.

1.3 Predmétem sluzeb zahrnutych do Aplikacni podpory je:

a) zajistovani odbornych Skoleni pro uzivani a spravu Produktd,

b) pomoc pfi zajisténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a zasahU pfi feSeni
problémti nezptisobenych vadami Produkttl (vn&jsi priciny Problému),

c) vyvoj a dodavky specialnich Produktii, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkce Aplikaci dle potieb UzZivatele,

d) naprava problémt vzniklych nespravnym uzivanim Produktt v rozporu s &l 2 odst. 1 téchto VSeobecnych
servisnich podminek.

1.4 Aplikaéni podpora je zajistovana na zakladé konkrétnich objednavek Uzivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
Uzivatel narok na ¢erpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

21 Uzivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporucenimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci plnéni téchto Vdeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systémU pro provoz Aplikaci.

2.2 Uzivatel je povinen pfedavat pozadavky na servisni sluzby spoleénosti TOVEK vyhradné prostiednictvim
Opravnénych osob, a to zplsobem uvedenym nize v &l. 4 Servisnich podminek . Na pozadavky pfedané jinym
zpUsobem neni spole¢nost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spole¢nosti TOVEK souéinnost dle nize uvedeného ¢&l. 6 Servisnich podminek.
V piipadé nezajidténi soucinnosti ze strany Uzivatele neni spole¢nost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

Licenéni a servisni podminky Tovek (01/2014) Strana3/6



3.
341

3.2

3.3

3.4

3.5

4.
4.1

4.2

4.3
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4.5

4.6

POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

Spoleénost TOVEK je povinna zpfistupfiovat véeobecné informace tvofici predmét Technické podpory
prostiednictvim internetu na adrese http://Iwww.tovek.cz v sekci Technickd podpora, a to bud volné, nebo na
zakladé uzivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé na jeji vyzadani. V pfipadé, Ze to povaha Produktu a
objemy dat umoznuji, muze Poskytovatel vyzvat Uzivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze. )

Spole¢nost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro fedeni probléml Uzivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat presahujici 1 MB, muze spole¢nost
TOVEK vyzvat Uzivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistuphovany dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je spole¢nost TOVEK povinna je dorucovat
Uzivateli.

Spoleénost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavkil Uzivatele na poskytnuti sluzeb dle téchto
Servisnich podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

Spole¢nost TOVEK je povinna reagovat na piijeti pozadavku o informace nejpozdéji do tfi pracovnich dni od jeho
prijeti a na pfijeti pozadavku na fegeni Problému dle specifikované Kategorie problému zplsobem uvedenym nize

v &lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI{ SLUZEB

Vegkeré pozadavky musi byt zasilany prednostné v elektronické podobé, a to odeslanim e-mailové zpravy se

véemi pozadovanymi Udaji na adresu support@tovek.cz.
V ptipadé, ze pozadavek neize dorutit v elektronické podobé nebo sdélit Odpovédné osobé telefonem, musi byt

zaslan pisemné bud:
a) faxem na faxové Cisio Poskytovatele nebo
b) kuryrni sluzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele.
Pozadavky na feseni Probléml s velkou prioritou musi byt dorucovany pfimo Odpovédné osobg, a to
prostiednictvim elektronické posty a mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimalné tyto udaje:
datum a ¢as odeslani (pfi odeslani pfes internet je obsazen automaticky),
identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pfes internet staci osobni e-mail odesilatele),
tdaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pites internet staci osobni e-mail odesilatele),
struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto ¢lanku).
udaje o Kategorii problému, tj. o jeho pfi¢ing a dusledku (viz odst. 6 tohoto clanku),
kazdy pozadavek na feseni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto udaje:
presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a konfigurace pocitace, operaéni systém — verze, atd.);
popis propojeni pocitacl, na kterych je Produkt uzivan (popis sité);
nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz do$lo k Problému;
popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlaseni Produktu;
obsah konfiguraénich a diagnostickych soubort vytvarenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
) vzorek dat nebo popis formatu dat, pii jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie problému oznacuje pricinu problému a jeho dusledek:

T Q
—~

D

0.0
_ T~

Pr

eoeoeTed

Kod | Nazev piginy | Diagnostika priciny
A Vada Produktu Néktera funkce neni ukonéovana nebo konéi chybou, a to i po provedeni véech
diagnostickjch procedur.
B Omezeni Produktu | V ur¢ité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema ocekavany nebo
bezchybny prabéh i vysledek.
C Vnéjsi pricina Na zékladé provedeni diagnostickych procedur je zjisténo, ze funkénost je
| ovivnéna jinymi astmi systému nebo daly.
D Nelze urcit Vyskyt chyb ¢i nestandardniho prib&hu funkce je nahodny nebo se neda
jednoznacné reprodukovat.
" Kod | Nazov dusledku- | Dlagnostikadusledia — —— —— — — ———— —
Kriticky Znemoznéni nékteré kliové &innosti uzivatele, protoZe nelze vyuzivat nékterou
- podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverovéﬁéﬂi).
2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych ginnosti uzivatele, protoze nelze vyuZivat
né&kterou b&znou funkci Produktu.
3 Nezavazny Snizeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protoze nelze vyuzivat
nékterou specidlni funkci Produ&u.
4 Zadny Novy pozadavek na rozifeni nebo zlepseni funkénosti Produktu, nebo odhaleni
e problému v nevyuzivané funkci Produktu.
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5. ZPUSOB RESENi PROBLEMU

51 Spoleénost TOVEK bude reagovat na pifijeti pozadavku na feseni Problému dle specifikovaného Dusledku
problému dle nasledujici tabulky:

Diisledek | Doba reakce Zpuisob reakce
1 Neprodlené Okamzité zapoceti nepretrzité prace na nalezeni feSeni pro
Kriticky | snizeni Dusledku problému alespon na stupen 2.
2 Nasledujici pracovni den Zapodeti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
Vazny PR R—— 7E£s|edkui;loblému alesponi na stupen 3.
3 Nasledujici pracovni tyden Zarazeni fe$eni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
Nezavazny vyrozuméni Uzivatele o priblizném terminu Nove verze.
4 Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na ziep$eni (opravu ¢i vypusteni
Zadny ) ngvyuiivagé funkce) do planu vyvoje Produktu.
5.2 Spoleénost TOVEK bude zajistovat feSeni Problému dle specifikované PFiciny problému zplsobem a za cenu dle
nasledujici tabulky:
Pric¢ina ; Zpusob feseni Cena feSeni
Ai Doporuceni pro  zamezeni | Cena reSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani
Opravy ¢i Nové verze.
‘ B Doporuceni pro zmenseni | Cena fe$eni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
| Omezeni dusledku omezeni nebo dodani | navrzeném spolecnosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
Upravy Ci Nové verze. Technické podpory.
— c Doporuéeni pro  zmendeni | Cena specifického fe$eni v terminu poZadovaném
Vn&jsi vnéjsiho viivu nebo  dodani U2i’vate_|em‘ b“,det stanovena dohodou jako cena za vyvoj
Upravy ¢&i Nové verze. v ramci Aplikacni podpory.
D Poskytnuti souginnosti pfi zjisténi | Pokud se neprokaze vnéjsi pri¢ina, bude cena za
Neuréena | Pficiny a nasledné stanoveni | soucinnost zahrnuta v cené Technické podpory.
odpovidajiciho dalsiho postupu | V opaéném piipadé bude cena za soucinnost stanovena
feSeni problému. jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci
Apli@éni podpory.

6. SOUCINNOST UZIVATELE

6.1 Pied zaslanim pozadavku na napravu Problému je Oprévnéné osoba povinna provést nasledujici diagnosticke
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:

a) kontrola chybovych hlaseni a odstranéni indikovanych vnéjsich pfi¢in problému,

b) provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro feseni daného typu problému,
c) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,

d) opakovani postupu, ktery vedl k problému, po restartu pocitace a novém spusténi Software,

e) opakovani postupu, ktery ved! k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.

6.2 V pripadé, ze spole¢nost TOVEK neni schopna Problém vyresit na zakladé informaci obsazenych v pozadavku na
fedeni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spole¢nosti TOVEK potfebnou soucinnost Opravnéné osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracoviti Uzivatele zajisténim pfistupu k zarizenim, jez jsou k uzivani Produktl pouzivana, a umoznénim
ziskani véech relevantnich informaci pro zjisténi pficin Problému; nebo

b) na pracovisti spole¢nosti TOVEK vytvorenim podminek (véetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zékladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pricinu.

6.3 Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivaného pii
uzivani Produktti, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 Uzivatel je povinen umoznit spolecnosti TOVEK pravidelne preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubort
vytvafenych v pribéhu vyuzivani Produktl nebo zajistit vyhodnocovani téchto soubort na zakladé instrukci
Poskytovatele.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, ze Produkty, resp. Aplikace, budou uzivany, resp. spravovany, pouze fadné

proskolenymi pracovniky. Uzivatel je povinen zajistit pfisludné proskoleni svych pracovnikl bud u spole¢nosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného $koliciho stfediska ¢i prodejce Produktti.
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7. CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolecnosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktl dle aktualniho ceniku a jeji vypocet je uveden
v Cenové kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
vzdy pied zahéajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

7.2 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spoleénosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoficich pfedmét Aplikacni
podpory, se bude Fidit cenikem sluzeb spole¢nosti TOVEK aktualnim v dobé pozadovani sluzby.

7.3 Pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzadujicich fyzickou pritomnost pracovnikil spole¢nosti TOVEK na
pracovisti Uzivatele nachazejicim se mimo tzemi hlavniho mésta Prahy se Uzivatel zavazuje uhradit spolecnosti
TOVEK souvisejici cestovni naklady ve vysi stanovené pracovnépravnimi predpisy o poskytovani cestovnich

nahrad.
8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

8.1 Zaruéni podminky na Produkty plati vsouladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka predéasné kondi v pripadé
neopravnéného zasahu do produktil nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.

8.2 Spoleénost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vy$e uvedeného Clanku 3 Servisnich
podminek. Porusenim povinnosti spole¢nosti TOVEK v8ak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodarfi
vyfesit véechny oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni Ihité.

8.3 Odbératel nemlze vi&i spoleénosti TOVEK uplatiiovat pravo z vadného plnéni v pfipadech, kdy
spoleénost TOVEK vadné pinéni nezavinila, zejména v téchto pfipadech:

a. Odbérateli vznikla $koda v souvislosti s vyuzivanim Produktt v rozporu s dokumentaci dodanou
k produktim nebo v rozporu s pokyny ¢i doporucenimi, které jsou predmétem Technické
podpory, Instalace ¢i Skoleni;

b. vadné plnéni ze strany spolecnosti TOVEK bylo zplisobeno zasahem vys$si moci.

9. PLATNOST A UKONGENI CERPANI TECHNICKE PODPORY

9.1 Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena UZivatelem v pIné vy$i a v dohodnutém
terminu.

9.2 Spoleénost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svij zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Podminek UZivatelem. Za hrubé poru$eni se povazuje prodleni Uzivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spoleénosti TOVEK (napfiklad thradu cestovnich vydaji
dle &l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) del$i nez 30 dnt. V takovém pripadé Uzivatel nema narok na vraceni Zadne
¢asti ceny za poskytovani Technické podpory. Spole¢nost TOVEK je vSak nadale povinna dodavat Nové verze po
zbytek obdobi, na které byla Uzivatelem pfedplacena Technicka podpora.

9.3 Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét svilj zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Servisnich podminek spolecnosti TOVEK. Za hrubé poruseni se povazuje
opakované neposkytnuti sluzeb spoleénosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich neposkytovani po dobu
deléi nez 30 dnl. Vtakovém piipadé je spole¢nost TOVEK povinna UzZivateli vrétit alikvotni Cast ceny za
poskytovani Technické podpory, kterd odpovida obdobi od doruceni vypovédi do konce obdobi, na které byla
Technicka podpora predplacena.

9.4 V pripadé jakéhokoliv zrugeni smlouvy pietrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni sankce.

10. OSTATNi PODMINKY

10.1 Archivace. Vechny podstatné skutednosti tykajici se pfedmétu a pribéhu pInéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich siuzeb spoie¢nosti TOVEK budou obéma stranami archivovany v elektronicke podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. ¢erpani Technické podpory a do Uplného vyrovnani véech vzajemnych zéavazki a
naroku po jejim ukonceni.

10.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK jakykoliv specialni Software Ci
Dokumentace dle specifikace Uzivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prév k takovému Vyvoji
zUstava spoleénost TOVEK. Spole¢nost TOVEK se v8ak zavazuje poskytnout UZivateli trvale, nevyluéné
a pfenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

10.3 Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které Uzivatel poskytne spolecnosti TOVEK
v souvislosti s plnénim téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota pinéni ze strany
spole¢nosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UzZivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informaéni spoleénosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické

podobé.
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