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VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI O CENACH PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1.

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC| POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI MERIT GROUP ass.

MERIT GROUP 8.3

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V&eobecné podminky pro poskytovéani sluZeb elektronickych komunikacl (dale je .vieobecné
podminky*) stanovuji podminky, za nichz spolegnost MERIT GROUP as. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci a pfipadné dal$i sluzby.

1.2. Vieobecné podminky jsou nediinou soudasti kazdé smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikacl uzavfené mezi spoletnosti MERIT GROUP a.s. jako poskylovatelem sluzby (dale jen
.Poskytovatel*) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Utastnikem sluzby (dale jen ,Ucastnik").

1.3. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spole€nosti MERIT GROUP ass.:

a) sluzby piistupu k slti Internet
b) prondjem datového okruhu
c) prondjem nenasvicenych viaken

1.4. Pojmy definované v t&chto Vieobecnych podminkéch majl shodny vyznam ve viech Smiuvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoven opak.

1.5. Pojmy, které nejsou v téchto Vieobecnych podminkdch vyslovné definovany se vykladaji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich,

Definice zakladnich pojmu

2.1. ,Ujednani o cenach’ je smluvni dokument vymezujici ceny pro jednotlivé poskytované SluZby.

2.2. .Elektronické komunikadni zafizenl* je technické zafizenl pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani
nebo pfijem signélu prostiednictvim elektromagnetickych vin.

2.3. Koncovym zalizenim" se rozumi zafizenl, které umoZfiuje Utastnikovi vyuZivat poskytovanych sluzeb
toto zafizeni pattf mezi Elektronicka komunika&ni zafizeni.

2.4. Koncovy bod" je misto, kde Utastnik odebira Siuzbu.

2.5. Dohoda o urovni sluzeb nebo té2 SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost
Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy
v pfipad® vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodanl
Sluzby, fe$enl chyb, které mohou na dodané sluzbd vzniknout, pldnované vypadky a feseni nouzovych
stavi. Postupy a procesy jsou zdvazné pro Poskytovatele i Utastnlka. Podpisem Produktové
specifikace s variantou SLA ob&ma smiuvnimi stranami se stava dohoda o rovni sluZeb zavaznou jak
pro Poskytovatele, tak pro Ukastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznateni jednotlivych variant SLA, &ifi nabidky SLA nebo variantu SLA dpiné
zrudit. Poskytovatel miZe s Uéastnlkem uzavfit i individualni dohodu o Grovni slueb se specifickym
rozsahem prav a povinnosti. Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Uastnik dodr2f
postupy, zavazky a spini véechny povinnosti Utastnlka vztahujici se k SLA.

2.6. .Opravnéna osoba’je osoba, ktera je opravnéna &init pravni dkony jménem Smiuvni strany.

2.7. .Povélena osoba" je osoba opravnéna Smiuvni stranu zastupovat ve véci realizace Smiouvy.

2.8. ,Poskytovatel’, poskytovatelem se vidy rozuml spoletnost MERIT GROUP as. IC: 64609995, se
sidlem Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddll B, vioZzka 1221.

2.9. .Sit elektronickych komunikaci®, vefejna komunika&n! sit elektronickych komunikact ve smyslu Zékona,
jejim2 prostfednictvim je poskylovéana sluZba elektronickych komunikacl. .

2.10..Sluzba", sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Utastnikovi na zaklade
Smiouvy a/nebo dalsich Smiuvnich dokumenti. Sluzbou miZe byt poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s
plidanou hodnotou, zhotoven! dila, najem nebo dodéni véci dle zékona &. 513/1991 Sb., obchodni
zékonlk v platném znénf.

..Sluzba elektronickych komunikacl®, sluZba poskytovana za uplatu, ktera spotiva zcela nebo pfevainé
v plenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou
slueb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a siuzeb elektronickych komunikaci nebo vykonévajl
redakén| dohled nad obsahem pfenddenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikacl: nezahrnuje sluzby informadni spolegnosti, které nespollvaji zcela nebo plevaing v
pfenosu signald po sitich elektronickych komunikacl.

2.12. Smlouva’, smlouva o poskytovanl slufeb elektronickych komunikacl uzavlend mezi Smiuvnimi
stranami, jejimz pfedmétem je poskytovanl sluzby elekironickych komunikaci Poskytovatelem
Ugastnlikovi, ptfpadné jina Smiouva uzavfena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

2.13..Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl’, Smiouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacl uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

2.14.,Smiuvni dokumenty®, smlouva, Vieobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace,
Provozni podminky, Ujednani o cenéch, Objednavka ¢l jiné dokumenty tvofici nediinou soucast
Smiouvy.

2.15..Smluvn| strany", osoby uzavirajici plislusnou Smiouvu, vétinou Poskytovatel a Uéastnik Sluzby.
2.16.,Ugastnik*, ka2dy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smiouvu o poskytovani Sluzeb.
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2.17. . Technicka specifikace®, dokument, ktery je soutasti Smiouvy a uvadi zejména technické a obchodni

podminky poskytovani Siuzby, poplatky za Siuzbu a dal3{ (daje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve
Smilouvd, Objednavce nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace nedlinou soudasti
Smilouvy. Technick4 specifikace miZe byt ménéna na zékladé dohody Smiuvnich stran, na zéakladé
pisemné Objednavky Ucastnlkem (dopisem, elekironickou formou, faxem nebo kombinovand)
potvrzens Poskytovatelem nebo z divoddl zmény cen uvedenych nize.

2.18. VAeobecné podminky*, dokument, ktery stanovi vieobecné podminky poskytovani SluZeb spole€nosti

poskytovatele.

2.19. ,Z4kon", z&kon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znénl.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

31.

3.2
33.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatel se zavazu]e 2zfidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to po2ad4, a to v souladu se
Smlouvou a dal&imi Smiuvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah pfenadenych dat a to
jakoukoli poskytovanou Sluzbou.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Utastnlkovi seznamit se s platnymi Smiuvnimi dokumenty pro
Utastnikem objednanou SluZbu.

Poskytovatel se zavazuje informovat Uzastnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Vieobecnych podminek, Ujednéni o cenach, Produktové specifikace a
Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pfed Gginnosti této zmény, a to elektronickou formou (e-
mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Poskytovatel je opravnén jednostranné provést Upravu cen poskytovanych v disledku legislativnich
zmén, na zakladd z&sahu regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho
trhu, kdykoli v prib&hu kalendainiho roku a dale ve vysi odpovidajic mife inflace uvefejnéné pro
pfedeslé obdobi, aniz by takové zvydeni cen znamenalo zménu Smlouvy, Objednévky, Produktové
nebo Technické specifikace.

Poskytovate! je opravnén jednostranng ménit Vieobecné podminky s tim, ze jejich zménu oznaml
pisemné Ugastnikovi. Pisemné oznamenl miZe byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve
vyétovani sluzby, V pHpadé sporu se mé za to, 2e povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim
tohoto oznémeni Ugastnikovi na jeho posledni zndmou adresu, telefonni &isfo &i kontakt elektronickeé
posty. Prava a povinnosti Uzastnika souvisejici se zménou Vieobecnych podminek jsou stanovena
Zéakonem.

Poskytovatel je opravndn obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Upiné zrusit. ZruSeni SluZby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice pfedem.. .

Poskytovalel je opravnén zakonnymi prostfedky ovéfit divéryhodnost Utastnlka a jeho schopnosti pinit
své zavazky, s &imz Ugastnik souhlasi.

4, Prava a povinnosti ucastnika

4.1.

4.2,
4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

47,
4.8.

Utastnlk se zavazuje uzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé,
e Ukastnik neni Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikacl
poskytuje déle tretim strandm, zavazuje se pinit zakonné povinnosti zj. Pak povinnosti uloZené
provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikacl Zakonem.

Uiastnik se zavazuje f4dné a vias platit cenu za poskytovanou Sluzbu.

Utastnlk se zavazuje na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu pfipojovat pouze zafizeni,
které ma platna technickd a bezpe&nostnl osvédteni povinnad v CR a je schopno pfijimat Sluzbu.
Ukastnlk odpovida za stav a nastaven! svého zafizeni, které pfipojuje na zafizent Poskytovatele nebo
poskytovatele pfistupu, v&etné nastaveni parametri.

Utastnik se zavazuje starat se o Koncové zafizenl, které ma v uZivani s péd| fadného hospodarle,
neprodlend nahlasit jeho odcizeni nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipade poskozenl| Koncového
zatizeni poskytnout Poskytovateli veSkerou souginnost.

Utastnik se zavazuje nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zatizeni Poskytovatele,
mé&nit parametry Slusby ani podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni Ulastniky sité
elektronickych komunikaci.

Ucastnik se zavazuje pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zatizenl, které mu Poskytovatel poskytl k
naplnéni poskytnutl SluZeb s tim, Ze zafizen| zistava po celou dobu ve viastnictvli Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. U2astnik se zavazuje zafizenl po skonéeni smiuvniho vztahu
mezi Smiuvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V phipadd pochybnosti o skonteni
smluvniho vztahu se Smiuvni strany budou fidit a2 do vyfeSen( sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Ucastnik se zavazuje neprodlend ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé skuteCnosti, které by
mohly neptiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.

Ugastnlk se zavazuje oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich udajl, které jsou nezbytnou
soutasti Smiouvy do 14 dnii ode dne Gginnosti takové zmeény; v plipadé nespinénl této povinnosti nese
Utastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.
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4.9. Utastnlk se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soutinnost.

4.10. Otastnlk se zavazue zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalagnich
praci nutnych k provozovéni Sluzby. Ueastnik je povinen zajistit i dal3i podklady nutné k provedent
projektové dokumentace a k ziskani viech potfebnych povoleni. V pfipads, 2e souhias vlastnika
objektu nebo osoby, které je viastnikem objektu povéfena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za
jakékoti prodienl v dodéavkdch Sluzeb a kody vzniklé Ugastnlkovi s tim, 2e smiuvni vztah a s tim
spojené pravo Poskytovatele na pinéni Uéastnlkem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou
jinak. Udastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatnd prostory vhodné pro
umlsténl zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smiouvy. Ugastnik je
povinen toto zafizeni na viastni nakiady pfipojit k vyrobcem ptedepsanému napéajen! a zabezpetit pred
jeho poskozenim nebo odcizenim. V opatném pfipadé neodpovid4 Poskytovatel za jakékoli prodieni v
dodavkach SluZeb a Skody vzniklé Utastnikovi s tim, %e smluvni vztah a s tim spojené pravo
Poskytovatele na pinérii-Ugastnikem nadéle trva, pokud se Smiuvnl strany nedohodnou jinak.

4.11. Uastnlk se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ugastnlka za icelem udrzby, opravy nebo vymény.
412, Ogastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nebo osobém Poskytovatelem povéfenym

pottebnou soutinnost pfi instalaci, odinstalaci a pfi odstraftovani zévad pfisluiného komunikacniho
zafizeni a oznatit Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povéfené skryta zatizeni silnoprouda,
plynovodni, vodovodni a jind.

4.13. Uastnik se zavazuje zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve
Smilouvé stanoveno jinak.

414, Ugastnik je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a piistuénymi pravnimi pedpisy.

4.15. Ugastnik je opravnén poZadat o zménu Smiouvy.

4.16. Ugastnik je opréavnén obracet se svymi ptipominkami a 2adostmi na Poskytovatele.

4.17. Ugastnik je opravnén uplatiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a uctované ceny.

5. Platnost a u&innost smlouvy

5.1, Smiouva miZe byt uzaviena pisemné& nebo elektronicky. Smiouva nabyva platnosti okamzikem jej
akceptace Opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, tj. podpisem Smiouvy nebo potvrzenim

5.2 elektronického formulafe Poskytovatelem. Smiouva nabyva udinnosti dnem akceptace opravnénymi
zéstupci obou Smiuvnich stran, pokud se Smiuvnl strany nedohodly ve Smiouvé jinak.

6. Ztizenl sluzby

6.1. Zfizeni Sluzby a tim i narok Smiuvnich stran na pinénl nastava okamzikem pisemného oznamenl
Poskytovatele Utastnikovi o zprovoznéni Sluzby, nebo okamzikem prvntho pouZiti Sluzby Ugastnikem.
Za den zHzeni se povaZuje ta vyde uvedend skutetnost, ktera nastala prvni. Oznémeni o zprovoznéni
sluzby se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, ze oznameni je
Gtinné okamzikem prokazateiného odeslani Poskytovatelem s tim, Ze Ugastnik je pro ucely této
Smiouvy pind odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy &i ¢isla, na které je oznameni
odesilano. Uastnlkovi se zfizujl jednotlivé Sluzby na zakladé Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace.

6.2. Opravnanym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika dilef
smiuvni vztah. Smiuvni strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud' celou Smiouvu
nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou, Produktovou specifikacl nebo Technickou specifikaci
postupy a v souladu s témito Véeobecnymi podminkami. Zanikem dii¢iho smluvniho vztahu uzavieného
v rdmci Smiouvy nezanikaji automaticky ostatni dilCl smiuvni vztahy uzaviené v rdmci Smiouvy na
z&klads Objednévky & Specifikace, resp. ostatni smiuvnl vztahy uzaviené v rAmci Smiouvy. Zanikem
Smiouvy zanikajl dil&l smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

6.3. Poskytovatel ma pravo podmfnit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované
Sluzby

7. Rozsah poskytované sluZby

7.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny

v téchto dokumentech:

a)  Technicka specifikace

b)  Zviastni ujednani

c)  Ujednéni o cenach

d)  Popis sluzby

e) Rémcova smlouva

f) Vieobecné podminky

g) Ptipadna dalsi ujednant.
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7.2,
73.

7.4,

7.5.

V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty uvedené v tomto odstavci
s niz8im pofadovym &lslem, nenl-li vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy$$l moc znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuuje se lhita pro poskytnutl pinéni
o dobu, po kterou dana Vy$& moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahjen! pinénf. Po dobu plsobeni
Vy&8i moci budou ob& smiuvni strany zpro$tény svych zévazku.

Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchém do$lo nésledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika (véetné jeho zamé&stnanctl a dal§ich
spolupracujicich osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfl mezi
zaméstnance (dalsi spolupracuijici osoby) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajidtujici servis &i opravu Elektronickych
komunikacnlch zafizenl.;

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech
souvisejlicich povinnosti Utastnlka.

8. Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Poskytovatel nenl povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu &kody, véetn& udiého zisku, kterd vznikne v
dusledku pferueni Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZzby. Poskytovatel neodpovida déle za jakoukoli
$kodu vzniklou v disledku vy&&{ moci.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v &lanku 8.1 Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu vzniklou
prokazatelnd zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vylutujicich odpovédnost dle pfisludnych
zékonl. Tuto $kodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skutené vy8i, nejvySe viak ve vysi
jedno sto tisic korun Eeskych, nenl-li domluveno jinak.

Pokud ma Utastnik v&ci ve svém viastnictvl nebo néjmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou
takové véci pojiStény na zaklad® smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovacl spoleénosti. V
pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk a pfipadné data uloZena v
téchto vécech.

Ugastnik je odpov&dny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplsobenou tfetl osobu, které
Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v rdmci obchodné zavazkovych
vztah( poskytl.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky

9.1.

9.2

9.3.

94,
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

Cena za poskytované Sjuzby a podminky uhrady jsou stanoveny v Objedndvce, Produktové specifikaci,
Technické specifikaci nebo v ujednan! o cenach platném ke dni podpisu Smilouvy, pfipadné ve
Smiouvé. Veskera ujednéani o cenach jsou povaZovana za projektova.

Vyudtovani platby za SluZzby s vyznatenym zuétovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a
podano u subjektu poskytujiciho poStovnt slu2by jako bé2na zésilka, pfipadné dodéano jinym zpisobem.
Uéastnlk dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, 2e mu bude vyuttovan( za odebrané Sluzby doruteno
pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo udelns, nebo bude dorugeni vyuétovani
provedeno vice zplsoby s tim, 2e kaZdy zpiisob doruéeni je povaZovan za prikazny. Uastnik ma viak
vdy prévo Poskytovatele vyzvat k doruéeni vyudtovan! postovni zasilkou. Vyaétovani bude odeslano
tak, aby mohlo byt dodano Uéastnikovi do 15 dnii ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi na adresu jim
naposledy ozndmenou. Zu&tovacim obdobim je obdobf stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi
poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikacl| prostfednictvim vefejné telefonnl sité
delsi nez 90 kalendafnich dnu a nemus! byt shodné s kalenddfnim mésicem, nebude-li dohodnuto
jinak.

Cena za poskytované sluZby je splatna v pravidelnych mési¢nich splatkach splatnych vZdy ke kazdému
15. dni toho kterého mésice, za ktery se poskytované sluZby plati, a to na uget uvedeny v dafiovém
dokladu pronajimatele. Cena za poskytované sluzby je splaina na zakladé dafového dokladu - faktury,
vystaveného pronajimatelem zpravidla k prvnimu dni mésice, za ktery se poskytované sluzby plati.
Faktury budou vystavovany zpravidla elektronicky a zasilany na emailovou adresu najemce uvedenou
vySe, s ¢imZ ndjemce vyslovné souhlast.

Uastnik je povinen uttovanou &astku uhradit na Uéet Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti
byla &astka pfipséna na utet, jinak je U&astnlk v prodieni.

Jednorazoveé SluZby budou Poskytovatelem zahmuty do nejbli2$iho nasledného zaétovaciho obdobi po
poskytnutl jednorazové Sluzby Uastnikovi.

Pokud dojde ke zmén# Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se G¢tuje ode dne provedeni zmény.
Poskytovatel je opravnén vyactovat platbu za vSechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafovém
dokladu), veetné plateb za SluZby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel opravnén od
Utastnika pozadovat.

Uastnik je opravnén si proti pohledavkdm Poskytovatele zapotitat pouze pravomocné pfiznané a
nesporné pohledavky vuéi Poskytovateli, nedohodnou-Ili se Smluvni strany jinak.
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10.

1.

12.

9.9. Poskytovate! je opravnén pfedat vymahani pohleddvek viei Ulastnikovi treti osob&. Utastnik je
povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadn& zmocné&nou osobou Poskytovatele. Veskeré néaklady
Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese Udastnlk.

Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1.Poskytovatel je povinen po nahléSenl zdvady Utastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel,
bezodkladné zahdjit praci na jejim odstranéni a na viastni naklady zdvadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Uastnlk zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, ozndmf toto bez zbytetného odiladu na
kontaktn/ mista Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim emailu nebo jinym
zpiisobem umozhujicim identifikaci Uastnika. PA ohlégenl poruchy je Ugastnfk povinen se identifikovat
zpusobem zamezujlcim 'zéménu s jinym Utastnikem, nebude-li Zavada oznamena zplsobem, ktery
soutasné automaticky identifikuje Utastnlka, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Utastnikem uzavfen a jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu.
Neprokaze-li Ugastnik pfi ohla&ovani Zévady uvedené identifikace, neodpovlda Poskytovatel za fadné a
veasné odstrandn| Zavady s tim, Ze je opravnén v odivodnénych pfipadech odstranéni Zavady
odmitnout do doby, ne2 budou vyse uvedené identifikace Usastnikem Smlouvy f4dné prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zévady a poruchy na své strané. Poskytovatel mé pravo uttovat
Ucastnikovi naklady na zjistovanl a odstrafovani Zavady v plipadé, Ze se po nahladeni Zavady
objektivn® prokéaze, Ze zdvada byla zavinéna Uastnikem nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pl‘eruSenl napéjeni na zaffzeni Poskytovatele umisténém v prostorech Uéastnika.

10.5. U&astnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam Poskytovatele k zatizeni umist&énému v objektu
Ugastnika tak, aby bylo moZno bezodkladn& provést odstranéni zavady. V pfipadé, Ze tak Ugastnik
neutini, doba, po kterou neni moZno na odstran&ni pracovat, se nezapotitdva do doby Zavady.
Poskytovatel ma prévo si Uftovat naklady vznikié nezajisténim piistupu k zafizeni Poskytovatele v
objektu Ugastnlka.

Reklamace

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy8i ceny za Sluby. Reklamace musi byt podana
pisemn& postou, faxem nebo elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona
podana neodkladnd, nejpozdéji viak do dvou mésict od vzniku reklamované skuteZnosti, tj. od
dorugenl vyugtovani ceny za Slubu, ptipadné od vadného poskyinuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podanl reklamace na vysi vyudtované ceny nema odkladny uginek a Ugastnlk je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti piisludného vyGétovani. Pii pferuseni
provozu SluZby elektronickych komunikacl z divodu zévad sité elektronickych komunikacl provozované
Poskytovatelem trvajicich nepfetr2ité déle neZ &tyfi kalendaini dny, sni2i Poskytovatel ceny za
pouZivani Sluzby o pomeérnou &4st za kaZdy den pferusenl provozu, neni-li dohodnuto jinak. VZdy v8ak
v plipadé, nenese-li za zavadu sité elektronickych komunikacl odpovédnost Ugastnlk. Podminkou je, 2e
Ugastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o
vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Utastnik poskytne nezbytnou souginnost pii odstrafiovani zavady
(napt. v ptipadé zavady na pfipojném vedenl ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato thita
se poditd ode dne, kdy Ugastnlk oznamil Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zAvadé
dozvédél jinak.

11.2. Reklamuje-li Ugastnik kvalitu sluiby a prokaze-li se, Ze chyba, kterd byla reklamovana, nebyla
zpusobena Poskytovatelem nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na
vytittovani nékiadu, které mu takovou neoprévnénou reklamaci vznikly.

Ochrana davérnych informaci a dat

12.1.Smluvni strany se zavazuji viechny informace a Gdaje o druhé smiuvni strand, které vyplyvaji ze
smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou, nebo které ziskajl v souvislosti s jeho pinénim, zpracovavat a
vyuZivat jen v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi pledpisy (zejména zdkonem o elektronickych
komunikacich, zdkonem &. 480/2004 Sb., o nékterych slu2bach informagni spoleénosti, zékonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zékonl, zakonem &. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych gislech a o zméné néktery’ch zékonu), t&mito V8eobecnymi podminkami
nebo s dohodou smiuvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonéeni smiuvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipust! odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych (daji osobami jinymi ne2 jsou Utastnici, bez souhlasu dot&enych Uastnikl, pokud zakon
nestanovi jinak.

12.2.Provozni a lokalizaéni udaje mize Poskytovatel bez dalSiho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytovani Sluzby, dale za udelem vyGétovani ceny za Sluzbu poskytnutou Udastnikovi,
a to pouze po dobu stanovenou zviastnim pravnim pfedpisem.

12.3. Udastnik timto udéluje Poskytovatell a spole¢nostem piimo nebo nepfimo Poskytovatelem oviddanym
nebo spoletnostem, které jsou oviadany toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo, anebo
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spole¢nostem, které pfimo nebo neptimo oviadaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich
osobnich nebo identifikaénich tdajti, déle provoznich a lokalizaénich udaji zpracovavanych nad ramec
zékona za dale uvedenymi Ugely, a to po dobu trvéni GEastnického vztahu a dvanact mésicli po
ukonteni smiuvniho vztahu.

12.4, Utastnik vyslovnd souhlasi s tim, 2e jeho telefonni hovor s operatorem Zékaznického centra
Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvntho parinera maiZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za utelem vnitin( kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvySovanl jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi) Poskytovatele a dale Uastnik souhlasi s
tim, Ze pfislusny zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytna nutnou.

12.5. Utastnik bere na védoml, Ze zprava a s nl spojené tdaje, které si vyméfiuje nebo pfenasi s kontaktnim
mistem Poskytovatele prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt
Poskytovatelem monitofovany, a to vyhradné za ucely zdznamu transakcl, vnitfni kontroly
poskytovanych Stuzeb (zvySovanl jejich kvality), a dale té2 ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozum| zejména zaznam.

12.6. Poskytovatel i Udastnlk jsou povinni dodrzovat mienlivost o divémych informacich tykajicich se
duleitych podminek Smlouvy a o divérnych informacich ziskanych v pribshu jednani i pfi realizaci
Smiouvy. Tyto Informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych zékonem
nebo po oboustranné dohodé.

12.7. Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k
tormu nedoslo zavinénim Poskytovatele.

12.8. Utastnik udsluje Poskytovateli souhlas s uvedentm svych dat do referenénl listiny Poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smiuvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou utinnosti, tzn. dnem dorugeni pisemného
odstoupen| od smiouvy druhé stran®, v pfipadé podstatného porugeni smiuvnich podminek druhou
stranou nebo v pfipadé, Ze na nékterou ze Smiuvnich stran bude prohlasen konkurz nebo Smiuvnl
strany vstoupl do likvidace. V ptipadé nepodstatného poruseni Smiouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
spinany pledpoklady okamzitého odstoupeni, plati zékonnd ustanoveni.

13.2. Pro téely této Smiouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele povauje piipad,
kdy Poskytovatel opakovand zavinil §kodu na majetku Utastnika, ktery Poskytovatel od Utastnika
pfevzal.

13.3.Pro utely této Smiouvy se za podstatné porudeni Smiouvy ze strany Uastnika povazuji plipady
opakovaného a/nebo vazného neplnéni smiuvnich podminek ze strany Uastnika. Za vané nepinénl
smiuvnich podminek ze strany Utastnlka je povaZovano uZivani Sluzby v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Utastnik zneuziva
sit elektronickych komunikacl a to zejména nasledujicim zpasobem:

a) Utastnik imysing nebo z nedbalosti podporuje & umozfiuje jakékoli nelegdini cinnosti nebo se
do nich zapojuje. Komunikace Utastnika porudujlci prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomiuv,
Sifenl potitatovych vir, porusovani viastnickych a autorskych prav.

b) Utastnik naruSuje bezpe&nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény plistup.

¢) Udastnik neopravndng vyuzlva data, systémy a sit@ nebo neopravnénd zkoudi, zkouma ¢i
testuje zranitelnost systému nebo sitl. .

d) Utastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym Utastnikam, systémi nebo siti s nekalym
umyslem nebo v rozporu se zakonem a tdmito podminkami.

Trvanl, zména a ukonteni smlouvy

14.1, Smlouva se uzavira pisemn& na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Smlouva
musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem Smiuvnich stran.

14.2. Smiouvu Ize ménit pisemné &istovanymi dodatky ke Smiouvé podepsanymi cb&ma Smiuvnimi stranami
nebo nahrazenim platné Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou
specifikacl, Objednavkou podepsanou obéma Smiuvnimi stranami.

14.3.Pfevod povinnosti a prav Ukastnika na tleti stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele. )

14.4. Pokud dojde ke zméné& nebo ukontenl Smlouvy pfed zahajenim Sluzby, je Udastnik povinen uhradit
Poskytovateli jiz vynaloZené prostfedky.

14.5. Smiuvnl vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim né&které ze smiuvnich stran od
smiuvniho vztahu nebo dohodou smiuvnich stran. .

14.6. Pli podstatné zméng Vieobecnych podminek, kterd by pro Udastnika predstavovala jejich zhoreni, je
Ugastnik opravnan vypovédét Siuzbu/Smiouvu, které se dané zména tyka, bez sankce do 14 dni od
data nabyti Udinnosti podstatnych zmén smiuvnich podminek; vypovédnl Ihita &ini 30 kalendafnich dni
a potind béZet prvniho dne kalendaintho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorudena Poskytovateli. Toto pravo Utastnikovi nendlezi v plipadé, e k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecn® zavazného pravniho pledpisu, rozhodnuli spravniho organu nebo soudu nebo v
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pfipadé, e Poskytovatel pli vzneseni namitky zhor§eni smiuvnich podminek Ugastnikem, zachové pro
Ugastnlka v platnosti plivodni znéni smiuvnich podminek.

14.7.V ostatnich ptipadech, pokud nenl smiuvné nebo v t&chto podminkéch stanoveno jinak, mohou Smiuvn|
strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou bez udéani divodu s tiimésiéni vypovédni
ihitou.

14.8.Vypovédnli thita zagIna bézet od 1. dne mésice nasledujictho po masici doruceni pisemné vypovédi
druhé stran&. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé €asti Smlouvy
a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové specifikacl a/nebo Technické specifikaci zviast.

14.9. Smlouva miZe byt zruSena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

14.10. Utastnik mé povinnost umoznit neprodiené po ukondeni Sluzby vréceni veskerého hmotneho i
nehmotného majetku zapljtensho Poskytovatelem za uéelem provozovéni Slu2by. V piipads, ze tak
neudini ani do 30 kalendafnich dnti po ukon&eni Sluzby a vyzvd k navraceni majetku, mé Poskytovatel
pravo poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovact ceny zafizeni.

14.11. Plsemné upozoménl, vypovéd nebo odstoupeni od Smiouvy se povaZujf za doruéené dnem
jejich faktického dorugeni, nejpozdaji viak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozomnéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedano k dorudeni na adresu druhé Smiuvni strany uvedenou
ve Smiouvé.

14.12. Odstoupenim od Smiouvy, zrudenim Smlouvy nebo zénikem Smiouvy nezanika povinnost
vyrovnat vedkeré smiuvni zavazky, stejné jako nezanika préavo Smiuvnl strany na nahradu Skody nebo
Smiuvni pokutu, byla-li smiuvena. Veskeré zévazky budou vyrovnany do 30 kalendainich dnu po
ukonéeni smiuvniho vztahu.

Spole&né a zavére¢ni ustanovent

15.1. Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fdf zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zékonlk, v
platném znénl a & 40/1964 Sb., Obgansky zékonlk, v platném znénl. Spory tykajici se pfedmétu
smiuvniho vztahu vyplyvajlci ze Smlouvy budou feseny nejprve smirnou cestou, naslednd ve spravnim
nebo soudnim fizeni.

15.2. Pro utely t&chto VBeobecnych podminek se za dodanou povaZuje pisemnost, ktera byla
pledana a pfevzaté druhou smiuvni stranou osobné.nebo kterd byla dodané subjektem poskytujicim
postovnl sluzby na adresu naposledy oznamenou Uastnikem. Za dodanou je povaZovana i zasilka, u
které bylo odmitnuto jeji plevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresétem v uloznl
dobd,ptipadné ktera byla doruen4 elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zprévy, dodana
jinym zplsobem die tdchto Vieobecnych podminek.

16.3. V piipadé existence cizojazy&ného znéni Smiuvnich dokumentd, je vidy zévazné jejich coské
znénl.

15.4. V ptipadé, Ze se Smiuvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, majt pfednost ustanoveni
dokument( v tomto pofadi: Objednévka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy,
Dohoda o drovni sluzeb, Technick4 specifikace, Veobecné podminky, Provozni podminky, Ujednani o
cenéch.

15.5. Ukonden! G&innosti Smlouvy neznamena pro smiuvni strany zanik povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici pro smiuvni strany ze Smlouvy, Objedndvky, Produktové specifikace, Technické specifikace,
Veobecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentd.

15.6. Utinnost t&chto Véeobacnych padminek potina od 1. 10. 2009.

156.7. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji Véeobecné podminky platné pfed nabytim Gginnosti téchto
Vseobecnych podminek.

156.8. Po pfechodnou dobu poginajici Gginnosti téchto V&eobecnych podminek mohou byt z

provoznich a technickych divod( na strand Poskytovatele uzavirany smiuvni vztahy i podle tiskopisil
pouzivanych do Uginnosti tchto Véeobecnych podminek. Tylo tiskopisy se povaluji za tiskopisy ve
smyslu téchto Vseobecnych podminek. Smiuvn! vztahy uzaviené prostfednictvim téchto tiskopist se
fidl tdmito V3eobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednévkou a ostatnimi smluvnimi
dokumenty a povaZujl se za vztahy uzaviené podle Smiouvy upravené v téchto Vieobecnych
podminkach




