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,,Smlouva o provozni podpofe a udrzbé IS L-BIS*

Zavizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

se sidlem P¥ipotoéni 300/12, 101 00 Praha 10,

zastoupené JUDr. Ladislavem Macou, generalni feditelem,
I1CO: 67779999,

DIC: CZ67779999,

bankovni spojeni: CNB Praha,

&islo uctu: 30320881/0710,

na strang jedné (dale téZ jen ,,Objednatel”)

¢islo smlouvy: ZSM-153-10/0VZ-2016

LAURYN v.o.s.

se sidlem/mistem podnikani: Pielougska 255, Pardubice 6, 530 06

I1CO: 60113685,

DIC: CZ60113685

Zapsand: v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil A, vlozka 3917

Bankovni spojeni: CSOB Pardubice, &. tctu 158966008/0300

Zastoupend: Ing. Radek Lauryn, Ing. Stépan Lauryn

na strang druhé (déle téZ jen ,,Zhotovitel”)

,Smlouva o provozni podpore a iidrzbé IS L-BIS*

(ob& vySe uvedené strany spole¢né dale tcZ jen ,,Smluvni strany“ &i jednotlivé jako

.Smluvni strana“)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto
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Smlouvu o provozni podpore a udrzbé IS L-BIS

dle § 2586 zékona &. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni (déle téZ jen
»Smlouva“) nasledujicitho znéni:

1.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Objednatel prohlasuje, Ze je pfispévkovou organizaci ziizenou Ziizovaci listinou
vydanou Ministerstvem vnitra CR, &j. N-1337/97 dne 8. 12. 1997, ve zn&ni
pozdgjsich dodatk?i, spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouve
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazZené.

Objednatel je osobou provozujici 1azeiiska zatizend, pficem? na zakladé seznameni
se s funkcionalitami IS L-BIS ma zajem, aby Zhotovitel poskytoval prib&Znou
podporu pro tento software na zafizeni Objednatele za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel zadal, jakoZto vefejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2
pism. b) zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisi, tzv. vefejnou zakazku malého rozsahu &. j.: ZSM-153-10/0VZ-2016
s ndzvem ,,Smlouva o provozni podpofe a udrzb& IS L-BIS“. Nabidka Zhotovitele,
kterd splnila veSkeré stanovené poZadavky Objednatele uvedené v zadéavaci

dokumentaci, byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je osobou podnikajici mj. v oblasti poskytovani sluzeb
podpory vlastniho software IS L-BIS, ktery je informaénim systémem uréenym
pro lazetiskd, rehabilitaéni a jind zdravotni zafizeni pro spravu provozni agendy
takovych zafizeni a vlastni veSkera opravnéni, jez jsou dle pravnich piedpisil
platnych v Ceské republice nutnd k provedeni piedmétu této Smlouvy
specifikovaného v €l. 2. této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, 7e spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné a vcas plnit veskeré jeho
zé&vazky v ni obsaZené.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto Smlouvé poskytovat
Objednateli sluzby provozni podpory a Gdrzby k informaénimu systému L-BIS
(,,IS L-BIS®).

Sluzby podpory a udrZby zahrnuji:

Reeni provoznich pozadavkd vzniklych p¥i uZivani IS L-BIS u Objednatele, tj.
odstratiovani prokazatelnych nefunkénosti IS L-BIS, které se projevi selhanim
oproti funkénosti a funkcionalité dle uvZivatelské dokumentace, ktera tvoii
Piilohu ¢&. 3 této Smlouvy, je soucasti nové verze IS L-BIS, &i jakykoliv jiny
piipad, kdy se IS L-BIS nechova v souladu s touto uZivatelskou dokumentaci.
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g)

h)

Poskytovani technické pomoci formou konzultaci Objednateli pii feSeni
provoznich pozadavki vzniklych pifi uzivani IS L-BIS telefonicky, e-mailem,
formou vzdaleného pfipojeni tak, aby bylo zajisténo bezproblémové uZivéani IS
L-BIS, bude-li to vyZadovat situace, osobné v misté piisluSného zafizeni
Objednatele na adrese viz 3.1.

Poskytovani ostatnich sluzeb, souvisejicich s uZivanim IS L-BIS, jako jsou
analyzy, projekty, programatorské prace, datové pievody, Skoleni, konzultace a
dalsi ¢innosti v dohodnutém rozsahu.

Provadéni legislativniho upgrade IS L-BIS na posledni verzi. Upgrade IS L-BIS
je realizovan dle potieby v navaznosti na legislativai zmény. Do legislativniho
upgradu systému L-BIS nespadd vytvofeni nového subsystému, modulu nebo
funk¢énosti IS L-BIS.

Provadéni funkéniho upgrade (vyvoj novych funkei) IS L-BIS v dohodnutém
rozsahu.

Vypracovani servisni mésiéni zpravy, kterd bude obsahovat pichled vSech
realizovanych ¢innosti v daném mésici.

Provadéni dalSich praci na IS L-BIS, jejichZ obsah bude vyplyvat z provoznich
potieb Objednatele.

Piedmétem této smlouvy je i moznost dodateéného nakupu licenci za cenovych
podminek dle &l. 4.8.

3. MISTO, DOBA

3.1. Zhotovitel bude realizovat servisni navstévy a zasahy v lazeniskych domech
Objednatele telefonicky, e-mailem, dalkovym piistupem, nebo osobné. Formu
realizace uréi Zhotovitel s ohledem na povahu a zavaznost Provozniho poZzadavku
vyZadujiciho servisni navstévu nebo zésah.

Adresy lazefiskych domi, kde se budou realizovat servisni ndvstévy a zasahy:
LD Tosca —Moravska 220/8, 360 01 Karlovy Vary
LD Luna — Néarodni 14/13a, 351 01 Frantiskovi l4zng
LD Mercur — Masarykova 25/3, 353 01 Marianské 14zné
LD Hubert — Antonina Vaclavika 205, 763 26 Luhacovice-Pozlovice
4. CENA
4.1. Cena za poskytované sluzby je stanovena na zaklad¢ jednotkovych cen za

poskytované SluZby, které jsou stanoveny zdvaznou cenovou nabidkou, kterd tvoii
Piilohu ¢. 2 — Cenova nabidka a ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy. Cenova
nabidka vdetnd rdmce sluZeb zahrnutych v mési¢nim pausalu jsou uvedeny v
Piiloze ¢. 2 této Smlouvy (,,Cenové'nabl'dka“). Celkova cena mé&si¢niho pausalu z
nabidky Proddvajiciho u¢inéné v ramci Vefejné zakdzky a Cini:

- celkem bez DPH 32.300 K¢& (slovy ,ticetdvatisictiista® korun ¢eskych),
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

,,Smlouva o provozni podpofe a idrzbg IS L-BIS*

4.2.

4.3.

DPH 21 % ve vysi 6.783 K¢ (slovy ,Sesttisicsedmsetosmdesattii“ korun
Seskych),

celkem véetnd DPH 39.083 K¢ (slovy {icetdevéttisicosmdesattii“ korun
Ceskych).

Cena za konzultace k IS L-BIS nad rdmec mé&siéniho pausilu bude urena na
zaklad® pottu skutedné odpracovanych hodin pracovniky Zhotovitele a na zaklade
pouziti hodinové sazby dle Cenové nabidky.

Cena za ddlkovou spravu nad ramec mésiéniho pausalu bude stanovena stejnym
zptisobem jako v &lanku 4.2 Smlouvy s tim, ¥e bude evidovan skutecné straveny
Zas Zhotovitele, ktery bude doloZen pii fakturaci.

Cena za funkéni upgrade IS L-BIS nad ramec sluZeb mési¢niho pausdlu bude
stanovena dle Cenové nabidky.

Cena za vypracovani servisni mésini zpravy je soudasti mési¢niho pausalu.
Zpréva bude obsahovat piehled vSech realizovanych &innosti Zhotovitele v daném
mésici.

V piipadé poZadavku na sluzby Zhotovitele dle odstavee 2.2 pism. ¢) a g) bude
cena uétovana hodinovou sazbou dle Piilohy &. 2.

Zhotovitel bude v piipadé potieby kubytovani vyuZivat ubytovacich sluZeb
zajisténych Objednatelem. V piipadé, Ze Objednatel nezajisti Zhotoviteli
ubytovaci sluzby do 16 hodiny dne, ve kterém ma byt Zhotovitel ubytovan, je
Zhotovitel opravnén vyuzit ubytovacich sluZeb dle vlastniho vybéru v pfiméiené
ubytovaci kategorii na ndklady Objednatele. Soudasti faktury musi byt kopie
dokladu o skutedng vynaloZenych nakladech na toto ubytovani.

Licence bude Objednateli udtovana minimaln€ s 5% slevou oproti standartnimu
platnému ceniku Zhotovitele.

Veskeré finanéni Sastky v této Smlouve jsou uvedeny bez DPH.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.
5.3.

Objednatel je povinen zaplatit za poskytovani sluzeb podpory a udrzby dle této
Smlouvy Zhotoviteli cenu, a to na zéklad® mési¢nich faktur vystavenych
Zhotovitelem. Zhotovitel vystavi faktury za poskytnuté sluzby do 10. pracovniho
dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém doslo k poskytnuti sluzby ¢i
uskutednéni zasahu.

Splatnost faktur je tficet (30) dniL.

Pokud Objednatel dvakrat za sebou (za dva po sob& nasledujici mésice) neuhradi
fakturovanou &astku stanovenou dle této Smlouvy vterminu stanoveném dle
lanku 5.2. této Smlouvy, mé Zhotovitel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy aZ do doby uplného!zaplaceni viech dluznych ¢astek.
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PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1.  Zhotovitel je povinen:

-

a) poskytovat sluzby dle této Smlouvy v dohodnutém rozsahu a za podminek této
Smlouvy;

b) dodrZovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, které souvisi s provozem IS L-
BIS a s pohybem Zhotovitele v prostorach a zafizenich Objednatele, a to za
pfedpokladu, Ze stémito vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele byl
Zhotovitel pfedem fadné seznamen;

c) informovat Objednatele o aktudlnich i pfedvidatelnych Provoznich pozadavcich
zjisténych v ramei poskytovani sluzeb dle této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele poskytnout Gplné informace o realizaci sluzeb podpory
a udrzby dle této Smlouvy.

e) bezplatng odstranit chyby, které vznikly v disledku jeho Cinnosti z titulu prav
z vadného plnéni

f)  pfi kazdé navstévé u Objednatele se hlésit osobn€ u osob, s nimiZ je navstéva
sjednéna, v pfipadé jejich nepiitomnosti ¢i nedostupnosti u jejich povéfenych
zastupcll. Jména osob, u kterych se maji pracovnici Zhotovitele hlasit, jim budou
pfedem ozndmena Objednatelem.

6.2.  Zhotovitel je opravnén:
a) odmitnout upravy IS L-BIS, které by vedly k omezeni jeho funk&nosti;

b) pozadovat od Objednatele poskytnuti potiebnych informaci a soudinnost ze
strany povéfenych pracovnikii Objednatele pii realizaci sluZeb zahrnutych v této
Smlouve a Objednatel je povinen takové informace a souéinnost poskytnout.

6.3.  Objednatel je povinen:

a) poskytnout souéinnost pii realizaci sluzeb ve smyslu této Smlouvy. Zejména se
jednd o umoZnéni piistupu k prostiedklim vypodetni techniky a poskytovani
pravdivych informaci o provozu a Provoznich poZadavcich;

b)  vytvofit vhodné podminky pro préaci povéfenych pracovniki Zhotovitele;

c) zajistit plnou funkcnost technickych prostifedkd v takové kvalité, aby mohl
Zhotovitel bez omezeni plnit sluzby podpory;

6.4. 7Z4dna Smluvni strana nebude po dobu trvani této Smlouvy a déle po dobu
jednoho (1) rokupo jejim ukonceni nabizet zaméstnani zaméstnancim i
pracovnikiim druhé Smluvni strany, a tyto zaméstnance &i pracovniky u sebe N
nezaméstnd a neuzavie s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny pomér &i vztah '
podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdg&jsich predpist, nebo
Obdanského zakoniku bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni

strany. '
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6.6.

6.7.

Za zaméstnance ¢i pracovnika Smluvni strany se pro Gcely této Smlouvy povazuje
osoba, kterd byla zaméstnana u této Smluvni strany nebo byla s touto Smluvni
stranou v obdobném smluvnim vztahu v dobé platnosti této Smlouvy nebo v této
dobé pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah ukondila.

Névstéva a Cinnosti sni spojené budou realizovany v dohodnutém terminu a
budou pii ni piftomni povéfeni pracovnici Zhotovitele a povéfeny pracovnik
(pracovnici) Objednatele. V piipadé, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli
potiebnou soudinnost pro uréeni terminu, tj. zejména bude bezdiivodnd odmitat
terminy navrZzené Zhotovitelem, ke lhitdm dle ¢lanku 10.5 této Smlouvy se
nepiihlizi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit stanovené ¢innosti formou servisnich navstév, které
budou upfesnény zastupcem pro jednani ve vécech technickych za Objednatele
pied realizovanou servisni navstévou, dostate¢nym poétem pracovniki.

Objednatel neni na zakladé této smlouvy povinen objednat uvedeny podet hodin,
dle pfilohy ¢. 2, tabulky ¢. 2. Uvedeny pocet hodin v ceniku nestanovuje
minimaln{ ani maximalni pocet objednanych hodin.

Zhotovitel je po celou dobu tcinnosti této Smlouvy povinen byt pojistén pro
piipad vzniku odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu podnikatelské
¢innosti s tim, Ze limit pojistného plnéni musi Ginit minimalné 1.000.000,- K&
(slovy ,milion® korun d&eskych) smaximalni spolutdasti 10 % pro vSechny
pojistné udélosti v daném obdobi. Kopii dokladu o tomto pojidténi pieda
Zhotovitel Objednateli soucasné s uzavienim této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCNI UJTEDNANT{

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci jiZ vzniklych $kod. Z4dn& ze Smluvnich stran neni povinna
nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vé€cné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany nebo v disledku vy$si moci. Vy§si
moci se rozum{ okolnosti dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Zhotovitel bude nést neomezenou odpovédnost za umysiné zptsobenou §kodu,
Skodu zptsobenou z hrubé nedbalosti, Skodu na piirozenych pravech Slovéka a
Skodu zplsobenou slabsi strané dle jejiho pojeti v Obanském zdkoniku.
Odpovédnost Zhotovitele za usly zisk, uslé pfijmy nebo za néslednou a nepiimou
Skodu se vylucuje. Pro vyloudeni pochybnosti si Smluvni strany mezi sebou
nebudou vzdjemné nahrazovat jakoukoliv nemajetkovou uUjmu vzniklou v
souvislosti se Smlouvou ¢&i souvisejicimi smlouvami.

Odpovédnosti za poruSeni smluvni povinnosti, at’ uZz se jednd o navazujici
povinnost nahradit Skodu ¢&i zaplatit smluvni pokutu, se Smluvni strana zprosti,
prokaZze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy dodasné nebo trvale zabranila
mimofadnd nepfedvidatelna a nepiekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeji
vili (,,VyS$i moc®). Piekazka vznikld z osobnich pomérd Smluvni strany nebo
vznikld az v dob&, kdy byla Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ani ptekazka, kterou byla Smluvni strana povinna piekonat, ji viak
povinnosti k ndhrad& nezprosti.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Za Vys$§i moc se pro ulely této Smlouvy, pokud spliiuji predpoklady uvedené v
pfedchazejicim odstavci, povazuji zejména piirodni katastrofy, poZary,
zemétieseni, sesuvy pidy, povodné, vichfice nebo jiné atmosférické poruchy a
jevy znaéného rozsahu nebo valky, povstani, vzpoury, obanské nepokoje nebo
stavky nebo rozhodnuti nebo normativni akty organli vefejné moci, regulace,
omezeni, zakazy nebo jiné zasahy statu, organd statni spravy nebo samospravy
nebo havarie, vybuchy nebo jina poskozeni vyrobniho nebo distribuéniho zafizeni.

V piipadé prodleni s feSenim Provozniho poZadavku ve lhGtach dle ¢lanku 10.5. je
povinen Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve
vysi:
2.000,- K¢ v piipadé prodleni s odstranénim Provozniho poZzadavku Kategorie A;
1.000,- K¢& v piipad€ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie B;
500,- K¢ v piipadé€ prodleni s odstranénim Provozniho poZadavku Kategorie C.

V piipadé poruseni povinnosti nenabizet zaméstnani zaméstnanclim &i
pracovnik@im druhé Smluvni strany dle ¢lanku 6.4 této Smlouvy, zaplati takova
porusujici Strana druhé Smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za
kazdé takové porusen.

V piipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim SluZby podpory vyjma ReSeni
provoznich poZadavkl je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny za Sluzby podpory fakturované za kalendaini mé&sic
predchézejici kalendainimu mésici, vnémz vzniklo prodleni, za kazdy den
prodleni. Prodlenim se rozumi opakované neposkytnuti Sluzby podpory ve 1hité
dohodnuté Smluvnimi stranami. Za opakované neposkytnuti Sluzby podpory dle
tohoto odstavce se povazuje takové neposkytnuti konzultace nebo sluzby, kterému
predchazelo pisemné upozornéni Objednatele se stanovenim dodateéné pfiméiené
lhiity ke zjednani napravy, ktera nesmi byt kratsi neZ 4 pracovni dny. Za prodleni
se v zadném piipad€ nepovazuje napi. obsazeni linky.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy
je Zhotovitel opravnén poZadovat zakonny urok z prodleni z dluzné Eastky.
Smluvni pokutou dle tohoto ¢lanku 7 neni dot¢en nérok Zhotovitele na nahradu
Skody v plné vysi.

8. ZARUKA ZA JAKOST

8.1.

8.2.

Zhotovitel poskytuje na novou verzi IS L-BIS zaruku za jakost v délce 12 mésicti
od jeji instalace u Objednatele.

Vady feseni Provozniho poZzadavku, které vzniknou v zaruéni dob¢ a na néZ se
vztahuje zéruka za jakost, je Zhotovitel povinen odstranit bezplatn€ v misté
vzniku vady na své néklady. Vady Re$eni provozniho poZadavku, které vzniknout
mimo zéruéni dobu, budou zpoplatnény dle aktualni Cenové nabidky, kterd je
nedilnou soudasti této smlouvy. V takovémto piipadé nelze uplatnit dhradu
ubytovani technika Zhotovitele dle odstavce 4.7.
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9. SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

9.1.
a)
b)

9.2.
a)

b)

9.3.

9.4.

9.5.

Zaruéni opravou se rozumi tyto druhy Resenf provoznich pozadavki:
odstranéni vad funk&nosti programu v disledku chybného programového kédu;
nefunkénost IS L-BIS v disledku zdsahu Zhotovitele.

Mimozaruénim zasahem je zejména:

odstrafiovani poruSeni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napf.
preinstalovani stanice, havarie stanice, serveru);

Reseni provoznich pozadavkd vzniklych chybnou definici a zadani dat uzivateli
systému;

Reseni provoznich pozadavki vzniklych chybnym uZivanim IS L-BIS, tj. v
rozporu s uzivatelskou dokumentaci k IS L-BIS dle Ptilohy ¢&. 3;

odstratiovani chyb dat a programového kodu vzniklych v dasledku
programovych virt;

dalsi ¢innosti a akce realizované na objednavku Objednatele;
Reseni provoznich pozadavkil v souvislosti se ztratou dat.

V piipadé sporu, zda se jedna o zdruéni ¢i mimozaruéni opravu se Smluvni strany
pokusi v dobré vife dohodnout.

Zasah Zhotovitele, ktery je zaru¢ni opravou dle ¢lanku 9.1. provede Zhotovitel
v zaruéni dob& zdarma.

Zasah Zhotovitele, ktery je mimozaruéni opravou, provede Zhotovitel dle
podminek této Smlouvy.

10. RESENI PROVOZNICH POZADAVKU

10.1.

10.2.
a)

b)

Zhotovitel se zavazuje provadét ReSeni provoznich poZadavkd na zakladd
objednavek Objednatele.

Provozni pozadavky se ¢leni do té€chto kategorii:

Kategorie A - problém znemoznujici uzivani IS L-BIS; tj. zptGsobujici zhrouceni
IS L-BIS b&hem normalniho pouZzivani, zplsobujici ztratu nebo poruseni dat
béhem béZzného uzivani IS L-BIS, zplsobujici, Ze vyznamna ¢ast IS L-BIS je
nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pfiCemz tomu
nemutze byt zabranéno uzitim béznych postupli v kompetenci- spravee systému
Objednatele.

Kategorie B - problém omezujici uzivani IS L-BIS; tj. zptsobujici vyznamné
problémy pii jeho pouzivani, avSak prekonatelné doasnym nahradnim postupem
nebo zplsobujici, Ze &ast dodaného IS L-BIS se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci, av§akineomezujici vyznamng jeho funk¢nost.
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10.3.

10.4.

10.5.

Kategorie C - drobné problémy které miniméalng komplikuji postupy pii praci s
IS L-BIS, tj. projevujici se v neshod® ovladéani & vystupl s chovanim popsanym
v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v piedchozich kategorifch. Jednd se napt. o
pieklepy v reportech, atd.

Kategorizaci Provoznich poZadavkd navrhuje Objednatel v »HlaSeni o vzniku
Provozniho poZadavku* (Pfiloha ¢&. 1 této Smlouvy) e-mailem dle &lanku 12.4.
O namitkach Zhotovitele na kategorizaci chyb rozhoduji zastupci pro jednani ve
vécech technickych za Objednatele a Zhotovitele, v jejich nepiitomnosti jejich
zastupci. V piipadé nedohody vedoucich realiza¢nich tyma rozhoduje s koneénou
platnosti dohoda na trovni statutarnich organt Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po dorudeni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku“ od
Objednatele zah4jit praci na Resenf provozniho poZadavku.

Zhotovitel se zavazuje po dorudeni ,,Hl4Sen{ o vzniku Provozniho pozadavku“ od
Objednatele odstranit Provozni poZadavek v nasledujicich lhiitach.

do 24 hodin po obdrZeni ,,Hl4%eni o vzniku
Provozniho pozadavku*

do 5 pracovnich dnii po obdrZeni
»HldSeni o vzniku Provozniho poZadavku*

do 3 mésict po obdrZeni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho
poZadavku®, nejpozdé&ji v dal3{ verzi IS L-BIS

10.6.

10.7.

10.8.

O zplisobu ReSeni provozniho pozadavku rozhodne Zhotovitel dle jeho
charakteru. P¥edpokladem dodrZeni sjednanych 1hit ze strany Zhotovitele je plna
funkénost hardware Objednatele pro provoz IS L-BIS a existence pouZitelnych
zéloh dat v rdmci IS L-BIS. Objednatel je povinen zajistit funkéni zabezpedeny
dalkovy piistup pro Zhotovitele za ulelem Regeni provoznich pozadavki
Zhotovitelem. V piipad¢, Ze Objednatel takto dalkovy piistup nezajisti & bude
dalkovy pfistup nedostatedny, neni Zhotovitel odpovédny za prodleni s Refenim
provozniho poZadavku.

Lhity uvedené v &lanku 10.5 b&% od dorudeni "Hlseni o vzniku Provozniho
poZadavku" Zhotoviteli za podminky, Ye ,Hld¥%ni o vzniku Provozniho
poZadavku® je dorudeno Zhotoviteli v pracovni den v dob& od 8:00 do 15:30
hodin.

»HlaSeni o vzniku Provozniho poZadavku® miize Zhotoviteli mimo jeho pracovni
dobu doru¢it pouze osoba zmocnénd pro otézky technické za Objednatele nebo
jeji zéastupce (dle ¢lanku 12 této Smlouvy) a to pouze 0sob& zmocnéné pro otazky
technické za Zhotovitele nebo jejimu zastupci (dle &lanku 13 této Smlouvy). V
tomto piipadé b&zi lhiita pro vyfe§eni Provozniho poZadavku od okamziku jeho
nahléSeni.
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10.10.

Odstranéni Provozniho poZadavku v kategorii je definovano jako odstranéni
nahlageného Provozniho poZadavku nebo poskytnuti piijatelného feSeni nebo
prevedeni daného Provozniho poZadavku do niZsi kategorie nebo rozhodnuti, Ze
se jednd o novy pozadavek na zménu - vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupent
Provozniho poZadavku k vyieSeni tieti osobé (napt. dodavatel HW, atd.), jedna-li
se o Provozni poZadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty dodané tieti
osobou.

Zhotovitel fe$i nahlaSené Provozni poZadavky a pfipominky dle priorit (dle
kategorii A - B - C) dohodnutych mezi zmocnénymi osobami Objednatele a
Zhotovitele a podle rychlosti reakce dohodnuté v tomto ¢lanku 10.

11. POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

11.2.

d)
11.3.

11.4.

11.5.

b)

Smluvni strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozveéd€ly v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si Smluvni
strany navzidjem sd&li nebo jinak vyplynou zplnéni Smlouvy (,,Dlivérné
informace®). '

74dné ze Smluvnich stran nesdé&li Duvérné informace tieti osobé a kazdd Smluvni
trana piijme takovd opatieni, kterd znemoZni piistup k Divérnym informacim
tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na Diivérné informace:

které byly v dobg jejich zvefejnéni vieobecné znamymi;

které se staly nebo stanou vSeobecné zndmymi C&i dostupnymi jinak neZ
porusenim povinnosti nékteré Smluvni strany, jejich zaméstnancii, poradct nebo
konzultantdl vyplyvajicich z této Smlouvy;

které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo na zakladé¢ pravomocného soudniho rozhodnuti nebo
pravomocného rozhodnuti organti statni spravy;

k jejichZ zvefejnéni dala Smluvni strana druhé Smluvni strané vyslovny souhlas.

Smluvn{ strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim povinnost
chranit Dévérné informace pouze v rozsahu stanoveném piimo v této Smlouve,

Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich idajich zpracovavanych
Objednatelem a o bezpednostnich opatienich, jejichZz zvefejn€ni by ohrozilo
zabezpeeni osobnich udaji  zpracovdvanych Objednatelem. Povinnost
ml&enlivosti pracovnikii Zhotovitele trva i po skonéeni zaméstnani u Zhotovitele
nebo po ukonceni ptislusnych praci.

Pro realizaci dalkového pfipojeni Zhotovitele k Objednateli plati nasledujici
podminky:

Déalkové piipojeni mize byt realizovano pouze povéfenym pracovnikem

Zhotovitele;
!

Zhotovitel méa povinnost evidovat piesny datum, €as, d@vod a cinnosti
realizované béhem dalkového piipojent;
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c)

d)

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

O realizaci dalkového piipojeni musi byt informovan Objednatel v rameci
pisemnych mési¢nich servisnich zprav;
Pro zaji§téni zabezpeleného autorizovaného piistupu Zhotovitele k Objednateli

pomoci dalkové zpravy k modultim IS L-BIS je Objednatel povinen zajistit
odpovidajici technické podminky.

Povinnost ml&enlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy bez omezeni az do doby,
kdy se Dvérné informace stanou obecné zndmymi.

V piipadg, Ze bude ze strany Zhotovitele dochazet ke zpracovani osobnich udaji,
jejichZ spravcem je Objednatel, uzaviou Smluvni strany smlouvu o zpracovani
osobnich tdajd.

Bez ohledu na vySe uvedené Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svij
souhlas, vsouladu se zikonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, s moZznym zpiistupnénim &i zvefejnénim celého
obsahu Smlouvy, jakoZ i obsahu vSech jednani a okolnosti se Smlouvou
souvisejicich, ke kterému mize kdykoliv v budoucnu dojit.

Bez ohledu na vySe uvedené ud€luje Zhotovitel Objednateli souhlas se
zvefejnénim celého obsahu Smlouvy na webovych strankdch Objednatele s tim, Ze
Objednatel udini nezbytna opatfeni ke znecitelnéni té€ch identifika¢nich udajh
Smluvnich stran, o kterych to stanovi pfislusné platné prévni piedpisy Ceské
republiky, pfipadné ke zneditelnéni dalSich udajli, jejichZ znecitelnéni vyslovné
Smlouva vyZaduje.

Prodédvajici bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a
viech idajt uvedenych ve Smlouvé véetné ceny piedmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit uvetfejnéni této Smlouvy dle zdkona ¢&. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazki. Kazd4 ze Smluvnich stran je
povinna informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Vechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zaklad¢ Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé Smluvni strang dorudena bud’ datovou schrankou, osobné€, emailem nebo
doporugenym dopisem &i jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu
uvedenou v této Smlouve.

KaZda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze v piipadé zmény své adresy bude o této
zménd druhou Smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tif (3)
pracovnich dnti ode dne této zméhy.

Objednatel je povinen Hlafeni o Provoznim poZzadavku hlésit na helpdesku
Zhotovitele pomoci zaslani e-mailové zpravy na adresu helpdesk@lauryn.cz.
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Jakékoli oznameni bude povaZovano za fadn€ dorucené piislusné Strané
okamZikem jejiho dojiti do sféry adresata. K dorueni v souladu s ustanovenim §
570 Obcéanského zakoniku dojde i v piipadé, Ze Smluvni strana, jeZ je adresatem,
védomé zmaii dojiti. V pifpadé pochybnosti je dnem dojiti doslé zasilky odeslané
s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb tieti pracovni den po jejim odeslani.

12.6. Kontaktni osoby Smluvnich stran pro ucely této Smlouvy pro otdzky technické
jsou tyto osoby:

Za Zhotovitele: Ing. St&pan Lauryn
Za Objednatele: Vedouci odboru IS/IT Objednatele

13. UCHOVANI DOKUMENTU

13.1. Smluyni strana zajis§tujici pfedmét plnéni je povinna uchovavat dokumenty
souvisejici s plnénim dle Smlouvy nejméné po dobu deseti (10) let od konce
uletniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutého
plnéni, popt. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle Smlouvy, a to zejména pro
udely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

13.2. Druhd Smluvni strana je povinna umoZnit kontrolu dokumentd souvisejicich
splnénim dle Smlouvy jak od ZSMYV, tak i jinych orgéni opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
finanei CR, Centra pro regionélni rozvoj Ceské republiky, uzemnich finanénich
organii, Nejvyssiho kontrolniho wfadu, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, piipadné dalsich organi opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich
osob, které tyto organy ke kontrole povéii nebo zmoceni.

13.3. Smluvni strana zajistujici pfedmét plnéni je podle § 2 pism. E) zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zmené nekterych zékont, povinna
spolupracovat p¥i vykonu finanéni kontroly.

14. RESENI SPORU

14.1.  Smluvni strany se v souladu s § 89 a zdkona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad
dohodly, Zze mistng piislusnym soudem prvniho stupné ve sporech ze Smlouvy
bude v piipadech, kdy neni stanovena vyluéna piislu§nost soudu a kdy je v prvnim
stupni piislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze, v piipadech, kdy je v prvnim
stupni piisluny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 10.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho uzavieni. Tato Smlouva
se uzavird na dobu newréitou s tim, Ze plnéni za obdobi 4 let nesmi pfekrodit limit
plnéni vefejné zakazky, ktery je stanoven 1.990.000 K& bez DPH (slovy
v edenmi1iondeVétsetdevadeséttislic“ korun ¢eskych).
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15.3.

Smluvni strany se s ohledem na zmény, ke kterym doslo novelizaci zakona C.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich piedpist, dohodly
nasledujicim zplsobem: Kterdkoli Smluvni strana miZe Smlouvu jednostranné
vypovédét v ptipadg, Ze druha Smluvni strana v priibhu platnosti Smlouvy porusi
zévaznym zptisobem své povinnosti vztahujici se ke spravé dani a spravce dané
rozhodne o jeho nespolehlivosti. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud by k vydani
takového rozhodnuti spravcem dané doslo, budou druhou Smluvni stranu o této
skuteénosti neprodlené informovat.

Ukondenim platnosti této Smlouvy, kteroukoliv ze Smluvnich stran, nejsou
dotéeny zavazky Smluvnich stran, které svym charakterem Gc¢innost této Smlouvy
presahuji (napf. zdvazky Smluvnich stran z naroku na ndhradu Skod &i ze
smluvnich sankci apod.).

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel miiZze pouZit odkaz na obchodni firmu
Objednatele (popiipadé i s uvedenim loga) a typ poskytnutého plnéni (4.
poskytovéani sluzeb dle této Smlouvy) jako referenci ve svych marketingovych
materialech. Objednatel déle souhlasi s tim, Ze poskytne Zhotoviteli na jeho
z4dost udinénou nejpozddji do ti (3) let od ukondeni této Smlouvy bez
zbyteného odkladu pisemné osvédéeni o fadném poskytnuti sluzeb dle této
Smlouvy s uvedenim jeho povahy a rozsahu, a to pro ucely prokdzani splnéni
technickych kvalifikadnich pfedpokladii Zhotovitele pro wcast v zadavacich
fizenich ve smyslu § 56 odst. 2 pism. a) zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdg&jsich piedpish.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv zména této Smlouvy musi byt provedena
pisemnou formou a musi byt podepsana osobami oprévnénymi jednat jménem &i
za smluvni stranu. Zmény této Smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke Smlouve
s &iselnym oznadenim podle pofadového &isla piislusné zmény Smlouvy. Pisemna
forma je vyZadovana i pro vzdéni se jakéhokoliv prava ¢i prominuti jakéhokoliv
naroku dle této Smlouvy &i v souvislosti s ni.

Pokud jakykoli zévazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo
se stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich zavazki a ustanoveni dle Smlouvy a Smluvni strany se
zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢&i ustanoveni nahradit
novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem, nebo ustanovenim, jehoz predmét
bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému celu pivodniho zévazku ¢i
ustanoveni.

Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvéazani, zrudeni nebo
prohlageni neplatnosti se ¥idi ceskym pravem.

!
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

Objednatel prohlasuje, Ze se podrobné sezndmil s povinnostmi, které mu vyplyvaji
z této Smlouvy a s diisledky, které¢ zpusobi jejich piipadné nesplnéni. V tomto
kontextu Smluvni strany vyslovné na tuto Smlouvu vylu€uji aplikaci tpravy
obsaZené v § 1799 a § 1800 Oblanského zakoniku, kterd upravuji odkazy na
obchodni podminky ve formuldfovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo
7zv]4§ts nevyhodné doloZky a podminky jejich platnosti.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe Zhotovitel postoupit bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je opravnén zapo&ist své splatné i dosud nesplatné pohledavky za
Objednatelem jen pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Smlouva je zavazna rovnéZ pro pravni nastupce Smluvnich stran. Oznémeni o
zméné Smluvni strany zasle pravni nastupce této Smluvni strany pisemné kazdé
ze Smluvnich stran do patnacti (15) dnt od rozhodné udalosti.

Smluvni strany souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a provadénim jiné
korespondence souvisejici s touto Smlouvou elektronickou postou a jinymi
elektronickymi prostiedky podobného charakteru, a to v souladu se zakonem C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a zméné nékterych
zékont a zakonem & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizovand
konverzi dokumenti.

Uplynutim doby Giginnosti této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky Smluvnich stran,
které svym charakterem G&innost této Smlouvy piesahuji (napt. zdvazky
Smluvnich stran vyplyvajici z dosp&lych smluvnich sankei, z ndrokd na nahradu
Skod apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se pisemnost ve 1hite deseti (10) dnti ode
dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povazuje za
dorugenou poslednim dnem této lhity.

Prava a povinnosti vtéto Smlouvé vyslovn€ neupravené se fidi piisluSnym
ustanovenim zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné€ni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdd Strana
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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,,Smlouva o provozni podpofe a udrzb& IS L-BIS*

Smluvni strany prohlaguji, Ze je jim zndm cely obsah Smlouvy a jejich piiloh,
Smlouvé i jejim piiloham beze zbytku porozumély, a Ze tuto Smlouvu uzaviely na
sakladé svobodné a vazné ville. Na dikaz této skuteCnosti k ni nize pfipojuji své

vlastnoru¢ni podpisy.
16.15. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Piiloha 8. 1 —HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku;
b) Piiloha & 2 — Cenové nabidka;
c¢) Ptiloha & 3 — Uzivatelskd dokumentace IS L-BIS

za Objednatele: za Zhotovitele:

. 7 v . A
VPrazedne {7 -1- 70% V Pardubicich dne 7 / 4 / 7 T

Ing. St&pan Lauiéfr: spole¢nik
Ing. Radek Lauryn, spole¢nik
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PRILOHA C. 1 - HLASENI O VZNIKU PROVOZNIHO POZADAVKU

7.ad4ni Provozniho poZadavku

Zakaznik (Nazev spolenosti):

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Uzivatel (Jméno zadavatele):

Datum a tas vzniku
problému:

| [Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Popis Provozniho poZadavku:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

Kategorie Provozniho
pozadavku:

(navrh Objednatele)

[Kategorie Al
[Kategorie B]
[Kategorie C]

Zpusob pFedani Provozniho
‘pozadavku K FeSeni: ’

[E-mail]

Datum a das

| pfedani Provozniho.
pozadavku K FeSeni:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem)

/4




Pyiloha & 2 — Cenova nabidka

Sluzby mési¢ni podpory 2 servisu IS L-BIS

si¢ni pausal za provozni podporu a adrzbu IS L-BIS:

32 300,00 K&

“ena za 48 mésicil za provozni podpor

u a tdrzbu IS L-BIS:

1 550 400,00 K¢

e

Piehled licenci IS L-BIS

g

Moduly

Hubert

Merkur

Luna

. Tosca

Pfijimaci kancelaf

1

1

Recepce

1

1

f)i?)bn)’/ prodej

1

1

Telefony

[ékaf

Sestra

T aboratof

Ambulantni 1ékaf

Ambulantni sestra

Agenda ZP

Rozpis procedur

Strava — Dietni sestra

Restaurace

Sklad potravin

Sklad MTZ

—_ A

r—-\p——k[\)r—*[\))—-ki——‘b—*r—‘wmi-"l\)wl\)

V mési¢nim pausalu je zahrnuto:

konzultanta dle 2.2 d).

Castka za pravidelny legislativni upgrade IS L-BIS d

Pravidelna mési¢ni dalkova kontrola IS L-BIS formou
kontrola mé nasledujici strukturu: Dalkova kontrola fu
nastaveni moduld IS L-BIS, dalkovéa kontrola dat modult IS L-BIS.

Castka za vypracovani servisni mésidni zpravy.

Castka za hotline (telefonicke konzultace a vzdalend sprava na pozadavek Objednatele): 4 hodiny.

le potieby) — nezahrnuje servisni navstévu

dalkového piipojeni. Pravidelna mési¢éni dalkova
nkénosti modult IS L-BIS, dalkova kontrola




e

- Ceny dalSich sluZeb

Cena bez
DPH Pocet
Polozka — sluzba K¢é/hodinu| hodin Celkem K¢
nebo nebo km
K¢/km

‘elefonicka konzultace v ramei IS L-BIS u uZivatele nad
amec m&siéniho pausélu. (minimélni Gétovana jednotka 1200 48 57 600,00 K¢
),25 hodiny
74sah pres VPN u uZivatele v ramei IS L-BIS nad ramec
n&siéniho pausalu (dalkova sprava) v mésici. (minimalni 1200 96 115 200,00 K¢
1&tovana jednotka 0,25 hodiny)
ealizaci konzultaci a servisnich praci v souvislosti se
pravou a udrZbou databdzového serveru MS SQL 1200 96 115 200,00 K¢
minimalni Gétovand jednotka 0,25 hodiny)
ealizace prog?amatorskych praci (minimdlni uc¢tovana 1200 48 57 600,00 K&
ednotka 1 hodina)
Realizace servisni navitévy u uzivatele (minimalni G¢tovana 1300 48 62 400.00 K&
ednotka 0,5 dne; 1 den = 5-8 hodin; 0,5 dne = 1-4 hodiny) ’
Ndklady na dopravu (celkem za 48 mésicti) 5 5431 27 155,00 K¢

poo

CENA za tabulku ¢. 2

435 155,00 K¢

pom

PREDPOKLADANA CENA CELKEM BEZ DPH ZA 48 mésicii

(jedna se o informativni hodnotu slouZici pro porovnéni cenovych nabidek)

1 985 555,00 K¢




PRILOHA ¢. 3 - UZIVATELSKA DOKUMENTACE IS L-BIS

UZivatelskd dokumentace je v elektronické formé na CD.




