Servisni smlouva

C.j.: PPR-14615-24/CJ- 2015-990656

uzaviena podle ustanoveni § 746 a zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

Objednatel:

pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

I. SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:
Kontaktni adresa:

ICQ:
DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel:

eago systems spol.sr. 0.

Sidlo:

ICO:

DIC:

Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
Policejni prezidium CR

Sprava logistického zabezpedeni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5
00007064

CZ00007064

Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického
zabezpedeni Policejniho prezidia CR

Ceska narodni banka, Praha 1

5504881/0710
Ing. Martin Bischof

maurtin.bischof @pcr.cz

974 843 270

Nadrazni 140, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava pfivoz
61944254

CZ61944254

Zdenék Marek, jednatel spolecnosti
CSOB a. s., Ostrava
129237295/0300

Zdenék Marek, jednatel spolecnosti
zdenek.marek@eaqo.cz

+420 602 771 288

Zapsan v obchodnim rejstiiku, vedenym u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 12352
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(dale jen ,poskytovatel®)
(dale téz jen ,smluvni strany®)

uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®),

ktera je uzavifena na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem“Technicka
podpora OLDA a CDI2* pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, ktera byla zvefejnéna na
adrese www.zakazky.mvcr.cz pod evidenénim Cislem PPR-14615-11/CJ-2015-990656, v
jejiz ramci byla nabidka poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Il. PREDMET A ROZSAH PLNENi SMLOUVY

1) Prfedmétem smlouvy je provadéni technické podpory softwarového dila pro zajidténi
dopravniho zpravodajstvi poskytovaného Policii Ceské republiky, tj. zajisténi
nepretrzitého a zakonem stanoveného sbéru dopravnich informaci v Ceské republice
(dale jen ,aplikace CDI2%), a softwarového dila pro zobrazovani veskerych typl
dopravnich informaci importovanych z Narodniho dopravniho informacéniho centra
v Ostraveé, aplikace Online Dopravniho Aktuality (dale jen ,aplikace OLDA®), v rozsahu:

- Zapracovani aktualizaci pfislusnych mapovych podkladd na vyssi verze
minimalné dvakrat roéné,

- Odstranovani zavad vSech kategorii a provadéni pravidelné profylaxe aplikaci
CDI2 a OLDA,

- Upravy aplikace CDI2 a aplikace OLDA na zakladé pozadavku objednatele,

- Upravy aplikace CDI2 a aplikace OLDA na zakladé vyvoje projektu ,Jednotného
systému dopravnich informaci®,

- Skolici podpory pro aplikaci CDI2 a aplikaci OLDA;

2) Dale je pfedmétem smlouvy provadéni technické podpory pro modul Transporty, ktery je
soucasti aplikace OLDA a ktery slouzi pro monitoring pfeprav vybusnin (na zakladé
zakonnych povinnosti danych Policejnimu prezidiu CR z&konem &. 61/1988 Sb. o
hornické €innosti, vybusninach a o statni banské spravé, a to v rozsahu:

- Podpory a provadéni profylaxe modulu Transporty
- Uzivatelské podpory modulu Transporty
- Upravy modulu Transporty na zakladé pozadavku objednatele.

3) Poskytovatel se zavazuje provést pInéni v souladu s platnymi pfedpisy a s dalSimi
normami souvisejicimi s pfedmétem pInéni vefejné zakazky. Pfedmét pInéni bude
realizovan radné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

4) Objednatel se zavazuje zaplatit za pInéni sjednanou cenu podle podminek stanovenych
touto smlouvou.

5) Rozsah plInéni této smlouvy blize specifikuje pfiloha €. 1 této smlouvy.

I1l. DODACi PODMINKY

1) Mistem pInéni je Operaéni Odbor PP CR, Ol$anska 2, Praha 3.

2) Predmét smlouvy bude realizovan v dobé od podpisu smiouvy do 31. 12. 2015.


http://www.zakazky.mvcr.cz/

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a k podpisu akceptacnich protokol(:
za poskytovatele:

jméno: Zdenék Marek, jednatel spole¢nosti

tel.: +420 602 771 288

e-mail: zdenek.marek@eaqgo.cz

za objednatele:
jméno: plk. Mgr. Bc. FrantiSek Habada
tel.: 974 841 911

e-mail; frantisek.habada@pcr.cz

jméno:  kpt. Mgr. Zderika Masiko Durajova
tel.: 974 834 051

email: oopp.masikodurajova@pcr.cz

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednavatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena ¢ini 4.455.000,00 K& bez DPH, tj. 5.390.550,00 K¢ v&etné 21% DPH
(slovy: pétmilionatfistadevadesattisicpétsetpadesatkorunéeskych).

Celkova cena za pfedmét pInéni je cenou kone¢nou, nejvySe pfipustnou a nelze ji
prekroCit. Cenu bude mozné ménit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Platba za pInéni pfedmétu smlouvy bude realizovana v korunach €eskych v pravidelnych
mésicnich splatkach bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele na zakladé dil€ich
faktur, které vystavi poskytovatel vzdy do (10) deseti dnd od prokazatelného pfedani a
pfevzeti dil¢iho pInéni. Faktura za prosinec 2015 bude mit splatnost 60 dni od
prokazatelného doru€eni na adresu pfijemce faktury a musi byt Objednateli doru€ena
nejpozdéji do 15. ledna 2016. Harmonogram plateb je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Faktury musi splfiovat veSkeré poZadavky stanovené c&eskymi pravnimi predpisy,
zejména nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a ust. § 435 obCanského zakoniku.
Kromé téchto nalezitosti musi faktura obsahovat oznaceni poskytovatele, objednatele a
pFijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpe&eni, OMTZ, P. O.
BOX 6, PSC 150 05 Praha 5). Faktura musi byt vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1
kopie).

Spole¢né s fakturami poskytovatel doda kopie vykazi provedenych praci povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran a akceptacni protokoly oboji podepsané povéienymi
zastupci obou smluvnich stran.
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6)

7

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturovana Castka se povazuje za
uhrazenou okamZikem odepsani pfislusné finan¢ni ¢astky z bankovniho uétu objednatele
uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho uétu poskytovatele uvedeného na
fakture.

Objednatel je opravnén ve lhaté splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje
nespravné cenové Udaje nebo neni doruéena v pozadovaném mnozstvi vytiskl, a to
s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10
pracovnich dnu ode dne doru€eni vracenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ih(ta splatnosti. Nova lhata
v puvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruc¢eni opravené nebo
nové vystavené faktury objednavateli. Faktura se povazuje za vracenou ve Ih(té
splatnosti, je-li vtéto Ihuté odeslana, neni nutné, aby byla vtéze I|huté dorucena
poskytovateli.

8) Zalohové platby objednavatel neposkytuije.

V. PREDANI A PREVZETi PLNENI

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle
smlouvy je podpis pfisluSnych akceptacnich protokoll opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l.

3 odst 3.

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

1) Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni bude mit vlastnosti a bude fungovat v
souladu s pozadavky zakaznika uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve smlouvé.

2) Smluvni strany se dohodly na zaruéni dobé 2 (dva) roky.

3) Beéh zaruéni doby zacina ode dne prevzeti pfedmétu pinéni bez vad a nedodélki
objednatelem.

4) Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mél pfedmét plnéni vadu branici jeho
fadnému uzivani objednatelem.

5) Poskytnutd zaruka se vztahuje na v8echny &asti pfedmétu pInéni, na jeho funkénost,
jakoz i na jeho vlastnosti pozadované objednatelem.

6) Veskeré zjisténé nedostatky a vady pfedmétu plnéni, které se vyskytnou v zaruéni dobég,
je poskytovatel povinen bezplatné odstranit bez zbytecného odkladu po jejich oznameni
objednatelem, nejpozdéji vSak do 30 dni.

7) Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou 8kodu, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady na pfedmétu pIinéni poskytovatelem ve sjednaném terminu.

VIl. SMLUVNi POKUTY
1) Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je poskytovatel opravnén pozadovat od

néj zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.



2)

3)

4)

5)

V pfipadé prodleni poskytovatele se vzajemné odsouhlasenym terminem provedeni
uprav aplikace CDI2 nebo aplikace OLDA je objednatel opravnén pozadovat od
poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Castky dané upravy za kazdy zapocaty
den prodleni, pokud nebylo prodleni zplsobeno objednatelem.

Urok z prodleni a smluvni pokuta je splatna do 30 kalendainich dni od data, kdy byla
povinné strané doruena pisemna vyzva K jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a
to na uCet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

V pfipadé neodstranéni vad a nedostatkll na pfedmétu pinéni ve |haté stanovené v ¢l.
VI. odst. 7 je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny pfedmétu plnéni za kazdy kalendarni den prodleni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty

nevyluCuje soubézné uplatnéni jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody.

VIil. POVINNOST SOUCINNOSTI

Smluvni strany se zavazuji poskytnout vedkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
smiouvy.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze objednatel bude v prodleni
s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni
s plnénim smlouvy delSi nez 15 dni ode dne, kdy plnéni mélo byt poskytnuto.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:

- vO¢&i majetku prodavajiciho probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuiji,

- insolvenéni navrh na prodavajiciho byl zamitnut proto, ze majetek prodavajiciho
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencéniho fizeni,

- prodavajici vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Pfipadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
feSeny pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych Ciselné
oznacenych dodatku ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.



9) Poskytovatel bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi
Ci nepfevede jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti
osobu.

10) Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy na
profilu objednavatele www.zakazky.mvcr.cz.

11) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ objednavatel obdrzi po jejich
podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

12) Smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a ze
byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Soucasti smlouvy v den podpisu smlouvy jsou 2 (slovy: dvé) pfilohy:

- servicePack CDI- OLDA, Souhrn ¢&innosti,

- harmonogram plateb.

V Praze dne 25. 9. 2015 Vo dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Miroslav Hajny Zdenék Marek

feditel Spravy logistického jednatel spole€nosti
zabezped&eni Policejniho prezidia CR eago systems spol. sr. 0.
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Priloha €. 1. Smlouvy: Service pack CDI — OLDA

Souhrn €innosti

1. ServicePack CDI2
1.1. Aktualizace mapovych podkladti

- Aktualizace vektorovych mapovych odkladi
a) Import dat do databaze
b) Transformace geometrie, ovéfeni struktury
c) Tvorba kilometraze
d) Vytvoreni indexu a grafu
e) Testy

- Aktualizace lokalizaénich tabulek
a) Import do databaze
b) Vytvorfeni UTM-33N geometrie (body a linie)
c) Ovéfeni geometrie

- Aktualizace rastu
a) Revize a uprava navrhu vzhledu
b) PFiprava hardware
c) Generovani + ovéfeni

- Provedeni upgrade
a) Aktualizace uloZzenych geometrii
b) Otestovani

- Prevedeni ostré verze

1.2. Profylaxe systému

- Update jBoss AS

a) Otestovani

b) Prevedeni ostré verze
- Update databaze

a) Otestovani

b) Prevedeni ostré verze
- Update Web serveru

a) Otestovani

b) Prevedeni ostré verze
- Zalohovani databazi

1.3. Uprava systému
- Vypracovani navrhu a éasového harmonogramu uprav
a) Navrh a harmonogram
- Realizace schvalenych uprav
a) Zpracovani pozadavku
b) Otestovani
c) Prevedeni ostré verze

1.4. Podpora
- Podpora v pracovnich dnech 7 -17 hodin (v urgentnich pfipadech o mimo
pracovni dobu)



1.5. Rozvoj systému
- Rozvoj systému dle pozadavku zadavatele a v navaznosti na rozvoj
spolupracujicich aplikaci a systému

2. ServicePack CDI3 OLDA
2.1. Aktualizace mapovych podkladt

- Aktualizace vektorovych mapovych podkladu
a) Import do databaze
b) Transformace geometrie, ovéfeni struktury
¢) Tvorba kilometraze
d) Vytvofeni indexu a grafu
e) Testy

- Aktualizace lokalizaénich tabulek
a) Import do databaze
b) Vytvoifeni UTM-33N geometrie (body a linie)
c) Ovéfeni geometrie

- Aktualizace rastru
a) Revize a uprava navrhu vzhledu
b) PFiprava hardware
c) Generovani + ovéfeni

- Provedeni upgrade
a) Aktualizace uloZzenych geometrii
b) Otestovani

- Pfevedeni ostré verze

2.2. Profylaxe systému

- Update jBoss As

a) Otestovani

b) Prevedeni ostré verze
- Update tabaze

a) Otestovani

b) Prevedeni ostré verze
- Update Web serveru

a) Otestovani

b) Prevedeni ostré verze
- Zalohovani databazi

2.3.  Uprava systému
- Vypracovani navrhu a ¢asového harmonogramu uprav
a) Navrh a harmonogram
- Realizace schvalenych uprav
a) Zpracovani pozadavku
b) Otestovani
c) Prevedeni ostré verze

2.4. Podpora
- Podpora - v pracovnich dnech 7-17 hodn (v urgentnich pfipadech o mimo
pracovni dobu)



3.

2.5.

Rozvoj systému
Rozvoj systému dle pozadavku odbératele a v navaznosti na rozvoj
spolupracujicich systému a aplikaci.

ServicePack Skoleni

Skoleni uzivateltd CDI2 a CDI3 dle schvaleného harmonogramu

Podpora systému — Transporty vybusnin (TranV)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Pro zajisténi bezproblémového provozu TranV je nutné zajistit:

Profilaxe bézicich programovych prostiedkt
Seznam viz. bod 5

Profilaxe databazovych serveru
Internetovy server
Intranetovy server

Upgrade dat pfi zméné mapovych podkladd (min 2x roéné)
V navaznosti na aktualizaci vektorovych a rastrovych podkladd a systému
CDI3

Dohled bézicich SW aplikaci
TranV — web

LDAP user storage

CDI3 - TranV — monitoring web
GPS monitor

Zalohovani a archivace dat

Support komunikacnich rozhrani
Export dat do TranV data store (hermes)
Export GPS monitor do TranV data store
Napojeni TranV data store na CDI3
Export formulard

Export GPS

Podpora

Zavadéni externich GPS providers a support — pro implementaci napojeni na
GPS monitoring

Napojeni uzivatell na GPS sledovani

Uzivatelska podpora, podpora pfi chybach v praci s formulafi

Monitorovani
Monitoring vytiZzeni systému

Monitoring provozni charakteristik

Rozvoj systému



Rozvoj systému dle pozadavku odbératele a v navaznosti na rozvoj
spolupracujicich aplikaci a systéma.

5. Podpora systému — Transporty vybusnin (TranZ)

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pro zajisténi bezproblémového provozu TranZ je nutné zajistit:

Profilaxe bézicich programovych prostiedkt
Viz bod 5

Profilaxe databazovych serveru
Internetovy server
Intranetovy server

Upgrade dat pfi zméné mapovych podkladd (min 2x roéné)
V navaznosti na aktualizaci vektorovych a rastrovych podkladd a systému
CDI3

Dohled bézicich SW aplikaci
TranZ — web

LDAP user storage

CDI3 - TranZ — monitoring web
GPS monitor

Zalohovani a archivace dat

Support komunikaénich rozhrani

Napojeni na webovou sluzbu Ciselniky CRZ
Napojeni na webovou sluzbu CRZ

Napojeni na webovou sluzbu autentizace uzivatell
Export formulard do CDI3

Export GPS monitor do TranV data store

Export GPS dat

Podpora

Zavadeéni externich GPS proveders a support — pro implementaci napojeni na
GPS monitoring

Napojeni uzivatelt na GPS sledovani

Uzivatelska podpora, podpora pfi chybach a praci s formulafi

Monitoring

Monitoring vytizeni systému

Monitoring provoznich charakteristik

Rozvoj systému

Rozvoj systému dle pozadavku odbératele a v navaznosti na rozvoj
spolupracujicich aplikaci a systému.
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Pfiloha ¢. 2 — Harmonogram plateb

Od: Do: Castka bez DPH | ¢&astka v¢. DPH splatnost
Od data
uzavieni 31.10. 2015 1.665.000 K¢& 2.014.650 K¢ 30 dni
smlouvy
1.11.2015 | 30.11. 2015 1.665.000 K¢& 2.014.650 K& 30 dni
1.12.2015 | 31.12.2016 1.125.000 K¢& 1.361.250 K¢& 60 dni
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