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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

02 Czech Republic as., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znénl XEinné od 30.4.2016

1. Uvodnl ustanoveni
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02 jako posky Podie |éd\lo y (VP) se fidi vefejnd
sluted sluZeb vetné sluleb s piidanou hodnolou (,Siuby’) pod
obchodné natkou 02. VP upravuji |aké transake! zafizenl podle

&‘J 15 (_Plalebnl llansalu:s ). 02 poikyhlje Shizby na zAkladd (astnické smiouvy o poskytuvanl vefe)né dostupnd
smiouva* nebo ,Smiouva®),

Pevné | mobllnl sité: 02 poskytuje Sluiby na azeml Ceské republﬂxy v souladu & mezindrodnd uznsvanyml
02 (Mobilni sh&") a
prostrednictvim vefe;nych pevnych siti (.Pavné sitg") smluvnlho operilora. Souhmné se oznaduji Jako SHl8".
Slutby jsou dostupné viude tam, kde Je dzemi pokryto 18mito SItdmi. Kvalitu Skizeb oviiviiujl Jednak technické
mo2nost Sitt ale § fyzikélni zdkony a wn&jsI viivy z okoll. Témilo VP se Hdl | roaming v zahranié] v mobilnich sflich
smiuvnich operdlon:

Tylo VP se sluZby v Mobilni, aiti, na vaiejné talefonn! automaty anl
plode], néjem a opravy koncovych zafizenl. Najsou anl ureny pro jiné poskxwfmlele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Uzastalk: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za uéelem uzivini Sluzab 02. Zajemce Ja ten, kdo zahs|l s 02
Jednénl o uzavfen! Smiouvy,

smiuvnl KaZda st 02 upravuje logicky urdilou oblast Tyto VP obsahujl prava
a povinnost Iykajicl se viech SluZeb. Provoznl podminky obsahuji detailni popis ka2dé Siuzby a specialni pravidia
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny Jsou zvelejnény v canlcich. Specifikace sluZsb slou! ke sjednani
konkrétni Stulby s Utastnikem. Smiuvnl podminky netze ménil na zAklads faklickych Okon( nebo praxe stran,

Ceny: Centky 02 obsahujl ceny 2a jednollivé Sluzby, ceny tykajici se Specisinich nabidek, ceny za nijem
koncovych zafizenl | vy31 smiuvnich pokul za porusent povinnosti podle Smiouvy. Obsahu]l | podminky, za nichZ se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mi2e byt uvedena nabldka servisnich a opsrélorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy
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Nivih na uzavienl Smlouvy: Néavih na uzavienl Smiouvy na zakladni Sluzbu {Navi) musl obsahoval
naleZifosti obsaZend ve formulah Speclﬁkace sluthy* wdeném pro zAzeni vybrand Sluzby (.Specifikace).

Formul&le ]sou dostupné na 02, u zastupci 02 (,Konlakini mista®)
ana ¥ 02 www.02.cz (. stréinky”)

Vedle Smiouvy na zakladni Sluzbu moZe Ukastnlk vyuZit | fadu voiftelnych SluZeb. Aklualnl nabldka
voliteingch SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich smlouvy na Sluzby) jsou

upraveny v Cenlku, v ¢4sii ,Volitelné sluzby", klera ma omezenou dobu platnostb,
Co je tfeba uvést a dolo2it: V Névrhu Z4jemce uveds nasledujici adaje:

221 Pravnickd osoba uvede obchodni firmu nebo nazav, IC, DIC, sidlo, popf. sidio organiza&ni slozky na
izeml CR, jméno, phijmenl, bydiisté, drub a Elsio identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikaffcl fyzickd osoba uvede jméno a piijmen, IC (bylo-ll pfidéleno), DIC, popf obchodnl firmu,
bydlisté, mislo podnikénl, druh a gislo identifikaénlho dokladu,

obdrZi | uzavrene Smlouvy To plati 1 pro 2m6nu Smiouvy. Odsloup!- II
spolfabliel od Smlouvy a 02 fi2 2atala Y. jo povine!
02 uhradit cenu nebo feji east za plnenl ,‘ zAdosu o Siuzby )e

uskilelnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutegnni datovsho spojenl nebo potvrzen! v ivodnim
menu pfi Inslalaci Slgby. PH odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od dala dorudenl odsloupenl k navricen!
Smiouvy do stavu pled zménou. Plsemné odsloupeni je nutné odeslal vdané ihild na adresu sldla O2.
K odstoupenl lze vyu2il vzorovy formular.

213 Plenesenl telefonnlho &lsla od jindho poskytnvllell Zijemce nebo Ubaslnlk mize poZadal o zfizeni Sluiby
byt

na felefonnim ¢isle, kterd &isla Je nediinou soutasli

Speclfikace. Zijemce Je povinen' ve uvésl platny kbd - eislo vypovadi opoudliného

poskylovatele (,CVOP*), popf. pokud opoudlény poskylovatel CVOP navytvéfi, Jinym zpisobem prokazal, Ze

k poadovanému dalu pfenesant &isla dojde k ukonden! sluZby u opousléngho poskylovatele. Sluzba bude zfizena

na pleneseném ¢lsle do 4 pracovnich dnd od doruten! 24dosti 02, ne vEak dfive ne je ukonGena smiouva u

opoulidného poskylovalsle. Sluzba bude 2/izena:

a) ¥ Moblinl siti na nové StM kartd, klerou Utasinlk obdri od 02, nebo

b} v Pevné sill na piipojce, kisr4 musl byt akiivnl k podadovansmu datu pFenesent 8isla.

Podobn si Ize od jindho poskylovatele k 02 plevésl | sluzbu Inlemetavého plipojenl v pewns sitl, a to bez
Sisla. F pravidia pro jednoliivé druhy Shuzeb mohou byt stanovena v Provoznich

podminkach

3. Prava a povinnost! 02
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02 58 zavazuje:

8} (kvallta slueb) poskylovat Siuzbu vtakové kvalit, aby poiadavky Ulastnlka byly fadné a véas

v souladu se
b)  (idr2ba Sitl) udrioval své SI3 v lakovém a
wvysoce kvalitnich siuZsb,
c) (odutrli\ovinl zdvad) odsllal\oval zévady vznikié v Sillch ¢l na zafizenich O2 co nejdfive, lo znamena
do pati i v kdy to bude lechnicky moZné. Stejnd bude 02 postupavat
1 v phipadé, kdy |6 24vada zpusobena dusledky vy381 mocl ve smyslu ob&anského zakoniky,

slavu, aby

d)  (Ihity pro zHzenl Slukby) zAdit Sluzbu ve hild vF plip. v Cenlku,
nebyla-li s Uéaslnlkam dohodnuta fna Ihita,

e} y) stanavil v Cenlku, pokud s Uastnlkem sjedna vzavienl
Smiouvy mbo zilzenl SluZzby na dobu urdilov, narok O2 na v plipadé
ukonganl takové Sluzby nebo Smiouvy. O vyél Iakového néroku bude 02 Uastnlka bezplatnd informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 Je opravnéna:

a) (zdlohy a Jistoty) pozadovat od Ueaslnlka skozeni zéloh Jstol nebo poskylnull jiné zaruky (napf. ruenl)
na veskerd &l Sluzby,

b)  (limlty Zerpanl Sluzeb) slanovil pro poskylovéanl SluZeb limity, zejména finanénl, Keré s budou zpravidia
vziahovat ke stanovenému Easovému obdebl (napf. den, z1élovaci obdobl apod.),

€) (nutnost Identifikace) poiadovat pfi kontaktu s UZasintkem Jeho identifikacl s chledem na ochranu
Ugastnika, S ka2dym, kdo spint podminky kdantifikace, bude O2 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovélenl ovahl 2zpliscby Y Zajemee nebo UZastnika a Jeho schopnost
plnit své 24vazky, s Eim# Utastnlk podpisem Navitiu souhlasi,

e) (zména I‘.l!el a kédl'l) zm!nll talafonnl lslo, uZivatetské jméno, IP adresu nebo piistupové kady Ukastnlka z

livods | bez souhlasu Ulastnlka. O takové zm@nd bude 02
Utasinlka informoval co nehﬂva a bude-ll lo lachnicky mozné, 02 sdéil Uasinikov zménu nejpozdaj
do 5 kalendafnich dnli pled Jejim 02 bude dile volajiciho Utastnika prosifednictvim
aulomatickych hiasek & jinym zpasobem o zménach lelefonnich &lsel v Sitich,

) (ochrana 8t a Slukeb) zavést dodatetné zpisohy ochrany Silé a Shudeb, pokud mé za lo, 2e zaveden
takové ochrany Je ve prosp&ch Ugasinika nebo Sité.

4. Prava a povinnostl UZastnlka

4.1 Ugastnik jo opravnan:

a) (ullvinl Sluzeb) fadnd uZivat Sluzeb 02, které mu byly ztizeny, nesml Je vEak plenechévat k pleprodef,

b) poruch) poruchy SluZeb pisemnd nebo lelefonkcky na pracovidld 02
uvedensd v F plipadnd ve 02)e plsemné potvrzeni
telefonicky ohlagené poruchy,

c}  (ullvini Sluteb tm!l osobou — zikarz ,pleprodeje®) umonit uliti Siuzeb sl csobé jako ,U2ivatell. Pokud
viak kdokoli hodia vyZadovat od finé osoby za u2iti Sluzeb Oplatu nebo umoZnit uzill SiuZeb v souvislost se
svou podnikatelskou dnnosll, neml'lla lak uinit bez uzavlen! smiouvy podle § 79 a nésl. Zakona &. 127/2005
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223 Nepodnikalic fyzickd osoba uvede jméno a pHjmenl, bydli§ia, datum narozeni a rodné &lsio, bylo-i
phidéleno druh a &islo Identiiikaénlho dokladu.

Zijemce pledkidda dva Identifikadn! dokdady. Jednim z dokladi mus| byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byl
Jakykoli jiny doklad vydany slslem a opalfeny folografil nebo rodny list

Kdokoll jedna za fného Jako zéslupoe uvede a doloZl | své idenlifika&nl udaje Zasloupenl Je molnd na 2ikladd
pisemné piné modl s Ufednd Udajir a pravost dokladd,
pofidit kople dokladir & tylo kopie amhlvoval 02 mé4 pravo vyZidat si od Ugasinika dotoZen| Udall uvedenych
v Névihu.

Smiouva uzaviend roditem ve prospéch dildte zavazuje rodide. Pokud s 1im dild po dosaZenl zlstilosli vystovl
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné lohoto zletilého. Jinak Smiouva pokradule s rodiéem jako Utastnikem.

Autorizovany GEastnlk a Identfika&nl kil&: Utastnik, kIely dolo?l pii uzavfsnl Smiouvy 2a své plitornost idale

dis odst 2.2 Identifikagnimi doklady, se sléva ¥ miiZe byt od
02 pro potiby Iidenti i d s 02 phdélan Kig. Tenlo kI
mirze mil podobu anebo podobu kédu (, KIE).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zijemce miZe up(alnlt Néwh plsemné na Konlak‘nlch mislech. Navrh jo moZné
podepsat | digitAlnim souboru El perem za pomoci snimacl
podioZky nebo tablatu.

Lze vyuilt | prostiedky komunlkace na dalku; Zajemce miZe uplatnit Navrh | elekironicky nebo telefonicky,
pokud to nenl vyloudeno v Provoznich podminkach k piisluiné Sluzbé

Neupiny Nivrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuveds nékleré paramelry tykajicl se po2adované Stutby, plall, Ze
Jelich nastavenl je opravnéna provést 02,

Ovéfeni dostupnostl: Pfed plijelim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Slufbu ov8h moZnost
zizenl nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfdil.

Proviten| v reglstru SOLUS: Podanim Névrhu Zajemce bere na vidoml, Zo 02 misZe zjitfoval informace o Jeho
plalebnl moraice a duvéryhodnosﬂ a 1o zRegistru fyzickych osob a Reglsiru podnikajlcich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, ruzeni ych osob, I (.SOLUS"), jeho? je O2 Elenem. To platf | o
Jinych registrech diuzniki, ]Iehz se O2 stane tlanam.

Kdy Smil T a Sluibu 02 odmitne Nawrh, pokud Zajemce:

a)  Gmysind tvedl nespravné osobnl nebo kentifikaénl Udaje,

b) uvedl nedpiné osobni nebo Identifikadnl tdaje anebo v rozporu s odsl. 2.2 nedodal doklady prokazujlcl
spravnost uvedenych Udaj),

¢) neplnil nabo nepini své zévalky vi& 02 nebo Jinym subjekiim nebo lze divodnd pledpokiadal, Ze takové
zivazky nebude plnil,

d) neslozil u 2 poZadované zalohy & jistoly v souladu s aktualnimi Cenky,

e} vsloupll do likvidace, byla u né) zavedena nucens sprava, bylo u n&j zah4jeno a probiha Insoivenénl fizenl,
byl u néj zamitnut névrh na zahajenl Insotvendniho fizeni pro nedoslalek jeho majetku, na zAklad ponsieni
povinnosll ve smyslu § 122 odsL. 2 insolvenéniho zakona v obdobl soudem prohladsného moratoria nebo byl
u nd] zahajen vykon rozhodnull {sxekuce) prodejam podniku,

) odmib zlizenl Siuzby podie technickych podminek definovanych 02,

@) odkézal na své které svym odporuji nebo

hy  smluvni piijat s vy & anebo Jinyml slovy.

02 sdéll Z&jemel dirvody odmitnull Nawrhu do 20 kalendafnich dnti ode dne doruéenl Navrhu a vrati mu piipadné
sloZené fsloly nebo zAlohy nejpozdéfi do 60 kalendatnich dnis ode dne odmitredi Névrhu.

Prijetl Navrhu: O2 Navrh akoeptuje, pokud Zajemce spinl vischny podminky specifikované dle tachio VP,

Doba trvanl Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavira na dobu neuréilou. Smiouva nabyva plalnosti a Géinnosti

dnem podpisu ob&ma slranami, viak dnem doruteni informace o akceplach
Néavihw druhé smiuvnl strang. # Zajemce iz ze strany 02, Je povinen odeslal
Jedno bez odkladu zpal 0O2. Za informaci o akceplaci Navihu se povazuje |
Zf1zenl po2adované Sluby.

Pravo F od smlouvy na dilku; Smiouva mize byt uzavfena | v finé neZ plsemné

formé. Dnem uzavisni Smiouvy Je v tomlo plipads den pfijell N&vrhu ze slrany O2 nebo den zfizenl ShuZby, podie
foho, co nastane dive. Pokud je Smiouva uzaviena pomoci prosifedkil komunlkace na délku nebo mimo prastory
obvyklé k podnikanl, ma spotfsbitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnii ode dne, kdy od 02

2

sb, o (Z0EK"). y nenl moind bez souhlasu

pfedslavonslva 02. Vydévénl ShuZeb 02 za sluzby ]Ineho subjeklu ]e zakézéno. V pfipadd poruSenl Wchio

prava | Ulastnika na Uzivatels Slu2eb, jakmile s 1im 02 vyslovl
souhlas. Jedinym SluZeb na &lslech, JejichZ prostlednicivim jsou
Sluzby poskylovény, zirstéva | v lakovém pFipads 02, Tim nenl dolteno pravo O2 na nahradu 3kody,

d)} (prdvo na informace) pozadal 02 o sdélenl Informaci o Slusbich poskylovanych Ugastnikowi, o lefich
nastavenl, vyl dlu2né Eastky Utasinika apod. 02 sddll lakové informace powze v phipads, 28 Utastnik nebo
zAstupce Utas(nlka spini podminky Identifikace slanovens ze sirany O2 pro poskylovan! lakovych informacl,

8) Cerpal sluzby v ramci Evropské unle frvale od jiného poskylovalele, kiery
mé s 02 uzavienu plisiusnou smlouvu. Talo zména poskytovalsle nenl zpoplatn&na a dojde k nf do 24 hodin
od uplatnénl 24dostt o plevod sluZby u plejl V plipadd i phpojenl k internetu
Ize 1aklo erpat sluZby | na zAklad&d Vice informacl o
oddéleném roamingu je k dispozici na Inlemetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

(oznamovinl zmén Gdal() po celou dobu Gtinnosti Smiouvy prokazateln pisemnd oznamoval 02 zménu
svych osobnich a identifikagnich Udajd, a 1o zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sldla,
bydiisi8 nebo mista podnlkanl, Fakturatni adresy, adresy posly,

spajent, IC, DIC a to nejpozdéfi do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény 02 mize poiadoval prediozeni

ladd Udaji,
b} (zékaz zésahﬁ do SIt8) neprovadél zmény na zafizenl Sitd, veelnd koncového bodu Sil&, anl do t&chio
zafizenl Jakymkoli zpisobem zasahoval,

c) (uklvini Sluteb pouze povolenyml zpn‘uoby) udlvat SluZeb pouze zpisobem, kiery Je v souladu s 15milo
VP, pisemmyml navody a pokyny a ktery nemiiis negalinéd oviiil provoz SIt& & jejl E4sti nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim loholo zavalku mite byt zejména uzitl SIM karal 02

v zallzenlch, kleré umoXiuji hovorls Lislech G jindho
poskylovatele na Ielalonnl q‘,lsla Ukastniki O2 nebo naopak (napf GSM brany), a dale systemalické
Jjednoho s ifasiniky jiného poskytovalele za Glelem

obchazeni exlstujicich smluv o propojeni,
d)  (ullvnl schvilenych zafizeni) utivat Shiisb pouze ych zatizenl
nebo Jinych zafizenl spliujicich lechnické po2adavky pro provoz v Sitich v CR; 02 sl vyhrazuje prévo urdit v
Provoznich podminkéach, popl. v Cenlku, 2e k uZivanl Siu2ab urtitych zaflzenl

Je Ugasinik opravndn pouze s pledchozim plsemnym souhlasem O2.
8) (ochrana Sitl a Slu2eb) uZivat dodaleénd zavedené zpiiscby ochrany Sill a Sluzeb,
(placeni cen za slukby) f4dné a vas plalil za poskytnuté Siuzby a 2a Platebnl transakce,
g}  (solventnost) poskylnout 02 podklady k potvrzeni své dwéryhodnosll a schopnosli pinit své 2avazky,
kody.

h)  (ochrana kédd) chranit pfed ztratou, itim ztréty
Kiice, PIN, PUK a vechny daisi kody (,Kédy™), kieré . 02 pfedala
i}y  {(osobnl projednanl) doslavit se na pisemnou vyzvu O! divodi s

ShsZeb osobnd k projednani véel a fldil se v dané sowlsbsu pokyny O2.

) (zneuditi vyhod) nezneuzival vyhody poskylovand v rimel tarlfu nebo markstingové akcs; zneuzitim se mimo
jind rozuml (s) umélé nebo aulomalické generovani hovoril nebo zprav (b) ullvanl vyhody primamé za
etem ziskénl finého & findho Utastnika, popf. Ifeli sirany, pfesahujiciho
poskylnutou vyhodu, a lo na Okor Q2 a {c) vyulivanl vyhody v rozsahu plesahujicim maximaini
pfedpokladateiné chovan! Uasinlka, ledaZe Uasinik proka2e, e se jednalo o slandardni vyulitl Stutby,
nebo poskyine O2 uspokojivé vysvilisn}.

5, Cena, vyiitovanl ceny, platebnl podminky a sankce

51

53

Ceny Jsou Cenlky 02 plaing Dem:wé podminky a ceny za Slutby Jsou
k nahiédnuti na Kon(ak(nleh mistech a jsou dostupné | na Cenlky upravujl

Slu2eb v ramei tarifil, Tarif pfedstavuje soubor cen za jednollivé sluzby a uréuje podminky, za nlchi se tyto ceny,
pripadné ) slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spiéka). Soudaslt larifu mohou byt i sluzby samostatng
nezpoplatnéné (.zdanma®) a zpravidia Je nutné masléna hradit stanovenou &astku (tzv. paulal).

Vyuétovani zéloh a Jistot: 02 Je po podéni Navrhu oprévnana vyittovat URasinikovi v sovladu & Cenikem E4stku
va vyl ceny aklivace a pilpadné 2ilohy nebo jistoly. Zlohy budou UZaslnikovi zi&lovény, resp. jistoty vricany
dohodnutym zpisobem, Jakmile budou splnény podminky pro jefich vriceni. Pokud nejsou podminky pro
vyilovanl 2aloh & vrdcenl fistol spin3ny, Je O2 oprévnéna zilohy & jistoty poulil k ghradd pohledsvek za
Uaslnikem v souladu 5 odst. 5.13 a souSasnd 25dat UZastnika o dopindnl zaloh & [istot do puvodnl vySe, resp.
podie okolnostl o Jefich navySen!.

Povinnost hradit cenu za Stuiby: Ugasinik je povinen uhradit za poskytnuté Sluby cenu za podminek a ve vydi
stanovené v Cenlku piatném v dobd poskytnut! Sluzby. Rodi, ktery uzaviel Smiouvu za dité, se 2avazuje uhradit
cenu za poskyinitd Sluby spoiednd a nerozdiing s ditdtem.




5.4 Platebnl podminky:

541 2 vystavuje ceny za Sluzbu bezplatnd v elaklmnld(e forma
Ti3lEné vynéuwanl Jako doplnék k bude na 24dost
UCaslnIka a za canu slanovenou v Cenlku v pﬂpadé 2 vyslavtwﬂnu elektronické vyttlovéni, je folo

dafiovym y e za ziktovacl obdobl, v nichz URastnikovi
nebyla poskytnula 24dn4 Siuzba.
542 Druhy a rozsah vy 02 vyslavuje podie druhu Sluiby Utastnik sl mitZa objednat
vystaveni souhmneho vyuelavénl )adnou polalkou nebo ceny
mzpls luzeb. Vy jsou v rozsahu
X a obecné povahy vy ych Caskym
\H‘adam (.CTU', viz MML)
543 obdobl, abuzP:

Ziklovacim obdobim fe obdabl s|ancvvsné 02, které nemusi byl shodné s kalendainlm mésicem. Sluzby
Jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Gélovany po jednollivych ziklovacich obdobich. Obvykla
déika zilovaciho obdobl Je 30, resp. 31 kalendainich dni, a Jeho 2alalek a konec Je vyznagen na
piisiuindm vyitiovéni. Po skondenl zidlovacho obdobl O2 zméfi skulenou spotfebu Siuzeb podle
provoznich idajt a na jejich zékladé vystavi vyuélovanl obsahujlcl paudily a daldl sjednané plalby.
Pokud néklerou ze SluZsb nenf moZno UEasinikovl vyGidlovat ve vy(Rlovanl za ziltovacl obdobd, v ném
byia SluZba poskylnuta, bude talo Shuzba vyitovina ve vyitlovanl za nejbli23l moiné Ziklovacl obdobl.
To platl zejména pro vyl ShZeb ych v Sitich

Elektronické vyitlovanl ceny za Sluby s vyznadenym zitovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpetansho inlemetového GloH318 na adrese www.mojeo2.cz. Zde Jsou vytitlovan! archivovina
po dobu 12 masicl od vystavenl. 02 dale zasle vyidiovéni i na e-mallovou adresu sdélenou Usastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sliich je Ihita odeslani do 11 kalenddfnich dnii a u siulsb v Pevnych sitich do 15
kalendaich dni ode dne ukonéeni zi obdobl. Je-ll t818né

poddno u dritels podlovni licence jako béina zasilka, a to na adresu pro dorugovéani vyuﬂwénl v CR
(Fakturaéni adresa”) V ramdl Faklura&\l adresy muie
Ukastnik oznatit | tfell osobu, Ji2 jo pak 02
pohledsvek za Ucasinlkem. Zména Faktwaénl adresy znamena zménu Sniowy podle odsl 9 1 plsm. b).

Datem uskulecn&ni zdanileindho pindni podie zakona o DPH Jeo dan #jisténi skuletné spolfeby. U Sluzeb,
kde datum uskuleénéni zdanllelného pinénl nelze slanovil jako:den zES13nl spotfeby, Je v soulady se
zékonem o DPH sjednno dikE! plndnl, plidem? ka2dé dildl plndni se povafuje za uskulegndné dnem
vyslavenl vyiélovanl. Poskylnull Shuizby fe pindnim hlavnim. Pokud jo ke Slutbd dodano koncové
zafizeni, Jo dodavka koncového zatizen! vediejdim pinénim k poskytnull Sluzby.

544 Nedorazldl vyultovinl vEas: Vpfpadd, 2s Ulastikovl nebude dorudeno wyidlovani do 12.
kalendainiho dne od ukontenl ziElovaciho obdobi u Slufsh v Mobilnich sllich, resp. do 16. kalendsiniho
dne u Shieb vPevnych sitich, je URasinik oprévnén poZidat O2 o opis vyittovanl. Nepo2ada-it
Ulastnik o opls vyGélovénl do 6 kalendafnich dnit od uptynull (hity pro doruGenl, m4 se za lo, 38
wyitovan bylo dofugano posladnl den 1610 Ihitty.

54.5 i V odir 1 napl. dojde-li ke zm&né cenovych nebo daflavych
pravnich predpisd, miZe byt vyl do vice daiiovych dokladi

546 Splatnost a zpisoby platby: Utasinik odpovida za lo, e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySl a Ihité splalnosti uvedend na vyiklovanl, a to | v pfipadé, 2e Je vyGttovan!
dorudovano jing osobd. Nenl-li ve vyiktovianl uvedena Jind doba splatnosti, je vyi&tovanl splatné do 18
kalendainich dnti ode dne ukongeni zG&iovaciho obdobl u SiuZeb v Mobilnich sillch a do 22 kalendatnich
dnit ode dne wkonéenl zilovaciho obdobl u Siuzeb v Pevnych sllich. Plalbu je mo2no provést za
podminek stanovenych 02 ndklerym za zplsobi:

a) inkasem z bankovniho ¢ty,

b) plikazem k Uhradd z bankovniho GEtu na Elslo 0&tu 02,

<€) prosifadnictvim SIPO (pouze za Sluiby v Pevnych sllich, kde byl tento zpUsob sjednan
do 31.8,2015),

d) platbou v hotovosli na posta podtovni poukAzkou ypuA.
Zruteni nebo zmdna zpisobu plalby bude SluZeb, u ndhoZ lo
s ohledem na fermin pﬁ}ell Zadost o zruSenl nebo zménu 2plisobu plalby bude lechnicky moiné, U
UZaslnikil, ktefi majl zpisob platby prosifednictvim SIPO, je zutlovacl obdobl upraveno tak, aby tvalo
od kazdého 11. dne kalendﬁihlho méslice do 10. dne mésice nasledujiciho.

547 Platba Inkasem: V plipadé platby inkasem z (&tu Ugastnlk souhlasl s fim, e O2 je oprévnana
vylltovanou Caslku inkasoval kdykoll po vysiaven! vyGétovanl. Pokud inkasnl plalba neprobdhne
zdivodu na strand Uasinika & pendZntho Uslavu, neni lim doldena povinnost Ukastnlka uhradit
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514  Neldontifixovand plathy: Neoznalend nebo chybns oznalend finanénl pindni jsou povaZovana za
neldentifikovanou platbu a nebudou povalovina za Fadné a vEasné spinénl zavazku UZasinika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou plalbu zjisli, podnikne kroky smafujicl k jejfimu vraceni, nenalo2l-i podie okolnosti
s finandnim pin&nim die odsl. 5.13.

515 Zména reZlmu DPH: Uastnik je opravnén podal plsemn 3adosl o zménu re2imu uplatfovinl DPH na
vyitlovanl za poskylnulé Sluzby. 02 2adost! vyhovt, pokud UEasinik prokédZe spindnl podminek slanovenych pro
dany rezim v platném zikond o DPH.

6. Osobnl, provozni a tdae a Jejich

6.1 Udaje: O2 vede aktuaini databazl svych Ugasiniki, opravnénych
zéslupch Ulasinlkir a Uﬁvalelu (déle léi ~Subjekt Gdaji”) osobnl a odaje a
provoznl a daje Sluzeb (Udaje?). Zésady zpracovanl t&chto Udalil jsou
uvedeny v ..Zésady osobnich Udaji”, klery je k dispozic na Inlemetovych
sirankéch 02.

62  Zpracovanl ida]i nutné pro poskytovini SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovanl osobnich dalir™,
63  Sdilenl Gda)it s daliiml spravel jo upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich tdaj
64  Zpracovani Gda)i pro (i2ely marketingu: Subjakt Udaji souhlasl s lim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo osobnich Udaji zpracovaval
Udaje a idit fo dle jednoliivich kalegoril pro uboly nablzanl SluZeb a viastnich produkti nebo slufeb a
produkhl finych subjekhi a pro dal8l marketingové a obchodni iéely 02 a Jinych subjekid, a fo v rozsahu,
v jakém byiy Udaje poshytnuty Subjeklem Gdaji, nebo ziskany v souvislostl s poskylovénim SluZeb; pro tylo
Olaly bude Provoznl a Udaje po dobu 1fi mésictt ade dne jejich vzniku,
ostatnl Udaje pak do (plndho vypofadéni prav a povinnostl ze Smiouvy, popl. po dobu slanovenou
pilsluinymi pravnimd pfedplsy;

- \fidit Udaje dle jednotiivych kalegoril pro Gely nablzenl slufsb a produktt Jinych subjekit spola&né s osobnimi
Gdaj, kleré Subjekt idaji na z4klads souhlasu poskyll subjekiu, pro jsho? nabidku produktii a sluZeb jsou
udaje Subjektu idaft zpracovany; a

- naddle zpracovaval pro Ulely uvedend v odsl. 6.6 Jméno, pljmenl, adresu a finé konlakin! tdaje (vietns
telefonniho ¢isla a e-mailového spojent) Subjektu (dajd | po vypotadan! prav a povinnosti ze Smiouvy.

6.5 U udaji v diuinika: 02 }e podie § 20za§ 20u zikona &. 634/1992 Sb., o ochrand
spolfsbitels (,20Sp“) pro GEely ochrany prav a pravem
piedat idenlifikaénl udaje, Gdaje vypovidalicl o bomlb plalebnl modk:e a d:véryhudnosu Subjekiu udajy do
registrd, kleré slou2l & a ochoté plnit své zavazky.
K lomuto pfedani neni feba souhlasu Subjekiu Gdaji a vzlahujs se | na vztahy vzniklé v ramel podnikan nebo jing
samostalng vydaletné Einnosti Subjektu Gdafi. 02 se GEasini Regisiry osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzenl SOLUS (Registry"). Registry obsahujl databdzi subjektd Gdajd, které porusity smiuvnl
2Avazek Tadné plalit za poskyinutou sluZbu, a 02 je oprévndna do nich za uEelem oviéten! a hodnocenl platebnl
moralky Subjekiu idafit nahll2et | bez souhlasu Subjektu idajir, a to jak pii vzniku slliuvnlho vziahu, tak v plipadd
polleby kdykoll v pribshu tvani Smiouvy. F Jsou JPOUCENI o
regislrech SdruZeni SOLUS" (.Poudani™). Poutten je k dispozicl na Inlemstovych sllénkﬂcl\ 02 a na www.solus.cz
02 mitZe rozaifit svou Géast | na dal3f registry diuniki. V takovém pfipadé 02 uvelejni informaci o Gasti v novém
registru diuZniki.

Pro pfipad zmény prawni Upravy, subjekt Udaji soublast s tim, Ze jeho osobni Gdajs budou v rozsahu, v jakém fo
pfipousll ZOSp, ze slrany O2 pledavany sdrufenl SOLUS a sdrufenim SOLUS nadsle zpracovavany
v Registrech

Subjeki tidaji ma prévo na Informace o osobnich idalich, kieré o ndm SOLUS zpracovavs, pravo na Jejich opravu,
alo v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zikona €. 1012000 Sb., 0 ochrané osobnich Udaji (.ZooU"), a
v pfipadé na poruden} Gdajir m& prévo obratit se na sdruzenl SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnlch Udajr {wwew 000u.c2) s Zadost o zaji¥tan opalfen! k naprava.

6.6  Obchodni sdelent; Subjekt udafis souhlasl s im, aby jej O2 Informovala o svych Siufbéch a produktech, popl. 6
sluzbach @ produktech daldich sublekt, zpravidia s oznatenim Jako Obchodni sdblen! (phipadnd Jon .OS"). 8 to
vyulitim jeho podtovnl adresy, adresy posty, tisla, volacich
zafizenl, faxem & jinym viotng

7 UEnl!nlcky seznam: Subjekt idaji souhlasl s Uim, aby 02 zplistupnila telefonn! Elsio Subjektu Udajii oslalnim
Ueastnikim v rAmel SIE nebo tetim osobam. Subjekt udalit dale souhlasi s tim, Ze 02 zvelejnl jeho jméno,
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vyuttovanl ve hild splalnosti. Pokud Inkasnl plalba z divodu na strané Ulasintka nebo pendzniho
Gstavu neprobshne opakovand, je 02 oprévnan Inkasnl zpiisob Ghrady zrudit ZruSenl nebo zménu
Inkasniho zpisobu Uhrady Je Ulasinik povinen prokazateind oznamit O2 soudasné s oznamentm
nahradniho zpUsobu thrady.

548 Vyzva k okam2lté dhradé ceny nebo Jistoty: Kdykoll pfed skondenim zudlovactho obdobl Je 02
zaslal U na adresu 02 nebo osobné Utasinikovi pfedat
odivodndnou vyzvu k okam2ité Ghradd ceny za poskytnuté Slulby, resp. thradd slanovens zAlohy &
Jistoty, pokud mi 02 divodné podezieni, 2e Udastnik:
a) zneuziva Sluzby nebo
b) nebude f&dné hradit &4stky ve vy3l ceny poskytovanych Siueb nebo
c) umolni tfetl osobd zneuZivani SluZeb nebo
d) spotieboval Skdby v hodno(a vyssl netje ‘sho finantni limit.
Zaloha bude zi) obdobi. Jistota bude Uasinikovl vricena
dohodnutym zpiisobem, lakmlle budou splnény podmlinky pro Jeff vréacenl

549 Spinéni zévazku, varlablini symbol: Zévazak U(:aslnlka zaplalit vyudtovans ceny )a spinén okamzikem
pfipsani pHsiusng Eastky na et 02. Variabiint
symbol je vidy uveden na a mizza byl U na jeho 24dosl sdéen | jinym
zpisobem, napt. telefonicky. Uastnlk }e povinen zaplalll 02 vyitlovanou taslku vEetnd DPH. Zajistant
DPH ve smyslu § 109a zikona &. 2352004 Sb. (z4kon o DPH) nenl moZné bez pledchozl plsemnd
dohody Utasinlka a 02, k Jejimu uzavieni je 23 O2 opravnéno pouze pledstavensiva.

55 Zapotenl UZastnlkem: Pohledavky O2 miiZe Utastnik zapodist proti svym pohledévkdm pouze na zikladd
pledchoziho pisemného souhlasu 02,

56 Uhrada pil obnovenl Sluiby: V pfipads, 2e bylo Ugastnikovi omezeno nebo plerudenc poskytovani SluZsb
Zdivodd vzniklych na sirand (astnika (napf. Udasinlk neuhradil vyGlovanl ve ihitd splatnost), Jo ©O2
opravnéna pozadoval, a to | pledem, Ghradu ceny za obnovu poskytovan! SluZeb v piavodnlm rozsahu.

57 Postup 02 pil nehrazenl vytitovini: Nezaplalil-ii 2asinfk ve Ihité splatnost uvedend na vyiitovanl ceny za
poskytnulé Shuzby, 02 Je} prokazatelné upozoml a stanovi nahradnl Mitu pindnl ne krat3l ne2 jeden tyden ode
dne dodin! upozoménl & upomlnky Utaslnik se zavam]e zaplanl cenu kaZdé lakové upominky a velkerd
néklady spojené s 02 Pa mamém uplymil nahradni hity
mirZe 02 omezi| vSech Sizeb zamezenim aktivniho
pﬂsl‘upu ke kaZdé Siu2bs, s vyjimkou uskula(‘bﬂvénl volanl na &lsla Hsﬁwého volénl. 02 neodpovida za 3kody
anl jiné Ggmy Utastnikovi 1m vznikis

58  Urok zprodienl a smluvni pokuta: O2 je Géoval U ode dna po vzniku
prodienl a2 do dne Ghrady urok 2 prodlenl ve vyl stanovené platnymi pravniml pfedpisy. Za nedodrieni nebo
poruseni smiuvnich povinnosl! mize byt Liétovana a vymahéna smiuvni pokuta dohodnutd ve Smicuvd. Uroky
z proden! a smiuvnl pokuty se Utastnlk zavazu]e uhradit nejpozdéji ve Ihild uvedens ve vyzvé. Ulastnik se

uhradit finé diu2né Eastky. Pravo O2 domahal se nahrady

pokut
Skody nenl zaplacenim smiuvnich pokul doléeno.

59 Upominky: Nezapiall- Ugasintk ve Ihind sp ceny 2a Slutby, miZe ho 02 na
prodlen upozomit | elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo fnym dohodnidym zpisobem.

510  Postup prl zivads &| pnmh Pokud Sluzbu bylo ma2no vyu2it jen Easlené nebo ji nebylo moZno vyuzi vibec
pru Zavadu na sirand 02, snl2l 02 piim&fené cenu nebo po dohodé s

st Sluzby Je-li to technicky moné. Predpokladem je, Ze

Uéaslnlk bsz zbyteéného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zivadé finak a Utasink poskyine

zévady (napt. v pfipadd zAvady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu

nabo na koncovém bodu)

511 Pausalnl platby: Neslanovi-i phisiusny Cenlk inak, jo Ugaslnik povinen hradil sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy&l a2 do zruSenl Sluzby.

512  Inkasni agentury: O2 Je opravnéna zmocni tell oscbu k vy svych klary jo v
prodien! s thradou cen za poskytnuté Sluzby. UZasinlk se zavazule Jednal s loulo osobau lako s 0z

513 PouZlti uhrazenych eastek: Finanénl pindni ze strany UZasinika miZs O2 poullt zpravidia v lomlo pofadi:
a) na Ghradu zavazk( Udastnika vznikiych 2 Platebnich transaket nebo
b) na Vhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z ]Iného pravnihc divodu ne z poskytnut!

Sluzsb, a to ych vEelnd jefich
&k uspokojon! ponledivok 07 vznilych z divodd souviselicich 5 poskylovanim Sluzeb vEelnb Jejich
phisiutensivl.
6

pHjmenl, adresu a telefonnt &islo, popf. | obchodnl firmu, sidlo & mislo podnlkanl, adresu elekironické podty, pfip.
dal§ich dohodnuté (daje a Informaci o lom, zda si Ugasinik neplfeje byl kantaklovdn za G&siem markelingu,
v Hiitdndm nabo elekironickém seznamu UZasinlkii a Ze talo data budou piistupna | prosifednictvim informagni
sluzby O2 na zakladd dolazii. O2 poskytne vySe uvedens dala o Ulastnikovi osobam oprévnénym k vydéni
udastnického seznamu nebo peskytovan! informanl sluzby. Subjekl Gdaji) dale souhlas| s uvelejnénim Uda)i pro
jiny vtel vetejnsho seznamu, neZ je vyhledavani podrobného konltaktu o osobd na 24kiadé Jejiho jména nebo
pfipadné nezbyiného miniméiniho mno2stvi dalsich i Gdajd, napt. podie oboru Einnosti.

68  Monltoravan| kemunikace s O2 Je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich Odaji.

6.9  Odvolanl a obnoveni souhlast: Subjelt udajd je oprévn&n kdykoit odvolat svij souhlas se zpracovénim Udaji
dls odsl. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a lo vysiovnym, srozumilelnym a uritym pm]avum Mu (napl. lurmnu doporuéeného
dopisu, laiefonélu na zakaznickou linku, pflpadnd dalsiml zpisoby po
Fadné identifikacl Subjektu Gdall. Formu projevu ville miize stanovil 02 a lalo fovma projevu vile se miZe Uil die
typu souhlasu. Zpracovanl na ziklads zikona Subjekt Gdajt nemirze odmitnout. V plipads, 2e Subjekl Gdajit ud8il
opéslovny souhlas se zpracovénim Udaijtl, plalf | pro Udaje ziskané v dob, kdy souhlas nebyl udslen, nestanovi-i
zakon finak

6.10 Privona Ja up v Zbsad osobnich Gdaji.

7. Reklamace

71 Lhita pro podén] reklamace: UZastnik ma prévo uplalnit na vyl ceny nebo na
Sluzbu. Reklamacl na vyG&tovani ceny je Utastnik opravndn uplatnit v O2 bez zbyte€ného odklady, nejpozdéji
do dvou m!sloﬁ dne domﬁenl Vyuﬂuvénl Deny za poskytnuté Shulby, Jinak tolo prévo zanikne. Nenldl
y je opravnén uplatnit do dvou mésicis
ode dne posl(ymull Sluzby. Pudénl reklamaca nemé odkladny GEinek na povinnost Ghrady vyiktovanych cen za
Sluibu Je Utastnik opravnén uplatnil bez zbyle&ného odkladu,
nejpozdéf do dvou méslcl ode dns vadného poskylnull Sluzby, jinak pravo zanikne.

72  Vyflzenl reklamace: 02 je povinna vyfldil bez odkladu, do jednoho mBsice ode
dne dorutenl redamace. Vyzaduje-ll vyfizeni se je O2 povinna
vyfidit reklamacl nejpozdji do dvou méslcd ode dne jejiho dorudenl.

7.3 Vracenl Zastek a dobroplsy: V pllpadé 26 bude shledéna budou i do 1
mésice od vyfizeni daslky za Sluzby nebo eastky chybna wytclovang,
a 1o zpirsobem dle vyslovného urﬁanl Ugastnika. Pleplalek nebo ji2 zaplacend &astky mohou byl ze strany 02
na thradu V phipadé, Ze Jo dle platnych dafiovych predpisi O2 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (.dobmlis'), povaluje se za donueny nejpozddf k datu vracenl platby nebo
provedeni zapotiu ze strany 02,

8, Omezenl nebo pFeruienl poskytovan Sluzeb
81 02 je opravndna na dobu nezbytné nulnou omezit nebo plerusil poskytovanl Sluzeb, a to:

a) Sité) ze y nebo divodi, zejména hrozi-ii zAvazné snien!
bezpecnosti a Integrity Sild v disiedku nebo znicenl zallzenl,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych slavi, zejména v pfipadé branné poholovosti statu, Sivelnich pohrom,
ohmoieni bazpetnosti slatu, epidemil,

c) (leglslativnl divody) v pilpada, 3 O2 k takovému omezeni nebo pferuSenl bude povinna podie
platného prévniha pledpisu anebo rozhodmui stalniho organu CR,
d) (znuullvinl Sluteb a 8iti) je divodné podezfeni, Ze Ucastnik nebo tfell osoba prostfadnictvim

koncového zafizenl Uasinlka zneuZival neba zneu2iva Sluzeb nebo Sill, nebo u2iva Sluzeb zpisobem,
ktery mi2e negativnd ovitvnlt provoz Sitf &l Jakékoii Jejich &sti, nebo kvalitu Sluzeb, pop!. zavalnym
zpisobern porusule prava dalich osob. Za zneu2ivéini Sluzeb a SIti se povaZule | uZivén| Sluzeb & Sill
jinym zpisobem ne2 uvedenym ve VP, resp. Canlku. O2 je opravndna monHorovat provoz Siti a pouZit
dal3! vhodné technické prostedky, aby zjistila & provifila znewili SluZeb.

o) (pFekroZeni limltu} Ugasinlk prekro&il finanénl limit stanoveny podie odst. 3 2 pism. b).

82 02 Je opravnéna omezit nebo prerusit poskylovan! viech SluZeb, s vyjimkou uskuledfovani volani na eisla
tishového volani v pfipads, Ze Utastnik | pfes upozoménl:

a) (pomlovinl povinnoatl) porusue smiuvnl pe y vietnd ych ve Speciini
b) (neschvélené aluby) uiva SIf a Sluzby pro jiné {lely, nez Jsou definované v &. 1,

<) ceny anl po v prodienl s uhradou ceny 2a poskytnuté Siuzby | po uplynutl
néivadni Inity v trvéni sedmi dni po doruteni upozomanl,
d) (neschvalené zaFizeni) pouliva zaflzen! nespliujic lechnlcké po2adavky pro provoz v CR,
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e) (odmitnuti zéruk) odmiti slaZit zalohu & Jistotu, pfipadna poskylnout finou zaruku slanovanou 02,
n splfije podminky pro omazeni nebo pleruSeni siuZeb podie odsi. 9.14.2,
]

resp. se [ dorugit dopisy,
zaslané ze sirany O2 na posledni zndmou adresu Udasinlka

9)
p a jiné p
vedenou v dalabz 02 nebo Utastnik Jejich plevzsti odmill

Umrtl Uastnika: 02 plerusi poskylovénl Slu2by v pHpadé umrll Ugastnika na 2Adost osoby, klerd dolo2! Gmn!
list.

Piistro) podkozujlei Sité: O2 jo na zikladd sovhlasu CTU opravnéna nepfipofit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pHisiroj, Klery spliiuje lechnicks aviak zpi Sit, Skodlivott Inlerferenci, nebo narusuje
funknost Sit. Za mimoladnych okainosll je O2 po spinéni podminek stanavenych pravnimi pledpisy opravnana
pistro] odpofit | bez souhlasu €TU, je-ii to nezbylné pro ochranu Sité.

Obnovenl Sfueb: Odstranidl Uastnlk zAvadny stav die pfedchozich ustanoveni v {erminy, kisry 02 stanovi, 02
obnovi poskytovanl Skaby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Zfizenl, zména a zrudeni Sluzby

91

92

93

9.4

95

96

97
9.8

29

9.15

Ueastnlk Je po uzavienl Smiouvy opravnén podat z4dost o zm&nu Smiouvy, a to zejména:
a) 24dost o zmanu identifiacnlch odaji podie odsl 2.2,
b) 24dos! o zfizenl, zmEnu naslavenl véelnd zmény Fakturaénl adresy, & zrudenl Siuzby.

Podanl 2idoutl 6 zmé&nu Smlouvy: 24dost o zménu se podava zpisobem slanovenym ze strany Q2, zpravidla
pisemnd na uréeném formuldfi O2. Formulafe Z4dosti o zménu jsou k dispozicl na Kontaktnich mislech a na
Inlemaetovych slrdnkésch. Zidosl o zménu mus vidy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pilsludném
formulafl a mus! byt dostale&nd urdita,

Utivanl kize y Za ych v ¥

F Je y GCastnik opravndn Zadat o zilzenl, zménu naslavenl & zruSeni
Sluzeb i Kide. y U€asinik je povinen chranit Identifkagnl kii&
tou, a i PR uivanl klige plati, 28 velkeré operace

uskuteZnéné po Fadném zadanl identifikatniho kike kdykall a2 do okamziku, kdy bude O2 pfipadnd ozndmena

2réta, odeizent, vyzrazenl nebo zneuzill Identifikatniho kilée, sou pravniml Ukany zavazujicimi Audorizovaného

@Eastnlka, v

T
Udale Jako pH uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k idajom, kieré Uasinik uyede v 2adosti o zménu Smiouvy, se
uplain! prava a povinnosti O2 a Ufasinfka podie odst. 2.2.

Zména IdentifNlkaZnich Gdalii: ZAdost o zménu podie odst. 91 plsm a) Je Ugastnik povinen podal vidy bez
zhyteéného odkladu pots, kdy dojde ke zmané klentiikadnlch Gdajl, kieré Uastnlk sdalil 02 (napf. ke zménd
obchodni firmy & jména, pravnl formy, adresy sidia, bydiils & misla podnikanl, IC a DIC Utastnka, zména
skule&nosl, zda fe pislcem DPH, nebo zmény pindnl podminek die odst. 5.15).

Rozsah Zidostl o zmdnu: Pokud Utastnlk vyslovnd neuvede, 2e zména podie odst. 9.1 plsm. b} se ma tykal
konkrétni Sku2by, plall, 2e 2ad4 o zmdnu ve vzlahu ke viem SluZbdm, u nich3 je to achnicky a provozn mo2né,
Jedi v 2adosti uvedena konkrélnl Siuzba & vics SluZsb, ma se za lo, 2e Utasinik 24d4 o zménu nastavenl &
ziudenl pouze ve vzlahu k I15mio Sluzbdm. V pochybnoslech m4 O2 pravo pozadoval upfesndnl Zidost
Ukasinlka, zejména tehdy, kdy2 nenl 2fe)mé, kleré SiuZby se Zidost tykd. Lhitty pro vyllzeni Zidosti v lakovém
plipad® 2aéingjl bézel a% ode dne dorucen! upfesnéni.

Ziizeni Sluzby: Pokud Utaslnik 23d4 o zfizenl dal3| Sluzby, uplainl se plimé&fend ustanovenl &dnku 2

Zména Sluzby ve zméné U tarifu nebo planu je obecnd
povolena pouze jadenkral bshem daného zilovactho obdobi; dalél podminky mohou vyplyval 2 Ceniku.

Vypovéd — zruSenl Sluiby ze strany Uastnika: Ugastnik mitZe podal vypovéd, resp. 2adost o zruseni Sluzby:

991 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorfenl postavenl) pokud 02 jednostrannd provede

zménuy vedouci ke zhoreni postavent Utastnlka ve smyslu odst. 17.6,
Jo Utastnik opravnan do okamaiku nabyti (€innostl dané zmany 2idal o zruSen! SluZby a Sluzba bude
2rulena dnem doruenl 2adosti 02, resp. dnem pouiil CVOP, phitem2 Utasinikovi, ktery ma sjednénu
Speclalnd nabldku, nebude GElovana sankce za pfedéasné ukondenl Spedain! nabldky, nebo

992 (opatfenf k ochrand Sit2) pokud O2 zavédi ve smyslu odsl. 3.2 pism. f) dodatetné opatfeni k ochrand
Sité. Siuzba bude zruena poslednl len i obdobl, v ndm? byla 24dost
dorutena 02, pitem2 Ulastnlk Je povinen pedat tulo #4dost nejpozdéf do 15 kalendfich dnii od
2zavedenl dodatedné ochrany Sit3, nebo

9.14.3 (zneulvini Stuzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2,
9.14.4 (plekAZky pinénl) Dalsl poskylovani dané Siusby nelze od O2 zlschnickych, provoznich ‘nebo
dirvody

Vypovédni deba pHi ruseni Slutby ze strany 02: Sluzba bude zrufena po uplynuti vypovadni doby v délce
1 mésice, kiera poéina bi2st ode dna odeslani vypovidi Ueastnikovi

Pfenesenl 2isla k Jinému poskytovatell: (Zasinik mé prévo v pribéhu vypovédnl doby dle bodii 9.9.1, 992 a
994 po2ddat o pfeneseni telefonnlho &lsla k jinému posl alell. Zadost se podava prostfednictvim
prejimajiciho poskylovalele siuzby, Kersmu se Utastnlk Identifikuje sdélenim platného kédu EVOP nejpozddji
pledposledni pracovni den pfed koncem vypovédnl doby.

Lhitta pro pfenesen telelonniho &lista &nl &tyfi pracovn! dny a 2a&iné bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim
Ppo dnl, ve kierém e 2adost UZastnlka o ¢&isla dorutena j Telefonni ¢islo je
mo#né plenést ke koncl vypovddnl . Pokud konec vypovadnl doby nepfipadne na pracownl den, mitte
UZasinik polddal o plenesenl &lsla i k ; Um souhlasl
s i ypovadni doby. Elsla o Sluzby u 02. Pokud bude
2idost o dorudena pozdéji neZ thwiiy pracovnl den pfed koncem vypovadnl
doby, k penesen ¢lsla sice dojde, ale nenl zaruéeno nepferuens poskytavanl siuzby na daném lelefonnim éiste.
Cislo nelze pfenést, pokud pled idostl o od byla Sluzba
zru§ena nebo plerusena ve smystu &. 8.

Plengsenim &isla dojde:

a) v Mobilni sili ke zruSeni viech Sluzeb zfizenych na pfenadensm &isle a

b) vPevné siii ke zrusenl pouze 16 Sluiby, o Jefiz zrufenl Uasinlk vyslovnd pozadd v souvisiosl s
plenesenim; ostatn} Sluzby piipadnd zfzené na Eisle budou a
nadéle prostednictvim nového telefonniho &lsla.

10. Ukongenl Smlouvy

10.4

Na ukondenl celé Smlouvy se piimafeng uplainl podminky platné pro zrulen jednotlivé Sluzby podie odst. 9.9,
9.14 3 9.15. Ukongenl Smiouvy nezbavuje Utasinika povinnosli zaplatit 02 ceny za poskytnulé Sluzby, véetns
Urokis z prodieni a smiuvnich pokut, anl odpovadnasti za pipadné Skody.

Umitl spotfebltele: Umilim spotfebitels bude Smiouva ukonSena. Umrll je teba vérchodnd dolo2il na
Kontaktnich mislech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzlvani SluZeb, pHipadné vyuliva-i aktivné Sluzby |
po snwth, plechazi im na néj tastnicky vztah k dané Siuzba.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada dkody

111

1.2

114

Wjlmky z odpovédnostl: O2 nenl povinna uhrazoval Ugastnikovl, popl. Ugivalel, nahradu skuletné Skody ani
uSlého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, y &l vadnaho Sluzby,

b)  prekrotanl kapaciinl meze, poruchy, opravy nabo drsby SIIE &1 feji é4st, pop?. povahou poufité 1echnologle,
€)  zmény Smicuvy jinou ne2 plsemnou formou,

d)  ziraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuitl Kodi.

odp 02: V oslalnich ych v odst. 11.1 2a Skodu O2 odpovida do viEe fojnasobku
primdmé mésknl plalby za Slu2by v ka2dém jednollivém pfipads.

Odpovadnost UZastnlka: Ugasinik odpovida za $kodu, klerd vznikne O2 v diistedku:

a) poruSenl ustanoven! smiuvnich podminek nebo poruSen platného prévniho predpisu Utasinfkem a také
us (tFell osobou), 1l Uastnik opak,

b)  pouZiil telekomunikatniho kancovsho zaflzanl nebo jindho zafizen!, kieré rusi provoz Sité,

) z4sahu do bodu Sité, SIM karty, lslskomunikaéniho koncového zafizen! nebo
Jiného zalizeni,

d}  poulit telekomunikaéniho koncového zaflzeni nebo finého zafizenl, které nenl urdsno pro provoz v CR nebo

tors technické 881nIm pravnim pledpisem,
©)  poSkozenl SIld nebo zalizenl, vietnd Skody vzniklé v takové souvislosti IFelim osobam.

Zneuiitl Sluzby a Kodi: Uasinik odpovidé za znewill Sluthy, SIM kary, K6dd nebo telekomunikagniho

koncového zatizenl, jakoz | za plepsani kédu IMEI koncového zafizen| a za §kodu im zpisobenou O2. Uaslnlk jo
povinen v takovém plipadé zaplalit cenu poskytnutych SluZeb a2 do doby, kdy bude 02 dorudeno Uastnlkovo
pisemné oznamenl o zneuZill nebo odcizen! SIM karty, zneusill Kédu nebo zneuZill & odcizend koncového nebo

jiného zalzenl.
"

9.10

9.12

9.13

9.14

993 (pfevod astnlctvi) pokud Weli osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Néawh, plipadnd 2idost o
2fizenl Sluzby i tykajici se &lsla. Zrutenl nabude Gélnnosli dnem, kdy
bude ve smyslu &. 2 schvélen Navrh, pfipadng Zados! o zHzenl Sluzby ifell osoby. V tomto pfipadé mus!
02 obdrzel Zidost Hell osoby o zfizeni Siutby a 24dost Utastnika o zrudeni Shusby zsroved, nebo

994 | bez uvedonl diivodu; v takovém pfipadé bude Siuzba zrudsna po uplynull vypovédnl doby v délce
Sesf tydnil, klers poting béZet od prniho dne nasledujiciho po doruéeni 24dosti o zruSenl Siuzby 02,
nenkil v Provoznlch podiminkéch stanoveno inak.

Vypovéd primdmé telefonicky: Vypoved, resp. 2idosl o zrufen! Siutby se podévé primamé telefonicky
prosifednictyim uréend linky 02. Den uskute&nn! hovoru, pfi kterém Ugasinik Jednoznatnd projevi svoji il
ukondit Slubu, se povaZuje za den dorudan! Zadosti 02, ktery je rozhodny pro bdh vypovadnl doby. Bezodkiadnd
po dorueni vypovédi zadle 02 Ugastnikovi na adresu bydiistd nebo sidla Jednorizovy Identifikaznl kod -
€VOP, Kary idenlifikuje Utastnika ve vztabu k podané vypovidi.

&VOP maze Ugastnlk poutit podie svého uvaZeni ke

a) zrufen| Shiby | s telefonnim 2islem lim, Ze se nejpozddjl 3 pracovnl dny pled poslednim dnem
vypovédni doby idenlifikuje sdZlenim CVOP na uriené lince 02, nebo

b) zruden! Sluzby s pfenesenim &lsla k jinému tim, 20 se pracown{
den pied koncem vypovédnl doby idenlifikuje sdélenim CVOP piefimajicimu poskylovalall (viz odst.
9.15]

c) EVOP miiZe Geastnlk pouilt tA2 ke zpétvzetl vypovidi tim, 2e CVOP nepouZijs anl Jednim ze zplsobli
uvedanych vyse pod plsm. a) nebo b). Pouze v piipad& plsemné vypovidl je ifeba navrh na zpétvzet!
vypovéd dorutit O2 rowé@2 pisemng, Jinak (nebude-ll 02 vias doruten potadavek na prenesent Elsla)
dojds uptynulim vypovadnl dotry ke zruenf Sluzby i s lalefonnim &lslem.

d) prevedent slutby O2 Internatové pfipojenl k jindmu bez &lsla.
(K tomuto (iEelu miZe byt poudil } jiny kéd nez GVOP slanoveny 02.)

Schvélen| 24dostl 0 zménu: Neni-il v Provoznich podminkich u konkrétn! Sluzby slanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmilne 2adost o zménu do § pracovnich dndi od jejlho dorudenl O2. Schvalenim se rozuml provedsnl
potadované zmdny. Zdos| o zménu bude schvalena, pokud UZasinik spinl podminky. za nich? se zmény
provadéjl. 24dost o zrugenl Sluiby se povauje 2a schvélenou | v pfipads, 2e 02 do 20 pracovnich dnl nedonuéila
Utasinikovi oznamenl o odmitnutl 2Adosti. 23dost o zménu se okam2ikem schvalen! slava soudsil Smiouvy.

Omezenl zmén y: 02 je podminit zmény Smiowvy podle odst. 9.1 plsm. b)
sloZenim &i navySenim jistoly & zélohy, Ghradou viach pohledavek 02 za Uastnlkem, nebo obdma uvedenyml

e omezil maZnost zmdn Smiouvy, pokud dollo k omezenl & pleruen!
poskytovani SluZeb dle &. 8, jakoZ | v prub&hu vypov8dn! doby Smiouvy,

Zmény Jinak ne? plsemnd: 02 se mize, dle viasiniho uvaZeni, vzdat pozadavku plsemné formy zadostl o
zménu Smiouvy podie odst 9.2. V lakovém plipads bude zména Smiouvy provedena na zikladé entifkace
Utastnika prostednictvim Identifikaéniho klite, pHipadné jinym zpisobem slanovenym O2.

Rusen| SluZeb a trvinl Smiouvy: Zmdenim Jednotivé Slutby nenl ukonfena Smicuva Oslalnl_Siuzby
Utastnika zistavall nedotZeny. Zruenim viech Sluzeb je aulomaticky ukondena | Smiouva, pokud Ugasinlk
nemé zivazky vyplyvajicl z Rdmcové dohody nebe faych ujednénl k odbéru urtitého objemu sluleb po urditou
dobu.

Vypovid - zruBenl Slukby 2e strany 02: Ke ziuSeni Slulby ze slrany O2 na z&kladé oznsmenl o zruSent
She2by maZe dojit v nasledulicich piipadech:

9.14.1 (porusovanl povinnost! ﬂéastnlkn) Ugasinlk Gmysing uved| nespravné osobnl nebo Identifikani udaje
nebo platil nebo neplatil cenu za Sluzbu uvedencu ve vyilovan! ceny,
zruSil Sluibu ja moiné pouze po Utasinika. yi y
placenim se rozumi placenl nejméné dvou po sobd jdoucich vyltlovani ceny po Ihité splatnost.
S yi sa rozuml exisl nejménd Wi nezaplacenych vyOtlovanl ceny. Uhradl-ii
Utasinik veikers diuing Eastky do temminu uvedsnsho spolu s vypovidi, pozbyvé vypoved O2 platnost
a G&nnost a Shuzeb buds i

9.14.2 (lkvidace & insolvence) Ugastnik vsioupil do likvidace, byla u n&] zavedena nucend spréva, bylo u L]
zahajeno a probiha insolvenenl fizenl, by! u nd} zamitnul navrh na zahéjenl Insoivenéniho Azeni pro
nedostatek majetku, na zakladd poruSenl povinnostl ve smyslu § 122 odst 2 insolvenéniho z4kona
v obdobl z&konem prohiseneho moratoria, nebo byl u néj zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodajem
podniku. V téchlo e 02 E] o zruSeni Sluzby opravnéna omezil,
pHipadnd té2 peruit poskytovant Sluzeb, a lo | bez pfedchoztho upozomenl.

10

12. Privo a soudnl pFisiudnost

121

12.2

Cesky pravnl fad: Smiouva a veSkeré zavazkové vziahy vznikié na zakladé Smiouvy a VP se Adi pravalm Fadam
CR. Na viechny zivazkové vzlahy na zaklads Smiouvy se bez ohledu na dalum Jejich vzniku uplatnl plisluina
uslanoven) zakona & 8972012 Sb., obdansky zakonlk Pohledavky a diuhy vznikié pfed jeho (&innostl se fidl
dosavadnl pravnl Gpravou

Pravomae CTU, soudd, €NB a finanéniho arblira: Ve sporech mezl 02 a Ugastnlkem, popt. Uzvalelem,

yphvall 78 ych vziahd ych 1@mito VP nebo na jejich z4kladé ma pravomoc rozhodovat STV,
Soudy maji v aza ych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnl fizenl vedené proti zahraniénl 0soba Je vidy soud CR mistnd pfisiugny podie sida 02. Ohlednd pravomoci
a plisluinost CTU ve spravnim Hzeni plali pfedchoz! v&la obdobnd. Dozorovym organem pro platebn! sluzby die
8. 15 VP a 2ikona & 284/2008 Sb. jo Ceskd nérodnl banka, sa sidlem Senovaind 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohlednd sponi tykajicich se platebnich slufsb lze podal faké navrh na zahsjeni fizen! pled
finanénim arbliram podle 24kona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specléini nabldka 02

131

136

Doba trvani Speclainl nabldky: V pfipads, e UZasinlk spini stanovené podminky a po2ada o zfizent Shuzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specilni nabldky uvedens v Cenlku nebo Provoznich podminkach
pro phisluSnou Slhuzbu (.Spedlaini nabidka®), vziahuji se na Uasinlka podminky Spedaini nabldky a podminky
uvedené v lomlo &énku. Speclain! nabidka se v2dy vztahuje ke konkréini Sluzbé, Doba trvani Specialni nabldky,
po kterou se tylo podminky na Ukastnlka vztahuji, za&ing plynout ode dne zfizen! Shthy, resp. od (elnnosl
plisludng zmdny nastavenl SluZby, a kondl up im doby stanovené v Cenlku, jiném ceniku 02, Specidinl
nabldce nebo ve Smiouvé (.Doba trvanl Speciaini nabldky™). Po celou Dobu trvanl Specléinf nabldky Je G&asinlk
povinen fadné uZivat SiuZeb a dodrZovat smiuvni podminky vEeln hrazen! dohodnulého mésicnito pausalu za
SluZbu, plipadné 162 ceny za Slulby terpané nad rdmec msi¢niho pauliu a sty Plalabnich transakcl, 02 mé
pravo (loval nejménd Easlku masiéniho paudslu za Shufbu po celou Dobu trvanl Specisinl nabldky. Tim nenl
dotéeno pravo na minimalnl pinénl podie odst. 13.4.

Obecnd nelze Speclalni nabidky komblnavat: Vyusitim Spacléinl nabldky mize Ugastnlk ziskal zbo nebo
Slizby za zvyhodnénou cenu, popi. jind vyhody uvedens ve Specizinl nabldce. Jednoliivé Speclainl nabidky
slejného druhu ani niznych druhd nelze vzajemna kombinovat, nestanovi-ii 02 Jnak.

Lhita pro aktivacl: Ke zfizenl Sluzby nebo aktivacl zafizenl pozadovanych Utastnikem v ramel Speclalni
nabidky dojde ve thil slanovend v Provoznleh podminkéch nebo v Cenlku, inak do 10 dnl od podani zadasti.

Minfmalnl pindnl: V phpads, ze Utastnlk vyuZje Specisini nabidku a ziroved se vielim ramcl zavaze

k minimainimu pinént, je povinen po dobu uvedenou ve Speclainl nabldce hradit mésiEné za Sluby 02 nejmend

&astky wysl pingni. Castky vyGilované za Plalebnl transakce se do

minimalnfho pindnl nezapodildvajl. Pokud Utaslnik po dobu uvedanou Specldini nabldce odebers v néklerém

zidiovacim obdobl Siuzby 02 v nizi hodnotd net je ¢dstka minimalniho pindnl, Ja 02 oprdvnéna vyittovat

Weastnikovi a Utastnlk povinen uhradit 02 doplatek ve vy$l rozdilu mezi EAstkou vyiétovanou za skutednd
Sluzby a vl pinénl.

Sankee za pfedZanné ukongen) Speclalni nabldky: Pokud spotfebitel poZads o znuSent Sluzby ke dnl, klery

pledchazl poslednimu dni Doby bivant Speclainl nabldky, je povinen uhradil pausainl odékodn&ni 23 neodebrand

shby (l|. za pled€asné ukonenl zévazku odebirat sluby po sjednanou dobu). Spotfebliel se zavazule loto

paudain! oddkodnénl zaplatit. Vyde thrady tto sankce pro spotfebitele &nl jednu patinu soudlu méslenich pausak

(podie akiuintho paudslu vEstnd DPH) zbyvalicich do konce Doby trvénl Spedlaini nabidky a rozdil mezi
y kupni cenou a cenou zbo2 u 02 podle ceniku.

Utastnik, klery nenl spolfebllelem, neni po Dobu trvan! Spectélni nabldky oprévnan Siuzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSenl Sluzby kontila dnem, ktery pledchézl poslednimu dnl Doby trvan! Speciain| nabidky. Z4dosl o zruSeni
Sluzby | vipoved Smiouvy podana Utasintkem v rozporu s pledchozl vétou Je neplaind. V pipads, e sa 02 pied
uphynutim Doby trvani Speclalni nabidky dohodne s U Kery nenl na ukon&enl Speclaln
nabidky, je talo dohoda ych splalnych vyttlc ceny za Slulhy poskytnuté
Ukasl a ve sjadnané vyl ze sirany UZasinlka. Vy3e uhrady 1éto sankce
pro Utastnika, klery nenl spolfebllelem, &inl souget méskinich pausalir (podle aktudlniho paudslu véelnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby Wrvanl Specidinl nabldky a rozdil mezl konetnou zvyhodndnou kupnl cenou
a slandardnf cenou zbo2i u O2 podia cenlku.

Omezeni platn4 pro plerusenl Sluieb: Bahem Doby tvanl Specidini nabidky miZe pozadat o pferudenl
poskytovan! Sluzeb pouze:

a) Ugastlk po dobu zéruéni opravy mobiiniho telefonu nebo finého zafizeni ziskandho v ramci Speclalnt
nabidky. a fo na dobu od phijeti zafizenl do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

12
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14. Poskytovini pfedplacenych sluzeb v Moblinl sit se #dl

Utasinik v pfipads. kdy dujde k odcizenl nebo zIréld SIM karty nebo mobilniho telafonu & jinsho zafizen!
ziskaného v ramci Specidinl nabldky, a lo nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynulim této doby fe Udasinlk
povinen po2adat o obnovenl poskylovani SluZeb a zaplatil za cbnovenl poplalek dls Cenlku,

c) osoba podie odst 8.3 na dobu do ukongen| didického fizenl.

Smluvnl pokuta: Pokud UZasinlk porusl v Dobé trvénl Speciini nabidky své povinnost vyplyvajicl ze Smiouvy a
VP, ||. zejména dostane-t se do prodlen! s Ghradou vy(lovénl po dobu delsl ne2 65 dnii, Je O2 oprévnéna
potadoval a UZasinik povinen zaplatit O2 smiuvnl pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotfebltele Einf jednu
patinu souttu mésicnich pauddld (podle akiudiniho pauislu vietnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvéni
Speclélnl nebldky a rozdil mezl koneénou zvyhodnénou kupnl cenou a slandardnl cenou zboH 1 02 podia cenlku,
VySe smiuvnl pokuty pro Utastnika, ktery neni ini paudall (podie

pausalu viatnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speclain! nabidky a rozdii mezi kone&nou zvyhodnénou
kupn! cenou a slandardni cenou zbol u O2 pedie cenlku. Povinnost zaplalil smiuvnl pokutu vznik4 poruSenim
povinnosli a Utastnlk je povinen zaplatit pokutu nejpozddji ve Ihité uvedené ve vyzvd vyslavend 02, Zaplacenim
smiuvn| pokuty neni dotfeno pravo 02 po2adoval nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnostl ze
strany Uastnika.

Speclalnl nabldky bez smiuvnl pokuty: Pokud nenl v podminkich konkrétnl Specidlni nabidky sjednéna
smiuvnl pokula, 02 m4 pravo vyslavoval Utasinlkovi vyilovan! v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvanl
Specialn} nabldky. V pfipadé neplacenl vyiittovéni podie &l. § mirZe byt po dobu prodiens s placenim poskylovan!
Sluzeb omezeno nebo pferuieno. SluZba bude v lakovém plipadé zrufona nejpozddji skondenim Doby trvanl
Specisini nabidky. Tim neni dotéeno pravo Utastnika podis odst. 13.5.

15. Platebni transakce
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Oaatnlk Je opravnén zadivat piikazy k Platebnim transakclm: Pokud to umoZiui Provozni podminky
konkréinl Sluzby, jo U&astnik vedie uXivanl sluzeb elektronickych komunikacl opravnén zadaval prostiednictvim
SIis a technicky zpi zafizenl zatizenl) pRikazy k provedenl
pravodis pend2nich prosifedki z itu 02 na platebni GEty osob, kleré uzaviely s 02 smiouvu o veden| takovych
00, (Parinefi) posiupem podle odst. 15.2. (,Patebni transakce"). Pro téely 18chto VP se slusby Platebnich
transakel povatujt za soulést Shuleb, ledaze z konlextu pouill pojmu Siuzba vyplyva néco jiného.

Zp(isoby zadéni pilkazu: PHkaz k pravedenl Plalebni transakce miize byl‘z’adén nasledujicimi zpiisoby:

a) volanim po urgilou dobu na telefonnl Elslo se 2viaSinim pfedEislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urtenym felézcem znakil na zviaSIn &lslo (izv. Premium SMS nabo Premium MMS),
¢) dalovym spojenim po urditou dobu prosifednictvim vytdtensho pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvia3Inim
pledgisiim (tzv. Datanif),

d) potvrzanim plikazu na urdeném odkazu na webové &l wapové slrince uréens Parinersm

(tyto kroky déle 162 Jen .Zadanl pfikazu®)

Castka Platebnl traneakce (. cAstka, kters mé& byl na zikladd pfikazu k proveden! Platebnl transakce

Plevedena) se vypotita podie déiky volanl na audiotexovou finku, délky datového spojenl, pfipadn& podie podiu

zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové & wapové strance. Dal3l
a zévazné p; y Plat  Iransakcl jsou uvedeny v Ceniku.

Ize platit za: podle odst. 15.2 miize Utasinlk plalit za zbozl a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, kieré poskyluil své sluiby v souladu s podminkami slancvenyml
02 a Partnery (Parinefi a tyto osoby déle Jake .Obchodnlcl), pfigemZ mize fit o zbo2i nebo slulby, kiera jsou:

) poskytnuly &1 donseny podlou & kuryrem, plevzaty osobnd v
jinak, pfipadnd dodany
2plisobem (napl. SMS jlzdenky, e-vstupenky);
b) dodany do elekironického komunikagniho zatizenl a které budou udivany prostfednicivim elekbronického
komunikatniho zaflzenl,

vydany y &
zafizeni Uastnlka, ale ulivany jinym

Postup pH providént Platebnich transakel: Zadanim pfikazu souhlas! Ukastnik s provedenim Plalebn!
transakee. To plall | tehdy, Znil-li zadat pfikaz k Plat flné os0bé. Pfikaz je pfijat ze
sirany 02 k okam2iku ukonteni Zadani pAikazu, pokud nenl bez zbyte<ného prodienl odmitnut. Utasinik nemite
JiZ odvolat plalebni pfikaz nebo svij souhlas s Plalsbni transakcl pold, co byla piijata ze slrany 02,

Platebn| ufF Sluzeb se Jldi

v pﬁpadé zaslanl zpravy SMS nebo MMS povazuje polvrzenl islfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni

c]

v pﬂpadé hlasového volani se za dorutent zpravy povaZuje dovoldnl se, ulozenl zprévy do hlasové schranky
Utasinika provozovans 02 nebo 1A mamé pokusy o dovolanl se, kdy? mezi jednolivymi pokusy ubghlo
alespoit $est hodin; opakované pokusy nenl nutné &init v pfipadé volani na 2islo, na klerém pravé dochazi ke
2zneutivani sluZeb, klaré znemo2fivje dovolani.

Pokud dochazl k zasllant zprav e-mailem, déje se lak vylutnd na 2idost Utastnika, Kery lmlo dévéa souhlas
Kk zasllani e-mailu bez zabezpedeni.

P uzavieni nebo zménd Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikan( nabo za poui:ll pmslfedku komunikace na
délku O2 pleds vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK Smiouvy
zplsobem, jaky sl spoifebiie} zvolil pro zaslian! nebo archivaci vyiktovan! (odsL 54.3).

177

7.9

Starsi smluvni vztahy zistiva)l v platnostl: VeEkeré pravnl vziahy v oblast poskylovénl Siuzeb vznikis mezi 02
a URastnlkem pfed nabytim ¢innost tichto VP zistavajl | nadéle v platnost

Platnost dil Po dobu mohou byl z provoznich a technickych divody na sirand 02
wzavirdny smluvnl vztahy | na zAklads tiskoplsii pou2ivanych do U&innosti tichio VP,

Jedna Ukastnicks amlouva: VEechny Sluzby Uiastnika Jsou sougasil jedné Smiouvy a kaZda dall se povaiuje
2a zménu Smiouvy i uzaviend ve smyslu &, 9,

Uslanovenl VP, z jefichz povahy fo vyplyva, plati | po uken2enl Smiouvy, a to aZ do Gplného vyfizen| viech prav a
ndrokil 28 Smiouvy ptynoucich.

Smluvnl podminky a ]e]l:h lminy 02 je oprdvnéna mdnll, doplitovatl a rudil Jednoliivé dokumenty tvolici
miuvn! nebo na slrand 02

nebo na trhu slu!ab Jako2 | z divodu zmény obecnd zévaznych pravnich
predpisi. O2 je povinna uvelejnit Informace o féchio zménadch v kaZdé své provozovn& a ha Intemelovych
slrénkach. Ziroven je 02 povinna Informovat Uasinfka o uvelsjnéni infonnacl o zménach Smiouvy. O2 je
opravnana ménil smiuvnl podminky v Eastech tykajlcich se téchio oblast! smiuvnich ujednani:

3) ceny Slueb; h)  odpovédnosl za Skodu;

b}  zplisob a podminky vyilovanl; 1) doba vanl Smiouvy a podminky, vyie

€}  zplisob, rozsah, parametry a podminky dhrad a zpirsob ukondenl Smiouvy;
poskylovan! SluZeb; J)  zptisob doruovani Utasinikovi;

d)  zpisob a podminky plateb za Siudby; k}  vyhrady ve vzlahu k pravnim pledpisim;

e)  rozsah prév a povinnosti 02 a UZaslnlka; 1) platebni transakce;

) zpisob a podminky uplatndnl a vyfizen} m)  ujednéni upravend prawnimi pledplsy &

reklamace vyilovan! & kvallty Siuzeb; rozhodnullm soudu ¢l sprévniho organu;
@) zmény Sluzhy; n)  zpracovénl Udajl.

Pokud se Jedna o podslalnou zménu smiouvy, klera vede ke zhordenl postavenl Uéastnika, Je O2 povinna
informavat (Rastnika, jeho? Smiouva obsahuja uslanovenl o thradd v plipadé ukonZenl smiouvy pled uplynutim
Doby trvani Speclélnl nabldky o jeho pravu zrudit doléenou Sluzbu ke dnl nabyli Geinnost zmény bez sankce v
pfipads, 2e nové Talo bude U ktery si
Ugastnlk zvolil pro 2aslianl vyquVAnl

Pil pochybnostech rozhodu)l zAznamy 02: P pochybnaslech o tom, zda byla slutha poskylnula nebo zda byl
tkon (volani, odaslanl elekironickd, faxové zpravy, vyzvednuli &l nadtenl dans poloZky v systému 02, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, Je rozhodujic vypls z provozu dstfedny nebo systému 02 nebo phislulného
foamingového operatora.

Tylo VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 oblanského zakonlku a se zakonem &. 28472009 Sb, o
platabnim styku. Cesky lext dokumentd tvoficich smiuvni podminky je zévazny. Pfipadné pteklady do jinychjazyku
majl pouze informativni povahu.

Tylo VP nabyvall (&innosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP u&inné do fohoto data. Na Washnlky, ktell nejsou
spolfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Speciini nabidku, se na pledéasné ukondenl Specialnl nabidky pfed uplynutim
Doby Urvanl Speciéini nabldiy uplalni &, 13 VP platnjch k 3.12.2014. m

15.7
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15.10

15.11

15.12

15.13

Q2 2a)lsti pfevod prostiedki; 02 zafsll, aby pen&2n] prostfedky byly pfipsany na platebnl (&ly phstusndho
Parinera najpozdg{l do dvou pracovnich dnir od zadénl pfikazu k provedenl Platebnl ransakee; uprava thit pro
provadéni plalebnich transakcl v zékond o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovid za nespravné provedenou
transakcl pfislunému Partnerovi,

02 maie stanovit limity: 02 jo stanovil 2a kterych U inl
Pilatebnich transake! (zejm. Fadné pinéni zAvazkii vii&l O2) a dale finantnl imily pro den a pro znaovacl obdobl.
Pokud Utasinik dosahne finantniho limitu stanoveného pro dany druh Plalebnl transakee dle odsl. 15.3, je 02
dal3ich lmnsakcl sloZent Jistoty (pfip. zalohy) na dhradu zivazk(
s Platebnimi V ptipada limitu nebo

Fstoty L Je O Finantnl limity a Jistoty jsou upraveny
v Cenlku. 02 o déle oprévnéna slanovil fimity na Jednu Platebnl ransakel nebo vydajovy limit.

pled
Uéaslnfka vzniklych v

Platebnl bude 02 UZastnika Informoval
v samosiainé &ast vyuélovanl die &) 5 za nejbliz$l mozné nésledqlcl altovaci obdobl po uskuteéndnl Platebn!
transakee.

Ochrana UZastnika protl zneuditi a povinnost hlaslt ztrtu zaflzenl: Ugastnik Je povinen piijmout veskera
pfiméfensd opalfen] na ochranu elekironického komunikatniho zalllenl V pfipadé odclzenl & ztrity
elektronického komunikaéniho zafizent ma Ugasinik nahlasit 02
Oznémenl 2o uéinit kdykoll bezplalng, a o ohla3enim na telefonni Ilnku & pisemnym ozndmenim, pAi&em2 na
Jeho zékladé bude zablokovano uskuleéiiovani Plalsbnich Iransakel | poskylovanl SluZeb. Porusent této
povinnosti Uasinlkem je pova2ovine 2a hrubé porudenl Smiouvy 2s sirany Uastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakelm: Ucastnik jo povinen podat piipadnou reklamach proli provedenl
Pilatebni transakce (Y- 2e ve smysiu odsL 15.2 hovor nebyl uskule&nan, SMS nebyla odesléana, vyitlovans délka

pocel adajum (slfedny, pikaz byl zadan ze ziraceného nebo
zafizeni, Utastnik nedal souhlas s Platebnl transakcl apod.} bez
zhyleéngho odkladu, nejpozddji vBak do 2 mésicd ode dne dorudan! vyldlovanl (odst. 5.4.4) plsemnd na adresu
sidla 02. Uslanavenl ods\. 17.7 se na Plalsbnl llansakce upla(nl obdobnd. Po uplynull Thity ss mé& za lo, Ze
Platebni byla s paramel ve 02 nenesa dikaznl blemeno tykaijlcl
se podminek Platebnl lransakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Ugasinik nese zirdtu z Platebnich Iransakcl

nebo zafizenl v ramct
Pfsdplaesnym sluieb a2 do E4stky odpovidajficl 1500 eurim, v oslatnich pfipadech podle zAkona. Pokud viak
Ucasinik tulo ztratu zpiisobll svym podvodnym jednanim nebo Iim, Ze Umysina nebo 2 hrubé nedbalostl porusil
ndklerou 78 svych p(wlnncsll nese lakovou zllélu vplndm rozsahu. Ugasinlk nenese mam z Platebnich
lransakel zafizeni,
pokud zrdla vznlkla polé, co Utastnik oznamil zlralu oddzenl nebo zneutill slekironického komunlkadnlho
zafizenl podie odstl 15.9.

P! 2a Ghradu F

Uhrada 2astek za Platebnl tranaakee: UZasinik Je povinen sty 02z i 02
na zaklads L ‘a pikazu k Platebnl uhradit 02 spoletnd s cenou za Sluby v dobé
splalnosti vyitovanl. Uastnik je dale povinen zapialit O2 poplatky za provedenl Platebnich Iransakcl ve vysi die
Ceniku. Uaslnik, klery dal pfikaz k provedenl Plalabnl transakce, souhlasi zejména s uitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
léchto VP. Utastnicl vyullvalicl Pledplacenych Stuzab souhlasi se snizenim Kreditu o &stku Plalebnl transakce.
Podénl reklamace die odst 15.8 nema odkladny Gtinek.

Odpovidnost za objednané zbo?l &l sluiby: 02 nenese odpovidnost za vady zbo2i & slusb zaplacenych
Plalebnl transakcl. Uastnik ja opravndn uémky z lakovych vad, z neposkylnudl shueb f4dnd a vias & 2 nedodénl
2bo; pouze pHimo u

16. DoruZovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunlkace a plsemné dkony: 02 Je opravndna zasllal veskeré zpravy, wzvy, upozoménl,
upominky a dal3| pisemnosti (_zpravy") na adresu Ugastnika, Fakluraén adresu anebo na lelefonn &isto.

Dorudenl zpravy: Pro tsly l&chio VP s& za doruéenou povaiuje zprava:

aj

dodan4 subjekism poskytujicim po§lovni nebo kuryml sluby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem.

Za donienou Je povaZovana | zprava, u klerd bylo odmitnuto plevzsii zasilky adresalem nebo kiera nebyla

vyzvednuta adresalem v GioZnl dobd, | kdyZ se Ugasintk o jejim uloZenf nedozvad#, nebo kters byla vracena

02 Jako nedoniitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle Jako obylejné listovnl zasllky, korespondence

ohladnd smluvnl dokumentace miiZe byl zasliana doporutend.

dorubena alektronicky zejména lonmu e-mallu, SMS, MMS nebo faxové 2zpravy nebo vioZend
systému 02 y USel) za Glelem zpfistupndnl Uasinikom. Za doruden zprévy se

b
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