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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
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1 pogkytovatele.
Prilohy: 1. Komunikalni matice, 2. Fakturalni udaje
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Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a nasledna
realizace sluZeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povétujicich zadavateld podepiée s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centréini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupent.,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urdenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektl zudastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sludby, a to predeviim za
technickou sprévnost.

Napr. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje té# zéstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasu;e pledavané siuZby za technickou sprdvnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb | pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedkldda v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot’
ta bude zfejmé aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikiG (popf. pracovnikd
subdodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popt. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetfFeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele Ci
Jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Piredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podp/s technika nap¥. CP - technicky garant

7. MéFici protokol:

pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pFedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf, CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro

Jjednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predivaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéi
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zadle Poskytovateli
nejpozdéji do ti pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné nipravé.

10. Prevedeni g
Pfedanou ;f'

Preveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodk/adne aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofedeni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi ptevedeni
provozu na nového poskytovatele pfedé informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ]/z rea//zovanych sluZzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
piivodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napl. MV aZ po
uplynuti terminu vypoved/ (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upi‘aﬂ'é"i kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napt.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby Zgdat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3., Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pfisluénému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spInéni Stav

* Lislovéni tikoll1 je tvoFeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mlie nabyvat — novy, probihd, spinéno

V Praze dne .....cceeeeveervveemenennn, 2016

Za z(icastnéné strany

Jméno Podpis
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